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RESUMO

Este estudo examina uma experiéncia de capacitacdo a distancia destinada aos
profissionais gestores dos Nucleos de Educacdo Permanente do SUS, junto ao
Hospital Alem&o Oswaldo Cruz, em parceria com o Ministério da Saude. O objeto
de analise é o curso Introdutério para profissionais do Nucleo de Educacédo
Permanente (NEP/SAMU 192). Nos dados coletados ao final da edicdo de duas
turmas, estdo incluidos a aprovacéo dos participantes e o grau de satisfacdo com
relacdo ao conteldo, as estratégias pedagogicas e ferramentas digitais. Um dos
principais desafios, o qual é de destaque do presente artigo, estad na proposicao e
sustentacdo de abordagens pedagogicas que permitiam desenvolver estratégias
diferenciadas de ensino e aprendizagem.

Palavras chave: politicas de educacdo permanente, educacdo a distancia,
saulde, gestéo, estratégia pedagdgica.
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Introducéo

Com o avanco significativo, a educacéo a distancia € cada vez mais
explorada e possibilita, além do alcance a um ndmero maior de pessoas, a
construcdo de interfaces favoraveis a criacdo de conexdes, multiplicidade,
usabilidade e integracéo de varias linguagens. Esse movimento integra o desafio
de se utilizar a tecnologia para ampliar praticas democraticas educacionais,
acesso e apropriacdo da informacéo, além de estender a possibilidade da
interac&o social e, com isso, ampliar o potencial humano - que valorize o “fazer”
em continuo dialogo com o “ser” (Moraes e Torre, 2004).

A grande oferta de cursos a distancia res remete a um universo de
possibilidades, entretanto, é importante estar atento ao constante aperfeicoamento
das ac0es, estratégias e instrumentos, ao contexto dos sujeitos e, principalmente
aos objetivos de aprendizagem pretendidos e ao conteudo significativo. Sabemos
gue € uma modalidade educacional que desperta uma mudanca nas praticas
pedagogicas de educadores, que muitas vezes carregam de forma subjetiva a
ideia de que o processo de aprendizagem acontece somente no contato
presencial. Segundo Moran apud Tavares-Silva (2006), estamos aprendendo a
desenvolver propostas pedagogicas diferentes para situagdes de aprendizagem
diferentes.

A partir da possibilidade de trabalhar a capacitacéo de profissionais a
distancia e com a sustentacéo de abordagens que permitam propor novas
estratégias de ensino e aprendizagem, o Hospital Alem&o Oswaldo Cruz em
parceria com o Ministério da Saude por intermédio do Programa de

Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Satde (PROADI-SUS),



investiu na Educacéo a Distancia, reconhecendo que essa iniciativa ampliaria a
possibilidade de colaboracéo entre os profissionais que nao estao
simultaneamente no mesmo espaco fisico e, nem em funcéo de interesses
comuns.

Foi coloca em pratica esse instrumento em potencial, demandado,
desenvolvido e realizado, a partir da Politica Nacional de Educacdo Permanente
em Saude, vinculada aos principios e diretrizes do SUS, propostas de agdes e
estratégias educacionais voltadas para a qualificacdo permanente dos
profissionais de saude, as quais estéo articuladas a Rede de Atencao as
Urgéncias.

Como parte das agdes propulsoras dessa politica, o “Curso Introdutério
para profissionais do Nucleo de Educacao Permanente (NEP/SAMU 192)” no
formato a distancia (online), foi desenvolvido e esta sendo oferecido desde 2014
para atender, inicialmente, a uma demanda de 70 gestores (organizados em 3
turmas) a partir de um diagndstico situacional, ou seja, servicos que necessitavam
de intervencédo imediata. Tem como objetivo capacitar os profissionais com no¢des
e elementos fundamentais da estrutura, gestdo de processos técnicos,

administrativos e educacionais do nucleo.

1-Objetivo deste estudo

O presente artigo tem por objetivo apresentar e discutir as estratégias e
principios metodoldgicos utilizados no curso, destacando uma importante
experiéncia bem sucedida de capacitacao dos profissionais gestores dos Nucleos

de Educacéo Permanente, pioneiros desse curso.

2-O Curso Introdutoério para profissionais do Nucleo de Educacéao
Permanente (NEP/SAMU 192) e suas estratégias pedagogicas



O curso foi desenvolvido com base na abordagem autoinstrucional e est4
articulado as especificidades, perfil, interesse e contexto dos profissionais
gestores. A principal finalidade é o aprender significativo de modo a somar seus
instrumentos e processos de trabalho voltados para as acdes educacionais que
s&o promovidas no ntcleo. E composto de 06 aulas e uma aula de encerramento
no formato entrevista (trés gestores do NEP), com uma carga horéria de 10 horas

distribuidas em sete semanas.

Conforme a Tabela 1, pode-se observar os elementos estruturantes do curso:

Aulas interativas (contendo objetos de aprendizagem nos diversos formatos multimidia)

- Sumario

- Ementa

- Obijetivos de Aprendizagem

- Conteudo

- Sintese
Atividades em cada aula

- 10 questdes objetivas: 10,0

- Producao final: atividade prética no formato portfélio: 10,0
Aula de encerramento — depoimentos no formato 4udio e imagem
Atividades e Referéncias Complementares em cada aula

- Referéncias Bibliograficas

- Glossario

- Saiba mais

Tabela 1 — Desenho Instrucional do Curso

As aulas que compdem o curso sao: Conceitos e histéria das Politicas de
Educacdo Permanente; Estrutura Basica do NEP e o papel do Gestor; Estratégias
e recursos pedagdégicos; Nocdes de avaliacdo, Gestdo de processos técnico,
administrativos e educacionais; Planejamento de atividade de ensino técnico e
pratica e Encerramento. Os temas das aulas buscam atender as demandas dos
gestores nas atividades relacionadas aos NEPs, tendo em vista a necessidade de
criar uma base efetiva de apoio a melhoria dos padrées de gestéo, reforcando
aspectos como ac0es e diretrizes das politicas de educacdo permanente, ética,
processos de trabalho e a orientacdo para resultados.

As estratégias pedagodgicas utilizadas buscaram enfatizar a pratica
profissional, com base em conceitos e ferramentas necessarias para colaborar

com os processos de diagnostico (analise da necessidade social), planejamento,




desenvolvimento e execucéo das a¢des educacionais, bem como a contribuir e
superar os problemas desse ambito que afetam o desempenho dos gestores.
Para isso, os participantes responderam aos questionarios e realizaram
uma tarefa de producéo pratica ao final do curso, no formato portfélio. Esta ultima,
sendo um diferencial, por possibilitar a articulacéo e o resgate de conceitos e
fundamentos tedricos aplicados a realidade particular de cada gestor, promovendo
a reflexdo sobre a importancia do planejamento e organizacao prévia de qualquer

acao educacional desenvolvida por cada NEP.

3-Discusséo dos dados e resultados preliminares

Os dados colhidos para este estudo foram das turmas 1 e 2 do curso para
os 70 gestores, os quais 52 foram aprovados. Esses gestores representam as
diversas regifes e servigos do pais, como pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1: distribuicdo dos alunos nas regides

Os dados coletados foram a partir do indice de acesso, avaliagao de
aprendizagem e autoavaliacdo. Para esse estudo, foram extraidos e analisados
elementos qualitativos e quantitativos, tais como: participa¢ao nas aulas
(realizacao das leituras e das atividades propostas), elaboracédo e entrega da
atividade pratica (producéo final no formato portfélio), comentarios e feedbacks

realizados na Avaliacdo de Reacao nos aspectos: Conteudo, Atividade,



Ferramentas Digitais: interatividade, e indice de Concluintes (aprovados e
certificados).

Com relacéo a Avaliacao de Aprendizagem, a Tabela 2 apresenta o
namero total de 70 alunos, sendo 57 na turma 1 e 13 na turma 2. Destes, 52 foram

aprovados, 14 reprovados e 04 nunca acessaram.

nunca acessaram o
turmas n°de alunos | aprovados | reprovados CUrSo
1 57 45 09 04
2 13 07 05 00
Total
parcial 70 52 14 04
3 em andamento (demais inscritos)

Tabela 2: Dados absolutos da Avaliacdo de Aprendizagem das turmas 1 e 2

Portanto, na Figura 2, observa-se que 79%, que corresponde a 52 alunos
aprovados que alcancaram a média e frequéncia minimas, indicando um alto

indice de aprovacdao para cursos EaD.
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Figura 2: Porcentagem de Aprovacéo na Avaliacdo de Aprendizagem das turmas 1 e 2

Com relagdo a Avaliacdo de Reacdo, os participantes responderam a um
questionario com a seguinte classificagdo: 0 = RUIM; 1 = REGULAR; 2 = BOM;
3 = OTIMO. A seguir apresentacéo e discussédo dos elementos quantitativos no

que corresponde: Conteudo, Atividades, Ferramentas digitais e, por fim, a

Autoavaliacao.




A andlise do Contetudo como mostra na Figura 3, o grau de classificacdo

Otimo prevaleceu em todos os aspectos, com destaque para 82% com relacao a

qualidade e 66% atendimento das expectativas .
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Figura 3: Avaliacao de Rea¢éo com relagdo ao Contetdo

A analise das Atividades, como mostra na Figura 4, o grau de satisfacédo

dos alunos permaneceu 6timo com destaque de 62,22% para o portfélio e 57,78%

para os questionarios de multipla escolha.
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() 13) Com relacdo as Atividade: exercicios
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() 14) Com relacdo as Atividade: portfolio

Figura 4: Avaliacdo de Reacéo com relagdo as Atividades

A analise das Ferramentas digitais, como mostra na Figura 5, manteve a

classificagdo 6timo com 82,22% no item facilidade de navegacéo e 78,26% de no

item interatividade.



() 16) Com relagdo as Ferramentas Digitais: facilidade de navegacao () 17) Com relacdo as Ferramentas Digitais: interatividade
-0 0

-1 wml(221% 1. m 1|1/

) — I.L_\.'_"J'!t - 2 e 9119,5/ %)

- e 36 (78 76 %)
7 Iﬂt..'_.:'r 30| /8,£0 %)

Figura 5: Avaliacdo de Reacdo com relacdo as Ferramentas Digitais

A andlise das Autoavaliacdo, como mostra na Figura 6, apresenta a

autoavaliacao do aluno em relacdo ao curso que permaneceu com classificacao
BOM, sendo 65,22% para o item meu desempenho nas atividades e 52,17%no

item dedicacao ao curso.

() 22) Com relacdo a Autoavaliagdo: minha dedicagdo ao curso () 23| Com relagio a Autoavaliacdo: meu desempenho nas
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0
0: o
m 1(2,17 %) )
L om 12,17 %)
- 24(52,17 %)
' ! - 30 (65,22 %)
EH 21 [45,65 %)

15 (32,61 %)

Figura 6: Avaliacdo de Reacdo com relacao a Autoavaliagdo

Observacgao: caso a soma das respostas das avaliacdes nao resulte no
namero total de profissionais constantes na Tabela 1, isso significa que os demais

nao responderam a questao.

4-PROJECAO

Com base nos resultados preliminares foi possivel identificar o grau de
satisfacdo dos participantes/gestores envolvidos no curso a partir do que estava
subtendido nas avalia¢des de reacao (carater qualitativo). Foram identificadas nas
avaliagOes, as seguintes sinalizagbes de aprimoramento: necessidade de
ampliacédo e aprofundamento da oferta de conteudo de modo geral, atribuicéo de

mais exemplos e atividades praticas; proposicéo de espacos de interacao entre 0s



gestores; fortalecimento da oferta e alcance das diversas regides do pais. Os
instrumentos avaliativos foram uma oportunidade de buscar melhorias e
aprimoramento para as proximas edi¢cdes do curso.

A partir das constatacdes realizadas no presente estudo, foi possivel
identificar questdes relacionadas aos processos e instrumentos de gestdo, da
necessidade de recursos, da oportunidade para o conhecimento das diretrizes e
metas da Rede de Atencdo as Urgéncias, bem como, o subsidio pedagogico e a
importancia da Politica de Educacdo Permanente na transformacao da pratica dos

gestores dos Nucleos de Educacédo Permanente.
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