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RESUMO

Este artigo apresenta a estratégia de pesquisa adotada para um estudo acerca do
tema Incorporacdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo nas
experiéncias de professores em formacdo apresentado como requisito parcial para
obtencado do titulo de mestre junto ao Programa de Pés-Graduacdo — Mestrado da
Universidade de Santa Cruz do Sul. Esta estratégia articula, de maneira inovadora,
duas metodologias consolidadas na area da Educacdo — Pesquisa Narrativa e
Pesquisa-Acao em acgdes de pesquisa desenvolvidas em uma Comunidade Virtual
de Aprendizagem, adquirindo uma dupla dimensao: de investigacdo e de formacao
para os envolvidos. Desta maneira, esta pesquisa desenvolvida com 102 estudantes
de 13 cursos de licenciatura, participantes do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo a Docéncia — PIBID de uma Universidade do sul do Brasil constituiu-se,
para todos os envolvidos, em uma experiéncia de aprendizagem com as TIC.

Palavras-chave: Pesquisa Narrativa; Pesquisa-Acao; Comunidades Virtuais de
Aprendizagem; Formacéao de professores.


mailto:joice@unisc.br
mailto:fegus@unisc.br

1- Introducao

Este artigo decorre de um estudo desenvolvido junto ao Programa de
Pés-Graduacdo em Educacao — Mestrado da Universidade de Santa Cruz do Sul —
RS que teve como objetivo conhecer como vem se dando a integracaodas
Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéao - TIC nas experiéncias de
aprendizagem e docéncia de um grupo de professores em formacao participantes do
Programa Institucional de Bolsas e Iniciagdo a Docéncia —PIBID3, em uma
Universidade do Sul do Brasil.

A estratégia de pesquisa adotada no estudo, tema central deste artigo
articula, de maneira inovadora, duas metodologias consolidadas na area da
Educacao: Pesquisa Narrativa e Pesquisa-A¢ao, em agdes de pesquisa
desenvolvidas em uma Comunidade Virtual de Aprendizagem, um tipo de
abordagem em Educacéao a Distancia, que explora a potencialidade interativa das
tecnologias propiciada pela comunicacao multidirecional. Uma de suas
caracteristicas € a de aproximar os atores do processo entre si, permitindo criar
condicBes de aprendizagem em colaboracao.

Desta maneira, a pesquisa, adquiriu uma dimensao nao apenas de
investigagcdo, mas também de formacdo, constituindo-se, para todos os envolvidos,
em uma experiéncia de aprendizagem com as TIC.

O texto que apresentamos € o relato desta experiéncia inovadora.

No item 2, que segue esta apresentacao do contexto da pesquisa,
apresentamos o referencial tedrico que fundamentou a escolha pela estratégia e as
metodologias utilizadas. Na sequéncia, detalhamos os procedimentos de pesquisa
desde a constituicdo do grupo de pesquisa até o desenvolvimento das a¢fes de

pesquisa propriamente ditas.

2 - Pesquisa Narrativa e Pesquisa-Agéao

Na area da Educacéao, por muito tempo, as pesquisas seguiram modelos
aplicados nas ciéncias fisicas e naturais, em busca da constru¢éo do conhecimento
cientifico do seu objeto de estudo. Por conta disso, os fenbmenos educacionais
foram estudados de forma isolada, para uma andlise acurada na qual se procurava
isolar as variaveis que o compdem, a fim de constatar a influéncia de cada uma

delas no fendbmeno em questéao.



Segundo Lidke & André (1986), com a evolugéo dos estudos na area da
educacao, foi se percebendo que poucos fenbmenos nessa area podem ser
submetidos a esse tipo de abordagem analitica, pois em educacao as coisas
acontecem de maneira tao entrelacada, que se torna dificil isolar variaveis e apontar
claramente as relagfes de causa e efeito. Assim, a medida que as pesquisas em
educacdo avancavam melhor se podia constatar a necessidade de renovacéo dos
meétodos de forma que pudessem atentar para a dinamica dos fendmenos e captar a
complexidade da teia quase inextricavel de variaveis que agem no campo
educacional.

As novas abordagens de pesquisa educacional surgiram, em especial nos
altimos 30 anos, para responder, de forma mais adequada, as questdes que
emergiam da pratica educacional. Essas metodologias foram influenciadas “por uma
nova atitude de pesquisa, que coloca o pesquisador no meio da cena investigada,
participando dela e tomando partido na trama da pega” (LUDKE; ANDRE, 1986, p.7).
Entre estas destacamos a Pesquisa Narrativa e a Pesquisa-Acao.

A Pesquisa Narrativa ganhou espaco na investigacdo da pratica docente,
entre outros motivos, por permitir que o professor seja, ao mesmo tempo,
pesquisador e participante do estudo. Essa estratégia de investigacdo traz consigo a
possibilidade de reflexdo na acdo docente, pois a medida que o professor expde o
caminho percorrido na sua trajetéria, compreende a sua pratica e potencializa sua
singularidade, alcangcando um conhecimento de si (SILVA; COSTA, 2010). Ou seja,
ao narrar suas historias, os participantes realizam uma reflexdo pedagogica que lhes
permite compreender causas e consequéncias da sua atuacao. Essa reflexao
possibilita a criacdo de outras estratégias que geram, por sua vez, novas reflexdes,
num processo recursivo de acao, reflexdo, investigacao, acao.

Ao narrar, o professor identifica fatos que foram, realmente, construtivos na
sua formacao e se coloca em um campo de reflexdo, de tomada de consciéncia e de
sentidos atribuidos a sua aprendizagem. Esse narrar implica, por parte do professor,
uma retomada de conhecimentos adquiridos, do ponto de vista psicolégico,
antropoldgico, socioldgico e linguistico que a narracéo de si e sobre si exige
(SOUZA, 2006). Quando uma pessoa relata os fatos vividos por ela mesma,
percebe-se que reconstroi a trajetdria percorrida atribuindo-lhe novos significados. A

narrativa ndo € a verdade literal dos fatos, mas antes, € a interpretacdo que deles



faz o narrador e, dessa forma, pode ser transformadora de si mesmo e da propria
realidade.

A Pesquisa-Acao é outro método de pesquisa qualitativa que vem ganhando
espaco no campo educacional. Barbier (2007) concebe a pesquisa agdo como uma
forma de pesquisa na qual hd uma ac¢éo deliberada de transformacéo da realidade,
possuindo dois objetivos: transformar a realidade e produzir conhecimentos relativos
a essas transformacdes. Para o autor, a pesquisa-acao ndo € uma metodologia que
permite trabalhar sobre os outros, mas sim, com os outros. Assim, ela leva o
pesquisador a implicar-se com a estrutura social na qual esta inserido e no jogo de
desejos e de interesses dos outros. Por sua vez, o pesquisador também implica os
outros por meio do seu olhar e da sua acéo singular no mundo.

A intima colaboracao entre os membros envolvidos em uma pesquisa acao
normalmente ocorre em um curto espaco de tempo, durante o qual se buscam
mudancas continuas, em espirais de reflexdo e acéo, no contexto concreto e 0
estudo das condicdes e dos resultados das experiéncias efetuadas. Essa talvez seja
a caracteristica mais importante da pesquisa-acao: ela propée um processo
integrador entre pesquisa, reflexao e acao, retornando continuamente para que haja
o aprofundamento por parte do “pesquisadorcoletivo4” (BARBIER, 2007, p. 103).

A metodologia da pesquisa-acdo comporta o estudo das acdes e das
aprendizagens que um grupo, um coletivo de pessoas realiza na prépria dinamica do
movimento de transformacao. Nas palavras de Pimenta (2005, p.523),

A pesquisa-a¢ao tem por pressupostos que 0s sujeitos que nela se
envolvem comp&em um grupo com objetivos e metas comuns, interessados em um
problema que emerge num dado contexto no qual atuam desempenhando papéis
diversos. (...) Constatado um problema o pesquisador ajuda o grupo a problematiza-
lo, ou seja, situa-lo em um contexto tedrico mais amplo e assim possibilitar a
ampliacdo da consciéncia dos envolvidos, com vistas a planejar as formas de
transformacao das agfes dos sujeitos e praticas institucionais.

Foi o conjunto das caracteristicas da Pesquisa Narrativa e da Pesquisa-
Acao, em especial, a ideia de grupo com objetivos e metas comuns que busca
aprendizagens, através de um processo de colaboracéo/cooperacdo mutua de acao-
reflexdo-acao, do diadlogo entre a pratica vivida e as construgdes tedricas formuladas

acerca e nestas vivéncias, que nos inspirou a pensar a possibilidade de que a



interagc&o do grupo participante da pesquisa acontecesse em uma Comunidade
Virtual de Aprendizagem — CVA.

3 - Comunidades Virtuais de aprendizagem

Para Almeida (2001), participar de uma CVA significa atuar nessa
comunidade, dialogar, tomar decisoes, trocar informagdes, compatrtilhar as
aprendizagens resultantes de experiéncias e produzir conhecimentos. Assim, quem
aprende e quem ensina tem a possibilidade de filtrar as informac¢des que Ihe sao
pertinentes, apropriar-se delas e as transformar em conhecimentos outros, ao
mesmo tempo em que se transforma e volta a agir no grupo transformado e
transformando o grupo. A partir desse entendimento, potencializa maneiras de
promover a aprendizagem através de didlogos acerca dos conhecimentos, praticas,
situacdes existenciais e propde a problematizacao na elaboracao coletiva e
colaborativa de conhecimentos.

Na perspectiva da aprendizagem em rede, a energia da conectividade pode
contribuir para a emergéncia de novas relacées e sentimentos, cujas caracteristicas
principais sdo: independéncia, parceria, flexibilidade, tolerancia, diversidade,
solidariedade. Trata-se de outra via de interacéo, pautada pelo didlogo que
pressupde, na concepcao de Freire (1996), compromisso com 0 outro,
reciprocidade. Ou seja, uma situagao de aprendizagem em que “o0 sucesso da
comunidade toda depende de cada um de seus membros, enquanto o sucesso de
cada membro depende do sucesso da comunidade como um todo” (CAPRA, 1996,
p. 232).

Para Catela (2011), uma Comunidade de Aprendizagem — CA pressupdem
trés nocdes essenciais: 1) existéncia de um espaco de partilha e construcao das
aprendizagens (que pode ou ndo ser um espaco fisico); 2) a existéncia de um
processo de aprendizagem que se suporta no apoio mutuo entre os seus membros e
se caracteriza pela colaboracao, interacdo, pertenca a um grupo e sentimento de
partilha de saberes e experiéncias e 3) pela definicdo do conceito de aprendizagem
como sendo um processo de construgéo que se edifica ao longo de um percurso.

As CA funcionam de maneira que os papeis dos diversos participantes
seinterligam e se complementam. Todos os membros da comunidade de
aprendizagem, independentemente do papel assumido séo aprendizes num

processo interativo e progressivo de construcdo do conhecimento. As experiéncias



pessoais, as caracteristicas individuais, as necessidades e objetivos de cada um sao
tomadas em conta e introduzidas no processo educativo de modo a dar sentido as
aprendizagens enriquecendo-as com as contribui¢cdes individuais dos protagonistas
do processo.

Os sistemas computacionais que dao suporte a essa abordagem sao
chamados de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). No entanto, interessantes
pesquisas tém sido realizadas avaliando o uso das redes sociais como ambientes de
aprendizagem e comparando-as com os AVA, como o Moodle, por exemplo.

Algumas pesquisas citadas por Mattar (2013) concluem que os alunos
preferem comunicar-se pelo Facebook a usar um AVA ou que o Facebook tem se
mostrado um ambiente mais efetivo e eficiente para discusséo de temas de aula, em
comparacao aos foruns disponiveis nos ambientes virtuais de aprendizagem. E, foi a
partir dessa reflexdo que passamos a considerar o Facebook a tecnologia mais
potencial para a constituicdo da CVA com a qual desenvolvemos, por cinco meses, a
pesquisa referenciada neste artigo. Contudo, destacamos que o foco, aqui, ndo € a

tecnologia em si, mas a experiéncia vivida com ela.

3 - Estratégia de Pesquisa

O primeiro contato com os participantes da pesquisa foi presencial. Para
fazer o convite aos estudantes de licenciatura, participamos das reunidées semanais
dos subprojetos do PIBID nas ultimas semanas do més de abril de2014. Ao todo
foram doze encontros presenciais em que, acolhidos pelos coordenadores de
subprojetos do PIBID, pudemos conversar com 0s académicos sobre a pesquisa e
esclarecer duvidas acerca da ,metodologia. Como resultado desse convite, 102
bolsistas académicos aceitaram participar da CVA no Facebook e assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido que foi apresentado e discutido com
todos. Em numeros relativos, essa quantidade de académicos que aceitaram
participar da pesquisa corresponde a 31% dos bolsistas, vinculados a 13
licenciaturas da instituicdo pesquisada.

A primeira etapa da pesquisa foi organizada em trés momentos: No primeiro,
foi pedido que cada participante se apresentasse ao grupo e contasseas razdes
pelas quais aceitou participar da pesquisa. Além de proporcionar um momento em
gue todos se conhecessem, o objetivo aqui também era conhecer como estes

académicos percebiam o trabalho com as TIC na educacgéo e qual a importancia



atribuida a proposta de discutir o trabalho com as tecnologias na sua formacédo. No
segundo momento, solicitamos que os pibidianos narrassem as suas experiéncias
de aprendizagem com as tecnologias, e no terceiro momento, que narrassem suas
experiéncias de docéncia com as tecnologias nas escolas onde atuam como
bolsistas do PIBID.

Embora a dindmica para a producao de narrativas e interacdes entre 0s
membros da CVA tenha sido pensada inicialmente para funcionar de maneira
assincrona, por meio de posts no mural da CVA, em certo momento da pesquisa,
percebemos que nem todos o0s participantes estavam publicando suas narrativas.
Sensiveis ao fato de que algumas pessoas tem dificuldade de se manifestar
publicamente e que isso poderia estar acontecendo com alguns membros desta
comunidade, procuramos abrir canais alternativos para viabilizar a participacéo de
todos. Primeiramente identificamos aqueles que até determinado momento da
pesquisa ndo haviam participado das interacdes e enviamos a estes uma mensagem
privada apresentando a ferramenta Chat do Facebook como uma possibilidade de
viabilizar sua participacdo. Assim, a interacao dos participantes da pesquisa passou
a acontecer de duas maneiras: por meio de publicacées na Timeline da CVA e por
meio de mensagens privadas no Chat.

A leitura das narrativas produzidas pelos pibidianos nos trés momentos da
primeira etapa foi o foco dos esfor¢cos de pesquisa na segunda etapa. Nesta fase,
nosso papel de pesquisadores foi interrogar os dados e deixar-nos interrogar por
eles, apoiados pelos conhecimentos produzidos sobre o tema pesquisado. Tratamos
de mapear aspectos que emergiam das narrativas e que ajudavam a identificar os
sentidos atribuidos as TIC por estes professores em formacéo, que permitissem
compreender como as TIC tém sido integradas na

sua trajetoria de estudantes, e como isso tem repercutido nas suas
experiéncias de docéncia nas escolas onde atuam como professores. Entendendo
gue os dados nao se revelam diretamente aos olhos dos pesquisadores e nem este
os enfrenta desarmado de todos 0s seus principios, percepcoes e pressuposicoes,
nao ha como estabelecer uma separacéo nitida e asséptica entre o pesquisador e o
que ele estuda, bem como os resultados desse estudo. Dizemos que o pesquisador
esta implicado nos fenbmenos que conhece e nas consequéncias desse
conhecimento que ajudou a estabelecer. Ao encontro do que afirma Rubem Alves

(1984), que “todo ato de pesquisa € um ato politico”, Liidke e André (1986)



destacam que o conhecimento especifico do assunto pesquisado cresce a partir do
trabalho do pesquisador que vem carregado e comprometido com todas as suas
peculiaridades, especialmente com suas definigcdes politicas.

A leitura das narrativas e principalmente os questionamentos que
perturbaram neste processo de preparacdo para a fase final da pesquisa foram
fortemente influenciados por essas definicées politicas a que se referem Lidke e
André (1986) e isso pode ser percebido nos questionamentos que levamos ao grupo
dando inicio a terceira e Ultima etapa da pesquisa.

Nesta etapa final, na qual adotamos a metodologia da pesquisa-acao

problematizamos alguns aspectos evidenciados nas narrativas. Como
pesquisadores, assumimos uma postura de ndo indicar caminhos, nao apontar
solucBes, mas de levar o coletivo a refletir acerca de suas experiéncias e tracar as

dindmicas do movimento de transformac&o.

4 — Consideracdes Finais

Tanto a pesquisa narrativa como a pesquisa-acao permite que os
participantes da pesquisa sejam, ao mesmo tempo, pesquisadores e participantes
do estudo. Nesse sentido, a pesquisa aqui descrita se apresentou com dois
propésitos: de investigacao e de formacédo (CUNHA, 2009). De investiga¢éo, na
medida em que as narrativas e as reflexdes produzidas na comunidade virtual de
aprendizagem forneceram informacdes que nos ajudaram a responder 0s
qguestionamentos apontados; e de formacéao, na medida em que se propunha
oferecer a todos os licenciados refletir acerca de suas trajetorias, no que se refere
ao trabalho com as TIC, favorecendo no contexto desta reflexdo, novas
aprendizagens que lhes permitissem redirecionar suas praticas. E claro que, para
isso, 0 grupo deveria estar disposto a refletir criticamente a si préprio, questionar
suas crencas e desconstruir seu processo histérico a fim de compreendé-lo melhor e
repensar suas praticas — o que nao foi tarefa facil nem imediata.

Compreendemos que a fase inicial da profissdo docente € um momento de
grande importancia na constituicdo da identidade docente. Participar do PIBID é
antecipar a passagem de estudante a professor, o que normalmente so inicia na
etapa de estagios e praticas nos cursos de licenciatura. Portanto, as experiéncias
vivenciadas, os dialogos estabelecidos, a socializacdo dos saberes, dos modos de

pensar de agir e reagir a propria formagéo de maneira proativa e dindmicas, por



meio da acao-reflexiva, podem leva-los a modificar suas concepc¢des de educagéao e
as representacdes sobre o exercicio da docéncia e, neste caso, sobre o trabalho
com as tecnologias na escola. Envolvé-los nesta pesquisa foi oportuniza-los mais
espaco para essa reflexao.

A estratégia de pesquisa relatada nesse artigo se apropriou de uma
abordagem da Educagéo a Distancia — as Comunidades Virtuais de aprendizagem —
para proporcionar aos envolvidos uma experiéncia de formacao na perspectiva da
aprendizagem em rede, na qual a energia da conectividade pode contribuir para a
emergéncia de novas relagdes e sentimentos, cujas caracteristicas principais séo:
independéncia, parceria, flexibilidade, tolerancia, diversidade, solidariedade. Trata-
se de outra via de interacéo, pautada pelo dialogo que pressupde, compromisso com
o0 outro, reciprocidade. Ou seja, uma situagao de aprendizagem em que “0 sucesso
da comunidade toda depende de cada um de seus membros, enquanto 0 sucesso
de cada membro depende do sucesso da comunidade como um todo” (CAPRA,
1996, p. 232).
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