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RESUMO

Ao buscar meios para melhorar o gerenciamento de cursos on-line, e
considerando as dificuldades no aspecto de infraestrutura e tempo para
familiarizar-se com o0s recursos disponiveis, tornou-se necessario conhecer a
opinido de pessoas selecionadas, com experiéncia em Educacdo a Distancia e
em posicao hierarquica e estratégica para tomada de decisfes. Sendo assim,
foi realizada uma investigacao a partir da coleta e andlise de informacdes sobre
o desempenho de AVAs no processo de acompanhamento de cursos, e 0s
resultados indicam a possibilidade da implantacdo de uma ferramenta que
auxilie o acompanhamento dos cursos on-line.

Palavras chave: Gestdo de Cursos On-line, Visdo Gerencial, Ambientes
Virtuais de Aprendizagem.
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l.Introducéo

Na Educacao a Distancia (EaD), o fato de acompanhar o aprendizado é
um processo natural para a formacao dos alunos e para o éxito do curso, mas
manter a qualidade e eficiéncia no decorrer dos cursos esta intrinsicamente
relacionado a uma boa gestdo e no aumento da oferta de cursos no pais
(CAVALEIRO et al., 2014).

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) oferecem recursos e
ferramentas tecnoldgicas que tornam mais facil o preparo e a distribuicdo dos
materiais didaticos, e algumas ferramentas para o gerenciamento de cursos na
modalidade de Educacéao a Distancia (EaD). Para Neto et al. (2010), os AVAs
podem cooperar consideravelmente para um novo modelo de construcao e
difuséo do saber.

Em nossa pesquisa verificamos que, para promover melhorias no
processo de gerenciamento de cursos, considerando as dificuldades no
aspecto de infraestrutura e tempo para familiarizar-se com 0s recursos
disponiveis, tornou-se necessario conhecer a opinido de pessoas selecionadas
que tinham experiéncia em EaD e que ocupavam posi¢ao hierarquica superior
para tomada de decisdes. Para os autores deste artigo, o conceito de
administracao indica a predisposi¢do que o administrador tem para gerenciar e
decidir. Segundo Lacombe e Heilborn (2008), o conceito de administrar esta
relacionado ao ato de trabalhar com e por meio de pessoas para fins de
realizacdo dos objetivos da organizagédo e de seus membros.

Assim, este trabalho tem por objetivo apresentar as informagdes
coletadas e analisadas pertinentes ao desempenho de AVAs no que tange a
viséo gerencial de cursos a partir do cenério de algumas instituicdes publicas
da Regiao Norte.

Para descrever esta pesquisa, além da Secéo 1 de Introducéo, a
Secao 2 descreve os trabalhos correlatos; a Se¢ao 3 apresenta a descricao da
pesquisa; os resultados e discussao sédo apresentados na Sec¢ao 4, na Secao 5

sao feitas as consideracdes finais e os trabalhos em andamento.



2.Trabalhos Correlatos

Os trabalhos apresentados nesta se¢ao sao referentes ao objeto de
pesquisa e direcionados na experiéncia de uso de AVA e na gestdo de cursos
EaD.

Uma ferramenta de recomendacéo pedagogica criada por Paiva et al.
(2013), para auxiliar o professor no processo de tomada de decisdes
pedagogicas, por meio de técnicas de mineracéo de dados educacionais. Ao
final, os autores constataram que a ferramenta é aplicavel e traz beneficios ao
processo de ensino e aprendizagem, pois auxilia professores nao apenas
detectando préticas, mas, também, descobrindo os padrfes que justificam tais
praticas e oferecendo recomendacfes pedagdgicas para as situacdes
identificadas.

Romo et al. (2013) construiram uma arquitetura multiagente para
gestdo de contelidos educacionais. Parte da arquitetura foi especificada em um
conjunto de ontologias e agentes inteligentes, responsaveis por recuperar e
integrar conteudos educacionais, para as atividades de busca, autoria de
metadados de Objetos de Aprendizagem (OAs) e autoria de cursos. Foi
desenvolvido um SMA responsavel por apoiar 0s usuarios na autoria de cursos,
implementando mecanismos para guiar 0s uUsuarios na criacdo, na anotacao
semantica e na recomendacdo de OAs a serem utilizados no curso. O projeto
foi aplicado para auxiliar professores na construcéo do curso de Matematica do
nono ano do Ensino Fundamental Final.

Alencar e Netto (2013) desenvolveram o SISACAD, um sistema
académico integrado a base de dados do AVA Moodle, para facilitar o
acompanhamento das atividades e notas dos alunos, proporcionando facilidade
nos procedimentos realizados pelos profissionais da instituicdo de educacéo a
distancia. Os autores destacam que com a integracéo dos sistemas, foi
possivel gerar varios relatérios que auxiliaram na tomada de decisfes dos
profissionais de EaD.

Esta secéo apresentou trabalhos que, a partir da perspectiva dos
pesquisadores, investigaram e buscaram desenvolver ferramentas a fim de
melhorar a rotina de gestao dos cursos em EaD e facilitar a tomada de
decisoes.



3.Descricéo da Pesquisa

Para melhor definirmos as caracteristicas e a atuacdo de um sistema
que ira auxiliar no gerenciamento de cursos a distancia, resolvemos aplicar
uma pesquisa descritiva e quantitativa com a participacdo de profissionais de
algumas instituicdes publicas do Estado do Amazonas e Roraima.

Essa pesquisa teve como objetivo, relatar as experiéncias e as
dificuldades relacionadas ao gerenciamento de cursos na modalidade EaD.
Para isso, a populacéo do estudo foi constituida por 24 pessoas que tinham
experiéncia em EaD e ocupavam posicao hierarquica superior, cujo perfil de
usuario do sistema permite uma ampla visdo das ocorréncias no AVA.

Entdo, apds a definicdo do objetivo da pesquisa e do publico
participante, foi desenvolvido um questionério on-line, constando 15 questfes
fechadas que procuraram captar indicadores para estabelecer o grau de
satisfacdo ao uso do AVA, seja no gerenciamento, no processo de obtencéo de
informacdes no ambiente virtual ou na apresentacéo das informacdes
prestadas por ele. Em relacdo as questfes abertas, estas perfizeram um total
de 4 questdes categorizadas em diferentes aspectos: relato de experiéncia de
uso ao AVA escolhido; forma de notificagdo de ocorréncias dos cursos em
andamento; pontos positivos e a serem melhorados no AVA em relagdo ao
gerenciamento de cursos.

O estudo foi realizado nos meses de Junho e Julho de 2014 e ao final,
os dados foram organizados, analisados e apresentados, em sua grande parte,
por meio de gréficos a fim de facilitar a visualizacdo compilada dos resultados
obtidos na pesquisa.

Em resumo, o foco das questdes estava em torno das experiéncias e
opinides dos participantes sobre o uso de AVAs no gerenciamento de cursos, e
0 uso de questionario na pesquisa foi considerado util, pois possibilita a
participacdo do publico selecionado, mesmo que ndo estejam presentes
naquele momento, e ao pesquisador coletar dados sobre um determinado tema
e, a partir de um publico-alvo constituido, é possivel obter informacfes que
permitam conhecer melhor as lacunas de um problema (WAZLAWICK, 2009).

Vale ressaltar que o questionario apresentava um texto inicial a respeito
da pesquisa e 0s autores comprometeram-se em resguardar a identidade dos

participantes.



4.Resultados e Discussao

A Figura 1 mostra que 58,3% dos participantes atuam ou atuaram tanto
na equipe pedagogica quanto na técnica, em que podemos considerar como
resultado significativo ja que o acompanhamento das atividades nos AVAs

pode ser mais amplo.
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Figura 1. Resultado sob;e o] ti};(; de papel do participante no AVA.

A pesquisa indica que 100% das instituicdes aos quais os participantes
atuam ou atuaram em EaD, utilizam o Moodle, isso refor¢a a questao que este
AVA é um dos mais utilizado.

Em relacédo ao tempo de experiéncia na funcao (coordenador ou
diretor), 54,2% dos participantes informou que possui entre 1 a 5 anos de
experiéncia. Esta informacédo € importante para a pesquisa, pois se tém uma
base do tempo de atuacéo dos participantes e assim adquirirmos contribuicdes
e relatos significativos (Figura 2). Em outra pergunta foi possivel verificar que

75% dos participantes receberam treinamento no AVA utilizado, ou seja,

podemos concluir que assim havera mais facilidade no uso do AVA.
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Figura 2. Resultado sobre tempo de experiéncia na funcéo investigada.

Ao questionar em que situacao o participante utiliza ou poderia utilizar

0 AVA, temos na Figura 3 que 100% dos participantes utilizam o ambiente para



acompanhar as atividades de professores e alunos, mas pode-se destacar
também que foi informado o uso para acompanhamento de cursos em geral

(83,3%) e para geracéo de relatorios e graficos (79,2%).
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Figura 3. Resultado sobre o tipo de utilizacdo do AVA.

A partir desse resultado, podemos concluir que o ambiente virtual ndo
atende os dois quesitos em sua completude devido a dificuldade em obter
automaticamente as informacdes a partir dele, sendo necessario o uso de
planilhas eletrnicas ou relatorios a parte para efetuar tal tarefa de forma
satisfatoria.

Segundo a afirmacéo de Franca et al. (2012), o AVA Moodle armazena
o0 historico de acessos e atividades realizadas por estudantes, professores e
tutores, porém estas informacgdes ficam espalhadas nas paginas e relatorios
pré-definidos dentro do Moodle, exigindo tempo e esfor¢co da equipe técnica
responsavel em acompanhar os cursos a distancia.

No contexto geral, em uma escala de 1 a 5, a escala 3 foi usada por
62,5% dos participantes para expressar seu grau de satisfagao em relagéo ao
AVA, e néo foi registrado escala 1 e 2 para este requisito. Foi verificado que
58,3% dos participantes conseguem obter, parcialmente as informacdes gerais
do curso, e este processo foi classificado como razoavel (41,7%) e bom
(45,8%) pela maioria dos participantes, totalizando 87,5% das respostas.

A forma como as informacgdes sao apresentadas pelo AVA ajudam
62,5% dos participantes, e 29,2% declararam que ajudou parcialmente a

decidir sobre estratégias a serem adotadas. A classificacédo deste item foi



avaliada como razoéavel (37,5%) e bom (41,7%) a forma que as informacdes
sdo apresentadas para 0 USUArio.

Em alguns casos, € necessario analisar manualmente as informacdes
do AVA para saber a situacao geral dos cursos ofertados, como foi informado
por 62,5% dos participantes, e em uma escala de 1 a 5, a escala 3 foi
selecionada por 41,7% dos participantes para classificar o processo de analise
manual das informacdes prestadas pelo ambiente.

Ao serem guestionados sobre a existéncia de alguma ferramenta no
AVA que auxiliasse no acompanhamento das atividades dos alunos no curso,
83,3% dos participantes responderam que Sim, e 12,5% informaram que
desconhecem tal ferramenta. Em uma escala de 1 a 5, a escala 3 foi
selecionada por 41,7% dos participantes para classificar todo processo para
aquisicao de informacdes a respeito do andamento do curso no AVA, porém
29,2% e 20,8% dos participantes classificaram em como 4 e 5,
respectivamente.

Em relacéo as ocorréncias dos cursos gerenciados pelos participantes,
muitos declaram que séo notificados via e-mail, mas vale ressaltar que tal
recurso deve ser configurado. De acordo com a resposta de um dos
participantes, as notificacfes sdo enviadas por e-mail informando que o aluno
realizou a atividade, mas néo existe uma notificacdo analitica de curso.

Outras formas de notificacéo relatadas sao dadas por meio de
informacdes prestadas por tutores, professores e coordenadores, porém alguns
participantes relataram que hé situagcdes que ndo ocorre a notificacao
automatica, sendo necessario acessar os cursos individualmente, checar o
resumo das atividades realizadas pelos alunos, bem como o acesso dos
professores e tutores. O processo todo processo é manual e demorado.

Em geral, os participantes estéo satisfeitos com o AVA que utilizam,
inclusive um dos participantes chegou a elogiar o ambiente virtual, informando
gue o Moodle é uma ferramenta rica, permitindo aos alunos, professores,
tutores e pessoal administrativo obter uma visado global sobre o processo de
ensino e aprendizagem. Os participantes da pesquisa ressaltam que o AVA é
apenas uma ferramenta e meio para apoiar as atividades pedagdgicas, e que o

diferencial ocorre por meio da interatividade e o retorno aos alunos.



Houve, também, criticas construtivas ao Moodle, que foi utilizado pela
totalidade dos entrevistados. Podemos destacar a opinido de um participante,
qgue analisa o relatorio fornecido pelo AVA como deficiente nos aspectos
visuais e impressao de dados, onde sugere melhorias significativas para
melhor acompanhamento dos cursos.

E fato que, apds analisar as diversas opinides, ainda ha o que melhorar
no ambiente virtual em relacdo ao acompanhamento mais automatizado dos
cursos, atividades e geracao de relatorios, pois em certos momentos, 0s
processos continuam manuais e exige o uso de planilhas eletrénicas a parte e
uma dedicagdo maior por quem precisa da informacéo imediatamente.

No processo do acompanhamento automatizado dos cursos, busca-se
também observar o desempenho dos recursos humanos da instituicdo. Para
Nascimento et al. (2011), a partir do acompanhamento e avaliacao, a
organizagao podera coletar os dados e as informagdes sobre as atividades dos
colaboradores e direcionar as acdes e politicas no sentido de aperfeicoar o
desempenho institucional, e de cada colaborador e equipes. Segundo
Chiavenato (2014), a avaliagdo de desempenho pode ser definida como um
instrumento de andlise comparativa entre os comportamentos das pessoas,
entre uma situacao planejada e a ocorrida, entre padrdes aceitos e aqueles ndo
aceitos pela sociedade. Logo, a avaliacdo e 0 acompanhamento sédo técnicas
encontradas e aplicadas em todos os niveis e setores da sociedade, cujo
objetivo é garantir a qualidade e melhoria continua dos servicos prestados. Na
area educacional, tradicional ou a distancia, esse objetivo nao é diferente.

Como podemos verificar nesta pesquisa, a EaD vem modificando a
maneira de idealizar o ensino e a aprendizagem, e nessas alteracdes as
instituicbes vem reconsiderando a gestdo da educagcao nesse ambito.
Trabalhar com pessoas nas organizacoes, inclusive as instituicdes
educacionais, € um compromisso que nos dias de hoje vem se intensificando e
instigando os gestores, independente do nivel de ensino no qual atuam. O
gerenciamento de cursos na modalidade a distancia busca uma gestéo
singularizada em virtude de suas particularidades e necessidades (TOMELIN et
al., 2012).



5.Consideracdes Finais

A pesquisa ora apresentada foi enriquecedora e permitiu que os
autores tomassem conhecimento da opinido de pessoas com experiéncia em
EaD, e que ocuparam posicao hierarquica de alto nivel em instituicdes que
ofertam cursos a distancia. O publico participante foi consideravelmente seleto
para o trabalho proposto, pois foi relevante a opinido de pessoas com
experiéncia nos cargos de coordenador ou diretor das instituicdes que atuam
na EaD, pois estas pessoas possuem uma visao profissional heterogénea do
ocorre nos AVAs, sejam eles pedagogos, pessoal técnico e educadores.

Embora certos AVAs disponibilizem ferramentas que podem ser
utilizadas para apoiar atividades educacionais, segundo relatos dos
participantes, sdo necessarias melhorias nos aspectos gerenciais de cursos,
alunos e professores.

Este trabalho apresentou os resultados da coleta e da analise dos
dados a respeito o desempenho de AVAs, principalmente, durante o processo
de acompanhamento de cursos.

Posto isto, os resultados finais indicam a necessidade de uma
ferramenta que facilite 0 acompanhamento de cursos, apoiando os
administradores no préprio AVA, sem a necessidade de recorrer a planilhas
eletrbnicas e analise de dados a parte. Além disso, esses resultados serviram
de base para propor e desenvolver um sistema de apoio a gestdo de cursos em
EaD, pois acredita-se que esse sistema possa garantir agilidade, o bom
andamento das atividades e exatidao de informagdes coletadas e compiladas

no ambiente virtual.
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