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RESUMO

Este artigo apresenta o relato de uma experiéncia realizada através da rede
social Facebook com alunos de cursos técnicos. A experiéncia aconteceu na
cidade de Curitiba, com os alunos do curso Técnico de Quimica de uma
instituicdo particular. O curso em questdo fazia parte e um programa
desenvolvido pelo Governo Federal, denominado de Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec). O foco é atender
estudantes que, por sua trajetdria de trabalho desde pouca idade, ou por ndo
considerarem o estudo e instrugdo como diferenciais em determinado momento
da vida, buscam qualificacdo especifica a partir de cursos de nivel técnico ou
graduacdo ofertada através desse programa. O objetivo deste trabalho foi
desenvolver uma atividade pedagdégica de resolucdo de exercicios a partir de
postagens e acessos combinados a redes sociais e plataforma de estudo
desenvolvida para este fim. Ao propor o uso da rede social para realizacdo de
atividades executadas através de um ambiente virtual de aprendizagem,
considera-se a relevancia da participacao digital dos alunos e a necessidade de
estimular sua autonomia agregando mais significado ao uso da tecnologia. Ao
final ponderamos sobre a importancia de apropriacdo critica da tecnologia no
processo de aprendizagem.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas o mundo passou por uma enorme revolugcéo
tecnoldgica que promoveu a disseminacao do conhecimento. Antes, grande
parte do conhecimento que estava disponiveis em livros, enciclopédias,
revistas mensais e jornais diarios agora recebem atualiza¢des a todo instante
em péaginas dos principais sites e redes sociais. De acordo com Cunha (1992, p
79), os anos 90 foram apontados como o periodo de uma ampla e abrangente
revolucao cientifica com mudancas nos padrfes internacionais de
competitividade, nas relagdes comerciais internacionais, no processo produtivo
e na organizacao da sociedade.

Esta mudanca promoveu o acesso de conteudos e equipamentos a um
elevado percentual da populacédo. Segundo dados da Anatel mais de 57
milhdes de brasileiros tem acesso a TV por assinatura (UOL). Considerando o
nivel de distribuicdo de renda em todo o Brasil isto equivale a 1/3 de brasileiros
buscando cultura, entretenimento e informacao.

A insercao da tecnologia no cotidiano dos brasileiros ja € uma
realidade, a Anatel' no més de abril de 2014 disponibilizou uma estatistica que
diz que para cada 100 habitantes existem 135 celulares no Brasil, o que
representa mais de 273 milhdes de aparelhos em todo o pais. Segundo Gripa
(2014) o Brasil é o quinto pais em acesso a internet no mundo. Entre as redes
sociais, Gomes (2014) afirma que os brasileiros estdo em segundo lugar na
utilizac&o, perdendo apenas para a india.

Considerando a grande maioria de locais com sinal wifi e a importacao
de tablets e telefones celulares disponiveis no mercado, e com valores mais
acessiveis um numero cada vez maior de pessoas faz uso desses recursos
para buscar informacao e entretenimento.

Como ponderam Ferretti; Salles e Gonzales (2009), com a evolucéo da
sociedade e a produtividade, exigiu-se que a escola se adaptasse para atender
uma nova demanda de formag&o de mentes pensantes.

Neste caso, a escola continuaria a fazer parte do sistema de
dominacédo, mas ndo mais como uma forca hegemonica e sim como apenas

uma das forcas que formam o aparato técnico-cientifico através do qual o




sistema de dominacéo se legitima e se reproduz. (FERRETTI, SALLES e
GONZALES, 2009, p 202)

Nos paises desenvolvidos o foco € diferente. Por serem os lancadores
das tendéncias e ditarem a maneira como vai se produzir, as nacdes periféricas
seguem estas instrugdes de como devem formar a méo de obra que vai realizar
as operacgoes. E importante aprender a operar os equipamentos desenvolvidos
por cientistas mais capacitados que tiveram melhores oportunidades em
escolas com mais incentivo e investimento

O que mudou com a globalizacéo, é a exigéncia de se comprovar a
escolaridade para se conseguir trabalho. Mas, no momento atual, o diploma do
ensino basico reflete a formac&o que vincula a teoria com a prética e a
preparacao para receber os treinamentos que as empresas fardo para adequar
este funcionério.

Para atender esta necessidade de profissionais qualificados e na
rapidez que o mercado exige, o governo federal propds o programa Pronatec.
Esse programa foi criado; em 2011, com o objetivo de ampliar a oferta de
cursos de educacao profissional e tecnolégica. Existe cerca de 600 cursos
disponiveis, proporcionando a capacitacdo rapida em diferentes areas do
saber.

O Ministério da Educacéo (MEC) aponta como principais objetivos para
o Pronatec;

Expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de educagéo
profissional técnica de nivel médio e de cursos de formagéo inicial e
continuada ou qualificagdo profissional presencial e a distancia;
construir, reformar e ampliar as escolas que ofertam educacéo
profissional e tecnologica nas redes estaduais; aumentar as
oportunidades educacionais aos trabalhadores por meio de cursos de
formacéo inicial e continuada ou qualificac&o profissional; aumentar a
guantidade de recursos pedagogicos para apoiar a oferta de
educacdo profissional e tecnoldgica; melhorar a qualidade do ensino
médio (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2012).

O Pronatec formou aproximadamente 6,8 milhGes de técnicos até maio
de 2014 (MEC, 2014). Este contingente de profissionais qualificados € uma
das razdes que garante a perpetuacdo do programa. Ele passou a ser uma
ferramenta do governo que o vinculou a obrigatoriedade de qualificagéo para
todos os cidadaos que solicitaram o seguro desemprego pela segunda vez no
periodo de 10 anos. A proposta é justamente a de qualificacdo e reducéo do

desemprego no pais.



Desenvolvimento da proposta

A ideia da experiéncia de desenvolver atividades com rede social,
surgiu a partir da necessidade das autoras em desenvolver um projeto de
Docéncia Orientada com a utilizacdo das TIC'S, durante a disciplina
Tecnologias Educacionais do Programa de Mestrado em Educacéo e Novas
Tecnologias do Centro Universitario Uninter (Curitiba PR). Portanto, optou-se
por oferecer um curso de extensao de 30 horas, online via ambiente virtual de
aprendizagem e direcionado para estudantes do curso do programa Pronatec
de uma instituicdo de ensino técnico e superior na cidade de Curitiba. O foco
destes cursos sao as areas de tecnologia como quimica, plastico, mecanica,
mecatronica, solda, refrigeracdo, seguranca do trabalho, logistica, construcéo
civil, entre outros.

O curso escolhido para aplicar o curso de extensao foi Técnico em
Quimica. A decisdo envolveu o perfil da turma que ja desenvolvia atividades
online dentro de um grupo fechado no Facebook. O convite foi feito aos alunos
do referido curso, por e-mail, sendo que a turma era composta de 14 alunos
com idades entre 18 e 45 anos.

Foi disponibilizado aos alunos o0 acesso a uma plataforma de cédigo
aberto gratuita (AVA) voltado a professores e alunos. Essa plataforma permitiu
a transmissao e organizacdo dos conteudos de materiais de apoio as aulas e
comunicacao sincrona e assincrona. Os alunos foram acompanhados pelos
professores e devidamente tutoriados conforme a necessidade de cada um. A
plataforma simuladora esteve disponivel somente para alunos cadastrados
durante o periodo de realizacdo da atividade no ano de 2014, ndo encontrando-
se disponivel apos o encerramento da atividade.

Uma das tarefas solicitadas aos alunos na disciplina de tratamento de
efluentes foi a escolha, pelo proprio aluno, de um video sobre o0 assunto. A
postagem comentada do link deveria ser feita na pagina do grupo “Técnicos em
Quimica” na rede social Facebook. Esta turma estava no terceiro modulo de
um total de quatro semestres letivos. Originalmente era composta por 22
alunos, porém a evasdo muito comum no programa deixa a turma hoje com 14

alunos ativos.



As disciplinas trabalhadas com esta turma naquele semestre foram
tratamento de Efluentes e Microbiologia. Para facilitar o entendimento e
verificar o aprendizado dos alunos foi feito um primeiro teste para averiguar o
interesse e a desenvoltura do grupo quanto a questao do acesso online e
pesquisas escolares.

Os alunos realizaram o cadastro e acessaram o curso. Enviavam
mensagens atraveés do grupo do Facebook perguntando sobre atividades e o
gue deveriam fazer. Recebiam as orientacdes por e-mail e mensagens no
grupo do Facebook. Cerca de uma semana apds os contetudos de Tratamento
Biologico de Efluentes Industriais e de Microbiologia bésica serem liberados,
aconteceu a realizacao de trés atividades apresentadas por meio de exercicios
de multipla escolha.

Os estudantes participaram também de um férum em que deveriam
postar novamente videos de tratamento de esgoto industrial.

Na sequéncia, conforme Figura 1 “Atividade via Facebook” é possivel
visualizar uma imagem de uma postagem feita por alunos referente a atividade
solicitada sobre o tratamento de esgotos. Nesta atividade os estudantes

deveriam postar videos e, posteriormente comentar sobre 0 mesmo.

Figura 1: Atividade feita via Facebook.
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O interesse e a agilidade com que os alunos realizaram a tarefa foram
relevantes. Em apenas trés dias, todos os alunos haviam feito a tarefa, e os
colegas assistiam aos videos postados pelos outros.

Desta forma, o aprendizado do conteudo foi efetivado. A partir do video
fica muito mais claro a visualizacdo dos processos e fases de um tratamento de
esgoto e as diversas tecnologias empregadas para se ter agua limpa e
ressaltando a importancia de cuidar e preservar desse bem precioso que temos
disponivel na natureza, aproveitando a oportunidade e trabalhando a
conscientizacdo para ndo ocorrer desperdicios de agua, contribuindo para um
planeta mais sustentavel. A clareza deste conteudo especifico que os
estudantes obtiveram a partir desta atividade inspirou a criacdo do curso online
na plataforma AVA na inteng&o de proporcionar ainda mais interagéo e
autonomia para a realizag&o das atividades. Na Figura 2 “Descrigdo do curso
no ambiente virtual” consta a descricdo do curso no ambiente virtual com as

atividades a serem concluidas pelos alunos.



Figura 2: Descrigdo do curso no ambiente virtual.
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A proposta das atividades foi relacionada com os contetdos abordados
ja anteriormente pelo professor em sala de aula e com a intencdo de fomentar
0 tema e aproveitando e trabalhando a conscientiza¢do dos alunos no sentido
de preservacao da agua, evitar ao maximo o desperdicio.

Na Tabela 1 Proposta das atividades do curso”, visualizada abaixo,

pode-se ver os resultados obtidos a partir do que foi programado.

Tabela 1: Propostas das atividades do curso.

ATIVIDADE OBJETIVO RESULTADOS
OBTIDOS
Postagem de video Que o aluno encontrasse
No Facebook material em video pertinente Todos participaram.
ao tema do curso.
Rotas de Orientar o aluno a Dos 14 alunos, 09
aprendizagem desenvolver as atividades. visualizaram a rota.
Responder Responder as perguntas
guestionario relacionadas ao tema. Todos participaram.
A participacdo dos alunos em Dos 14 alunos, 10
Forum debater o tema proposto participaram.
Tratamento de Efluentes.

Fonte: as autoras



A seguir a Figura 3 “Tela do forum criado com o tema Tratamento de

Efluentes” na qual visualizamos a tela do féorum do curso:

Figura 3: Tela do forum criado com o tema Tratamento de Efluentes.
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Fonte: as autoras.

Durante o férum foi possivel perceber a interacdo dos alunos e a
participacdo. Desta forma, as atividades desenvolvidas oportunizaram aos
estudantes uma nova experiéncia. Segundo eles totalmente aceita, e sugerida
para que préximas atividades a serem entregues na proxima parcial fossem
feitas também com postagem pela plataforma.

A facilidade e a rapidez, caracteristicas da globalizacdo, como entregar
digitalmente o arquivo, e tirar dividas online e obter respostas rapidas, teve
um peso diferente e os participantes se sentiram integrados a esta metodologia

e seguros para continuar a desenvolver atividades desta natureza.

Considerac0es finais

Para a concluséo da atividade proposta foi necessario a participagéo
ativa do professor, agindo como um facilitador na selecdo dos conteudos, na
sequéncia das abordagens, indicando fontes e materiais e acompanhando o



processo da producéo dos contetdos acaba por estimular os alunos em
participar ativamente de um novo aprendizado.

Através desses estimulos, o processo de pesquisa do aluno fica mais
apurado e ele mesmo é o autor da informacéo, possibilitando, cada vez mais, a
apropriacdo do conhecimento. O fato de ter sido uma atividade de caréater
avaliativa, bem como a certificagéo pelo Instituto Federal, constituiu-se em
fatores motivacionais aos alunos.

Consideramos que o fato da atividade ter sido parte do sistema de
avaliagdo, ocasionou no efetivo envolvimento do aluno na atividade,
concluindo-se que os estudantes ainda estao condicionados ao estimulo
atividade versus nota.

Dillenbourg (2003, p 37) salienta uma caracteristica particular de
ambientes virtuais, em funcao das particularidades da Internet. Segundo ele, os
estudantes néo estao restritos a consultar as informacoes da Rede, eles se
tornam produtores da informacéo, participantes do jogo. A utilizacdo de
portfélios virtuais para que os alunos registrem as suas producdes ao longo do
curso, consiste numa atividade diferente do que entregar um trabalho apenas
para o professor, pois, no primeiro caso, as informacdes estarao disponiveis
para qualquer pessoa que tenha possibilidade de acessar a Internet.

Dessa forma, ponderamos que uma atividade desenvolvida via
ambiente virtual de aprendizagem, podera estimular a participacdo dos alunos,
se houver criag0Oes de atividades interativas e colaborativas, a partir do tema
abordado, tornando-o efetivamente protagonista da informacéo.

Concluimos assim, que € totalmente viavel a utilizacéo de rede social
para estimulo a participacdo do aluno em processo de aprendizagem. Tal
apropriacédo da rede social para o ensino podera se constituir numa
possibilidade de contribuicdo ao aprendizado e participacao do aluno. Desta
feita, consideramos também importante o papel do professor e demais atores
envolvidos no processo de criacdo e desenvolvimento dos futuros cursos.

A orientagdo guiada dentro da linguagem e das redes sociais utilizadas
com muita frequéncia por alunos permite que eles tenham um maior interesse
em pesquisar e expor os resultados. Compartilhar o que foi realizado em aulas
praticas e as informagfes em forma de videos e fotografias aproxima o estudo

da realidade social a que muitos estdo expostos em suas rotinas.
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