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RESUMO

O artigo esté direcionado ao processo de mediacdo do aprendizado, tendo em
vista apresentar sua relacdo com a andlise do perfil dos alunos. De modo que a
construcdo do conhecimento ocorra pela proximidade dos contetddos a
realidade vivenciada pelo aluno, vislumbrando seu perfil, respeitando o
momento e estilo de aprendizagem. O presente estudo foi baseado no projeto
EAD SEBRAE, em cursos com atendimento em larga escala, gratuitos e com
solucdes disponibilizadas totalmente a distancia. No qual, o tutor com o apoio
dos recursos tecnoldgicos assume papel determinante no processo de ensino e
aprendizagem, e o aluno, torna-se o centro do processo educativo. Desse
modo, por meio da analise do perfil dos alunos torna-se possivel tracar
estratégias de atuacéo, respeitar as necessidades individuais e possibilitar
além do conhecimento tedrico a aplicabilidade em sua realidade.

Palavras-chave: Mediag&o. Tutoria. EAD SEBRAE. Aprendizagem online.
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1. Introducéao

O tutor é o facilitador e incentivador da aprendizagem do aluno na
Educacéo a Distancia. Para isso, deve estar atento aos recursos midiaticos, as
ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas e, principalmente, ao perfil da turma.

No projeto EAD SEBRAE, fica evidente a importancia dessas acdes da
tutoria. Cada aluno traz suas experiéncias e suas expectativas proprias, frente
as informacdes que ira adquirir no curso e a aprendizagem colaborativa.

Por intermédio da analise do perfil do aluno, o tutor poderé tracar
estratégias para melhor dinamizar as interacfes e propiciar ao aluno a vivéncia
na préatica dos contetdos estudados. O que torna o tema ainda mais relevante
ao aluno. Ao reconhecer as diferencas individuais e a diversidade da turma
melhor sera para o tutor mediar o processo de ensino e aprendizagem e
proporcionar um atendimento personalizado a cada aluno.

Este relato de experiéncia foi concebido por profissionais do projeto
EAD SEBRAE com o intuito de apresentar ao leitor uma pratica valorizada no
projeto que € a importancia de analisar o perfil e as necessidades dos alunos,
fatores determinantes para a mediacdo da aprendizagem na tutoria do EAD
SEBRAE. No artigo sera apresentada respectivamente, o perfil do aluno, o
processo de mediagdo e o plano de tutoria, as estratégias elaboradas, bem
como a identificacédo das necessidades dos alunos no processo de

aprendizagem e construcédo do conhecimento.

2. O Perfil do Aluno do Portal EAD SEBRAE

Nos ultimos anos, o0 SEBRAE passou por uma reestruturacao da
presenca da instituicdo no ambiente digital. Em seus 43 anos de existéncia,
utilizou os canais virtuais, na maioria das vezes, apenas como fonte de
informag&o. No entanto, o conceito de virtualidade altera-se na mesma
velocidade que as tecnologias em sua forma de lidar com a informagé&o. Assim,
as instituicdes definem novas estratégias nos seus meios de comunicagao e

relacionamento com o aluno.



Por essa razdo, o SEBRAE passou a investir em servigos nos
multicanais que a web oferece e aplicar a exceléncia do atendimento presencial
para 0s canais virtuais.

O projeto de educacéo a distancia acumula a experiéncia de 13 anos
em ambiente virtual. O que permite realizarmos uma avaliagéo do perfil de
guem procura 0 SEBRAE por este meio.

Para compreender o perfil do aluno virtual do Portal EAD SEBRAE é
fundamental buscarmos referéncias estatisticas do empreendedor brasileiro.

A Pesquisa GEM (Global Entrepreneurship Monitor) de 2014 traz a
compreensao de quem é o empreendedor brasileiro e sua relacdo com o aluno
do portal de educacéo a distancia do SEBRAE. Segundo a pesquisa, no Brasil
existem 45 milhdes de individuos empreendedores (entre empreendedores
iniciais e estabelecidos). Nesse universo, é possivel identificar os seguintes
perfis: quanto ao género ha igualdade no percentual dos empreendimentos em
estagio inicial; no entanto, nos empreendimentos estabelecidos ha uma
diferenca de 3% a mais de homens.

Quanto a escolaridade, h& bastante similaridade no perfil do
empreendedor brasileiro e no aluno do portal EAD SEBRAE. A média de
empreendedores com segundo grau completo ou acima é de 46% (entre
iniciados e estabelecidos) e dos alunos dos cursos a distancia do SEBRAE é
de 65%, no somatério dos alunos com segundo grau completo e superior
incompleto.

Perceber a importancia desses dados para a analise do perfil do
publico EAD SEBRAE, torna-se fundamental no planejamento das acdes de
tutoria dos cursos, por meio do plano de tutoria. Além disso, reflete no processo
de mediacéo da aprendizagem dos alunos que acontece no dia a dia nas
ferramentas de comunicagdo como os Féruns e do Fale com o Tutor um canal
que possibilita interacao entre tutor e aluno. Para tanto, € necessario
compreender a relacao do processo de mediacdo da aprendizagem com a
analise do perfil de alunos e turmas desse projeto, a partir das estratégias
educacionais utilizadas nas ac¢des de tutoria dos cursos, conforme veremos a

sequir.



3. O Processo de Mediagdo da Aprendizagem

O surgimento da linguagem digital, propiciada pela expanséo da
utilizacdo dos computadores pessoais e do acesso a internet no final da
década de 1990, possibilitou a criacdo de materiais didaticos, plataformas
multimidias e a construcéo de cursos a distancia mediatizados por computador.
Contudo, o simples suporte tecnoldgico ndo € suficiente para a construcao de
conhecimento (CORTELAZZO, 2009).

Segundo Cortelazzo (2009, p. 121), para que haja construcao de
conhecimento é fundamental que “vocé interaja com outras pessoas (professor,
tutor, colegas, especialistas) e que faca parte de uma comunidade de prética,
de aprendizagem, de pesquisa, ainda que temporariamente”.

No contexto da EAD, para que esta interacao possibilite a construcéo
de novos conhecimentos em seus alunos € importante que o professor/tutor
desenvolva algumas atribuicbes em suas praticas tendo “o papel de orientar,
guiar e manter a atividade construtiva do aluno” (COLL; MONEREO, 2010,

p.125). Os autores complementam dizendo que:

Essa mediacdo que o professor realiza apoiando-se nas TIC, é
entendida como a capacidade do professor para proporcionar auxilio,
e entre suas caracteristicas fundamentais esta o grau de ajuste desse
auxilio & atividade construtiva do aluno, que se destaca nas trocas
mutuas entre professor e aluno. (COLL; MONEREO, 2010, p. 125).

Assim sendo, o trabalho de tutoria ativa contribui para o alcance dos
resultados de aprendizagem e a construcdo de novos conhecimentos. Coll e
Monereo (2010) ainda afirmam que: “[...] os resultados da aprendizagem se
devem ao envolvimento conjunto e colaborativo do professor e dos alunos em
atividades de ensino, por meio das quais, e através das quais, vao se
construindo significados compartilhados sobre os contetdos e as tarefas
escolares”.

Este envolvimento colaborativo pode ser melhor entendido no triangulo

interativo proposto por Coll e Monereo, conforme imagem a seguir:



Contetdos

Atividades de ensino e
aprendizagem em
ambientes virtuais

Atividade Educacional do Atividade de
professor apresentada e aprendizagem dos
mediada pelas TIC alunos mediada pelas TIC

Figura 1:Tridngulo interativo
Fonte: Coll e Monereo (2010, p. 125).

No triangulo de Coll e Monereo (2010), cabe ao tutor, portanto, ajudar o
aluno a encontrar sentido nos conteudos, mediando a aprendizagem para a
construcdo de conhecimentos significativos. Nesse processo, torna-se
importante aproximar os contetdos tratados nos cursos EAD SEBRAE da
realidade do aluno, vislumbrando o perfil e 0 momento de aprendizagem de
cada um, de forma personalizada e respeitando ao mesmo tempo 0 processo

de construcéo coletiva, de conhecimento e do individuo.

3.1 O Plano de Tutoria

Um dos objetivos do plano de tutoria, gue € um documento norteador
das préticas e acdes realizadas pelo tutor, é aproximar o aluno do tutor e dos
demais colegas de turma, incentivando a interacao, a troca de experiéncias e 0
aprendizado colaborativo por meio das ferramentas de comunicacao
disponibilizadas. Nesse sentido, nas palavras de Moran, Masetto e Behrens
(2010, p. 161): “O professor ndo devera estranhar se, porventura, o aluno
chegar a dados ou informacdes que ele proprio ainda néo possua, [...] mas
estar aberto para aprender também com novas informacdes conquistadas por
esse aluno”.

A situacdo mencionada também se aplica na intera¢do aluno-aluno que
pode resultar no aprendizado pela discusséo e pelo envolvimento entre os
membros de uma turma, e ndo apenas em um fluxo rigido de transmisséo do
conhecimento professor-aluno.

O aluno é o centro do processo educativo, por isso devem ser criadas

acOes ao longo do curso que possibilitem a aprendizagem efetiva, por meio do



estudo do contetido e também por meio das discussoées e interagdes com o
tutor e colegas de turma. A interacdo do tutor com os alunos da turma deve ir
ao encontro do perfil e da realidade vivenciada pelos seus integrantes. No caso
da EAD SEBRAE, também devemos considerar 0 momento empresarial
desses alunos.

Para isso, o tutor deve elaborar estratégias pedagoégicas adequadas ao
perfil dos seus alunos, contando com o apoio de diferentes ferramentas de
gestdo da aprendizagem como: plano de tutoria, relatérios de perfil, relatorio de
acompanhamento da turma, entre outros. E buscar, assim, trabalhar os
conteudos de forma significativa e promover interacdes colaborativas e
personalizadas. Neste momento, a interacdo ocorre de maneira individual,
permitindo ao aluno relatar seus anseios e suas duvidas, assim como
compartilhar seus conhecimentos com os demais colegas da turma.

O plano de tutoria é elaborado considerando que suas a¢des devem
permitir a flexibilidade em diagnosticar os interesses e as necessidades dos
alunos. Dessa forma, por meio de pesquisas orientadas também é possivel
tracar ag6es que promovam trocas de experiéncias, sanar duvidas e expor 0s
resultados para todos os alunos. As acdes tracadas no plano de tutoria séo
fundamentadas em um diagndstico geral, isto é, respeitam o desempenho e
perfil de cada aluno, porém consideram as caracteristicas gerais da turma.

Os recursos e ferramentas do LMS (Learning Management System)
auxiliam a identificar, analisar e refletir sobre perfil dos membros da turma, para

entdo tracar acdes para o plano de tutoria. Segundo Belloni (2008, p.46):

Para que as instituicdes de educacdo aberta e a distdncia possam
atender as demandas prementes e realizar a finalidade de ensinar a
aprender e formar o aprendiz autbnomo, sera necessario que a
pesquisa sobre a educacdo se volte para os alunos, produzindo
conhecimento sobre suas caracteristicas  socioculturais e
socioecondmicas, suas experiéncias vividas e integrando este
conhecimento na concepgédo de estratégias e metodologias que criem
efetivamente condi¢des para a aprendizagem autbnoma.

Um acompanhamento de qualidade, requer do tutor o conhecimento do
seu publico, ndo apenas em termos de turma, mas individualmente. Para
realizar feedbacks personalizados aos alunos, o tutor deve ficar atento as

perspectivas, dificuldades e necessidades de cada um. Afinal, percebe-se que



a mediacdo personalizada é um aspecto bastante valorizado pelos alunos da
EAD SEBRAE.

3.2 Estratégias de Mediacéao

A mediacao pedagdgica pode ser descrita como a atitude, o
comportamento do tutor em ser um facilitador e incentivador da aprendizagem,
de forma continua colabora para que o aluno alcance seus objetivos (MORAN;
MASETTO; BEHRENS, 2012).

No projeto EAD SEBRAE fica evidente a importancia desse
comportamento do tutor em ser um facilitador da aprendizagem. Por intermédio
da andlise do perfil do aluno, podera tracar estratégias para melhor dinamizar
as interagdes, propiciando ao aluno a identificagéo e a vivéncia na prética dos
conteudos estudados.

Quando o foco esta na aprendizagem o tutor passa a ter papel de
auxiliar o aluno a aprender e concentra-se as atividades educacionais nos
alunos, por meio de suas expectativas, seus interesses e suas oportunidades.
(GIL, 2011).

Ao dispor de informacdes, coletadas por meio de ferramentas
tecnoldgicas sobre o aluno, ou seja, seu perfil, o tutor podera agir de forma
assertiva buscando relacionar o contetdo do curso com as caracteristicas do
publico-alvo. Podera também identificar padrbes de comportamento,
comparando as interacdes do aluno, além de incentiva-lo a finalizar os estudos,
buscando aprimorar e desenvolver novos conhecimentos sobre determinado
tema.

Mediacao pedagodgica oportuniza ao estudante uma nova relagdo com
0s recursos midiaticos disponiveis no curso e também uma nova interacao
entre estudante-estudante e estudante-tutor (MORAN; MASETTO; BEHRENS,
2012).

Os mesmos autores nos elucidam que “mediacao acontece na postura
do tutor, na forma de tratar um contetdo, no modo de estabelecer
relacionamento entre alunos, e destes com seu contexto maior” (MORAN;
MASETTO; BEHRENS, 2012, P. 146).



Ter a capacidade de compreender que a andlise do perfil do aluno é
elemento crucial para refletir sobre as praticas de mediacao e replanejar estas
praticas sdo comportamentos fundamentais que irdo garantir uma maior
proximidade entre o curso e o aluno.

A sequir, serdo apresentados as necessidades educativas e 0s

beneficios da analise do perfil do aluno.

4. Necessidades Educativas do Aluno, Beneficios e Resultados

O perfil dos alunos na sua grande maioria sdo adultos, em geral
trabalham ou tém o seu proprio negocio. Alunos autbnomos, que realizam o
estudo em tempo parcial, eles sdo conscientes da importancia da educacgéao e
da formacg&o continua em um mercado cada vez mais exigente e competitivo.

No contexto dos cursos do EAD SEBRAE, o atendimento
personalizado garante a estes alunos a orientacao individual, tendo em vista
gue o perfil do aluno sempre € analisado pela equipe de tutoria, para atender
as exigéncias e contribuir para um bom desempenho e aproveitamento dos
CUrsos.

As necessidades dos alunos vao além do planejamento, disciplina, ou
motivacdo para os estudos, a aplicabilidade efetiva dos contetdos estudados é
guestionada, conforme exemplo de um aluno do curso Gestao da Qualidade:

Visdo Estratégica.

Eu sou estudante de administracdo, e fui chamado por meu tio que
assumiu o negécio de venda de material de construgdo. A empresa
tem pontos fortes: ponto comercial favoravel, produtos e precos
competitivos, e um nome j& conhecido. No entanto a antiga
administracdo contraiu dividas e ndo estabeleceu nenhuma estratégia
bem definida e meu tio ndo tem conhecimentos de administracdo e eu
ndo sei como fazer com que ele entenda as necessidades de
implementacdo da empresa. Informatizacdo, treinamento de
funcionarios, planejamento estratégico...

Cientes do perfil dos alunos, os atores envolvidos no processo de
educacédo, além de oferecerem oportunidades de formacé&o continua,
construcdo e ampliacdo de novos conceitos, também contribuem para a

melhora efetiva da autoaprendizagem.



Ao expor as suas necessidades, por meio da interagcdo com o tutor dos
cursos da EAD SEBRAE e com a aprendizagem colaborativa com os demais
colegas da turma, o aluno recebe orientacdes para sanar os problemas que
enfrenta e que nédo estdo diretamente ligados ao contetdo abordado no curso,
bem como nas demais solu¢des educacionais oferecidas pelo Sebrae.

Em determinadas situagdes, o aluno procura apoio especifico e recebe
orientacdes para solucdes de problemas na gestao do negdcio; recebe dicas
de onde comecar a empreender, de que forma avaliar e decidir se deve ou nao
investir em determinada ideia de negdécio; como lidar com resisténcia as
mudancas; como lidar com a concorréncia; como a tecnologia pode auxiliar na

gestao do negacio.

5. Considerac@es Finais

O atendimento de qualidade aos alunos que realizam capacita¢des na
EAD em larga escala s6 é possivel se houver a verdadeira preocupacdo em
entender a realidade de cada aluno.

O tutor, além de possuir dominio sobre o contetdo e estar atento as
atualizac6es do mesmo, necessita também ter a capacidade de compreender
que o perfil do aluno € o elemento que possibilita maior proximidade entre o
curso e o aluno.

A analise do perfil ocorre por meio do confronto de informacdes
organizadas no LMS (Learning Management System), por meio de relatérios de
dados, como: informacdes por turma, momento empresarial do aluno, porte do
negocio, momento de aprendizado no curso, escolaridade, faixa etaria,
ocupacao, dados de navegacéo no ambiente de estudo e desempenho do
aluno no curso.

A partir desta analise, € necessario criar agdes ao longo do curso,
discussOes e interacdes entre o tutor e colegas de turma, que possibilitam a
aprendizagem efetiva e colaborativa.

Para realizar feedbacks personalizados aos alunos, o tutor deve ficar
atento as perspectivas, dificuldades e vivéncias de cada um. A personalizacao

nao esta apenas em conhecer o perfil do aluno de um curso, mas percebé-lo
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como individuo e encarar suas reais necessidades de aprendizagem. Isso se
adequa em qualquer ambito, nivel ou modalidade da educacéo.

Conclui-se, no contexto da EAD, que as necessidades e os desafios
individuais de cada aluno sao respeitados pelos tutores, que conduzem a
mediacdo para atender as necessidades do aluno, sejam elas com orientagdes,
interacdes, ou indicacdo de possibilidades de novas solucgdes.

No mundo digital, multiplas linguagens e estilos de aprendizagem sao
vivenciados, € importante ampliar as discussdes sobre a qualidade e o uso dos
dados no processo educativo, para assim encontrar estratégias diferenciadas

de mediacéo, de forma a atender aos diferentes estilos de aprendizagem.
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