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UNIVERSIDADE CORPORATIVA
COMO PILAR DE VANTAGEM COMPETITIVA

Analise do impacto do treinamento a distancia em
produtos e servicos em uma instituicao financeira.



¥» Banrisul

Evoluindo sempre com vocé.

Maior banco do Rio Grande do Sul.
A

7° maior banco brasfei:c.
2° maior empresa do Estado.

+ de 500 agéncias distribuidas em 422
municipios no Rio Grande do Sul.

11.870 empregados.



Misséio
Ser o agente financeiro do Estado para promover o desenvolvimento
economico e social do Rio Grande do Sul.

Visdo
Ser um Banco publico rentavel, solido e competitivo, integrado as
comunidades, que presta servicos com exceléncia.

Valores
Transparéncia, ética, comprometimento, integragéo e eficacia.



¥Y

UNIVERSIDADE
CORPORATIVA



Nossa Forca
Capacidade em desenvolver solucoes internas.



Misséo
Inovar em educacao corporativa para promover a
cultura de aprendizagem na comunidade Banrisul.



PRESENCIAL EAD
125 96

CURSOS CURSOS

332 32

INSTRUTORES INSTRUTORES

609 198

MIL HORAS MIL HORAS



'Treinamento EAD

(maio-13/ago-14)

238.626 Horas de treinamento

62.319 Inscricoes

20,54 Média de Horas por empregado



Objetivo da pesquisa

Analisar a efetiva aplicacaéo do conhecimento repassado nos
treinamentos a distancia de produtos e servicos.

Cruzamento de informacdes obtidas em duas etapas :

1. Junto aos empregados.

2. Junto as Unidades responsaveis por tais produtos e servicos.



Empregados emea:

- Pesquisa com os empregados inscritos no més de
Junho de 2013.

- Enviada para 1.068 empregados, sendo que o retorno
foi de 725 empregados (67,88%).

- 10,36% do numero total de empregados ja inscritos no
programa EAD BANRISUL.



Empregados emea:

O agrupamento no nivel de Conhecimento para o individuo
indica as questoes que se referem a capacidade de o empregado
lembrar do conhecimento adquirido, sua capacidade de
aplicacao, assim como a influéncia do treinamento na
motivacao e autoconfianca.

O resultado neste nivel apresentou 75,8% dos empregados que
acreditam que podem aplicar o conhecimento adquirido nos
treinamentos, assim como se sentem mais seguros.



Empregados emea:

O agrupamento no nivel de Conhecimento para a melhoria
aponta as questdes que se referem a capacidade de o
empregado modificar a forma que executa seu trabalho, visando
a reducao de erros e a realizacdao das tarefas com maior
qgualidade, assim como propondo melhorias no processo.

Neste nivel o resultado apontou 62,83% dos empregados que
acreditam que podem melhorar suas rotinas, através de
modificacdes nos processos, executando com maior qualidade,
assim como propor alteracoes na forma de realizar tais
atividades.



Empregados emea:

O agrupamento no nivel de Conhecimento para disseminacao aponta a
Unica questao que se refere a disseminag¢ao do conhecimento obtido.

O resultado apresentou que 66,57% dos empregados acreditam que
podem repassar aos colegas o conhecimento adquirido.



Unidades Responsavels emeaz

Verificar o conhecimento dos gestores quanto ao numero de
empregados que realizou o treinamento:

somente duas apresentaram os dados durante a entrevista.



Unidades Responsavels emeaz

Avaliacdao do conteudo dos cursos:

Bem avaliado pelas Unidades, que acompanham mensalmente
o feedback das turmas, avaliam e alteram aquilo que é
necessario/pertinente.



Unidades Responsavels emeaz

A existéncia do controle de indicadores com relagao ao incremento das
vendas apos treinamentos presenciais e a distancia:

A avaliacdo das Unidades é a de que nao é possivel medir tal
incremento, contudo, a percepcao de alguns gestores é a de que
houve uma melhora na qualidade da venda.



Unidades Responsavels emeaz

Se houve reducao do numero de guestionamentos realizados
pela rede de agéncias, apo6s o inicio dos cursos a distancia:

Perceberam que houve uma melhoria no nivel dos
guestionamentos, ou seja, mais qualificado.



Conclusao

— Convergéncia nos resultados obtidos das Unidades e dos
empregados.

- Destaca-se o relacionamento entre o suporte oferecido
pelas Unidades e a apropriacao do conhecimento.

- Fator primordial para atualizacdo dos cursos, a postura dos
empregados na proposta de melhorias dos conteudos.



»

a educacgdo e o que

nos move!

pessoas_treinamento_ead@banrisul.com.br



