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Método

» Por qué o segmento de TI?
* Potencialidade de promover o D.L
* Franca = cluster industrial couro-calcadista -> demanda prestacao de servicos Tl
Tl =demanda mao de obra qualificada e atualizada constantemente
« MOOC oferece cursos que supostamente vao ao encontro das necessidades de
e-Learning

» 12 momento: Levantamento Bibliografico Exploratério
e Conceitos e definicdes sobre: MOOC, e-Learning e D.L

» 22 momento: Pesquisa de Campo
* Gestores e Colaboradores
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Método

» Meétodo de Coleta de Dados: questionario e entrevista em profundidade
* Questionario: Questdes abertas e fechadas
* Discordo totalmente 1........ 2. 3. 4....... 5 Concordo totalmente
e Entrevista: conduzida via roteiro impresso

* Questoes semiestruturadas e abertas
* Respostas gravadas
* Transcritas na integra

> Amostra:

Tabela 3 — Respondentes do questionarioc eletrénico

s Frequéncia
Frequéncia q

Perfil do respondente Absoluta Rel:ttiva
(7a)
Proprietario ou principal gestor 12 365%
Funcionarios 21 594
Total 33 100%

Fonte: TOLEDO, 2014, p. 95.

» Andlise Quali:
* Conceitos e técnicas de Analise de Conteudo (Minayo, 2000b) e (Bardim, 2004)
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Resultados

» Sobre a utilizacdo do e-Learning

M ndo utilizam e-Learning
M utilizam e-Learning

Fonte: TOLEDO, 2014, p. 99

» Sobre a utilizacdo do MOOC

3%

M J3 utilizou

B Esta utilizando

1 Pretende utilizar

B Ainda ndo tem opinido

formada
B N3o pretende utilizar

Fonte: TOLEDO, 2014, p. 102
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Resultados — Desenvolvimento Econdmico

Grafico 1 — Retorno Educacional por Anos de Estudo - 2007
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Fonte: TOLEDO, 2014, p. 106
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Fonte: TOLEDO, 2014, p. 107
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Resultados — Desenvolvimento Social

m empregabilidade
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M Indiferente
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[ ]
Fonte: TOLEDO, 2014,p. 109 m desigualdade de renda
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Fonte: TOLEDO, 2014, p. 110

[ ]
m democratizacao do acesso a informacao e ao conhecimento
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Fonte: TOLEDO, 2014, p. 111 .
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Resultados — Desenvolvimento Cultural

cultura entre os sujeitos envolvidos
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m Discordo totalmente

Fonte: TOLEDO, 2014, p. 112

difusao da cultura da empresa
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M Discordo parcialmente

m Discordo totalmente

Fonte: TOLEDO, 2014, p. 112
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» Contribuicdo do MOOC para o D.L?

N .
> ECOnom |CO? Taxa de Salario Jornada Salario-
Ocupagiao Semanal Hora

Nivel + Alto Cursado
Analfabetos 59,85 392,14 37.81 2,42
Fundamental 63,62 604,22 40,38 3,49
Médio 68,44 B47 .41 41,35 4,78

|Superior 78,69 1728,15 38,11 10,58 |
Pos-Graduagao 86,39 3469,40 39,13 20,69

» Social? democratiza o acesso a informacdo e ao conhecimento

» Cultural? contato estabelecido = troca de cultura entre pessoas
» Maior complexidade
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» MOOC ainda é pouco explorado em ambiente corporativos
> Esta pesquisa despertou o interesse de cursos via MOOC
» Potencial para refletir na capacitacdo dos colaboradores

» Dentre as acoes de e-Learning, o MOOC pode ser utilizado no ambiente corporativo
» Qual a finalidade do Ensino Superior?
» formar o profissional para o mercado de trabalho.
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