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Introdução 

Plataformas online 
Distribui cursos 
Universidades renomadas  
Maneira aberta 
Qualquer pessoa conectada à internet  
Capacidade de difundir o conhecimento em MASSA 
Vídeos, testes online, fóruns 
Gratuitos ou não 

São Carlos/SP 

Cursos de física 

D.L 

E.C 
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Método 
 Por quê o segmento de TI? 

• Potencialidade de promover o D.L  
• Franca = cluster industrial couro-calçadista -> demanda prestação de serviços TI 
• TI = demanda mão de obra qualificada e atualizada constantemente  
• MOOC oferece cursos que supostamente vão ao encontro das necessidades de 

e-Learning 
 

 1º momento: Levantamento Bibliográfico Exploratório 
• Conceitos e definições sobre: MOOC, e-Learning e D.L 

 
 2º momento: Pesquisa de Campo 

• Gestores e Colaboradores 
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Método 

 Método de Coleta de Dados: questionário e entrevista em profundidade 
• Questionário: Questões abertas e fechadas  

• Discordo totalmente 1........ 2 ........ 3 ........ 4 ........ 5 Concordo totalmente 

• Entrevista: conduzida via roteiro impresso 
• Questões semiestruturadas e abertas  

• Respostas gravadas  
• Transcritas na íntegra 

 
 Amostra:  

 
 
 
 
 
 

 
 Análise Quali:  

• Conceitos e técnicas de Análise de Conteúdo (Minayo, 2000b) e (Bardim, 2004) 
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Resultados 

 Sobre a utilização do e-Learning 

24% 

76% 

não utilizam e-Learning

utilizam e-Learning

 Sobre a utilização do MOOC 

6% 
9% 

58% 

24% 

3% 

Já utilizou

Está utilizando

Pretende utilizar

Ainda não tem opinião
formada
Não pretende utilizar

Fonte: TOLEDO, 2014, p. 99 

Fonte: TOLEDO, 2014, p. 102 
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Resultados – Desenvolvimento Econômico 

 salário dos colaboradores 

 destaque da empresa no mercado 

 lucratividade da empresa 

76% 

21% 

3% 0% 0% 

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

67% 

30% 

3% 0% 0% 

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

67% 

27% 

6% 0% 0% 

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

NERI (apud  TOLEDO, 2014) 

Fonte: TOLEDO, 2014, p. 106 

Fonte: TOLEDO, 2014, p. 107 

Fonte: TOLEDO, 2014, p. 107 
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Resultados – Desenvolvimento Social 

 empregabilidade 

 desigualdade de renda 

 democratização do acesso à informação e ao conhecimento 

52% 39% 

6% 3% 0% 

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

30% 

58% 

9% 

3% 0% 

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

67% 

21% 

9% 
3% 0% 

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Fonte: TOLEDO, 2014, p. 109 

Fonte: TOLEDO, 2014, p. 110 

Fonte: TOLEDO, 2014, p. 111 
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Resultados  – Desenvolvimento Cultural 

 cultura entre os sujeitos envolvidos 

 difusão da cultura da empresa 

58% 
30% 

9% 

0% 3% 

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

52% 39% 

9% 

0% 0% 

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Fonte: TOLEDO, 2014, p. 112 

Fonte: TOLEDO, 2014, p. 112 
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Considerações Finais 

 Relação entre: e-Learning, MOOC e D.L  

 Contribuição do MOOC para o D.L?  
 Econômico?  

 
 
 
 

 
 
 

 Social?  democratiza o acesso à informação e ao conhecimento 
 
 
 
 

 Cultural? contato estabelecido = troca de cultura entre pessoas 
 Maior complexidade  
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Considerações Finais 

 Relação entre: e-Learning, MOOC e D.L  

 MOOC ainda é pouco explorado em ambiente corporativos 
 Esta pesquisa despertou o interesse de cursos via MOOC  

 Potencial para refletir na capacitação dos colaboradores  
 
 
 
 

 Dentre as ações de e-Learning, o MOOC pode ser utilizado no ambiente corporativo 
 Qual a finalidade do Ensino Superior? 

 formar o profissional para o mercado de trabalho.  
 


