
O Planejamento em Tempos 

Digitais: Um Processo a Favor 

da Educação Empreendedora 

na EAD SEBRAE. 



Introdução

 Construção e atualização do Plano de Tutoria Automatizado.

 As ações estratégicas de mediação utilizadas.

 Como esta metodologia favorece a inovação.



O que é um Plano de Tutoria Automatizado

 Documento norteador das práticas e ações realizadas pelo tutor da

Central de Tutoria (CT);

 Abrange o ato de planejar, de explorar novas oportunidades de

aprendizagem, de buscar ações motivadoras e inovadoras que

envolvam o fazer educativo;

 Documento flexível em constante atualização e aprimoramento.



Metodologia da Construção e Atualização do Plano

de Tutoria Automatizado

 Os Planos de Tutoria são desenvolvidos pela equipe de

coordenação de conteúdo e tutores, que são profissionais

especialistas atuantes em cada um dos cursos, e validados pela

orientação pedagógica, coordenação pedagógica e gestão do

SEBRAE.

 A metodologia utilizada preza pela informação gerada na relação

cliente e interlocutores, atende a qualidade dos conteúdos

técnicos dos cursos, bem como as diretrizes didáticos-

pedagógicos do projeto.



Ações Estratégicas de Mediação

Pontos determinantes para o compartilhamento do conhecimento e

a formação de um ambiente instigante:

 A metodologia adotada, que leva em consideração o

conhecimento do perfil do aluno;

 As necessidades que o levaram a buscar a solução; e

 A linguagem utilizada.



Ações Estratégicas de Mediação

Na elaboração do Plano de Tutoria Automatizado são prioridades:

 A relação entre teoria e prática;

 O incentivo a participação dos alunos;

 O estímulo à interação e a continuidade dos estudos;

 A promoção da reflexão sobre as propostas dos conteúdos;

 A introdução de temáticas que provoquem o diálogo.

A seguir, o fluxo de validação do Plano de Tutoria:





Quando a Metodologia Favorece a Inovação

 A versão do Plano de Tutoria no documento padrão no Microsoft

Word se torna uma versão automatizada devido ao suporte dos

recursos tecnológicos disponibilizados, após seu cadastramento, no

LMS.

 Cada ação planejada e cadastrada no LMS possibilita contatar o

aluno de forma individualizada, personalizada, respeitando seu

tempo e sua evolução frente aos conteúdos estudados.













Considerações Finais

O Plano de Tutoria automatizado devidamente programado para

execução, seguindo a estratégia definida para sua elaboração

possibilita benefícios que estão relacionados diretamente ao trabalho

diário do tutor e indiretamente ao processo de ensino e

aprendizagem dos alunos.

 Identifica-se o ganho de tempo, que desdobrará em possibilidades

que beneficiam as ações do tutor relacionadas à mediação dos

alunos de forma personalizada.

 Permite ao tutor desenvolver a ação de pesquisador.



Considerações Finais

 Dedicação ao atendimento.

 Possibilidade de explorar a aplicabilidade dos assuntos tratados,

adequando à realidade de cada aluno; envolvendo a turma;

desenvolvendo competências; atendendo às dificuldades e

incitando a participação contínua.

 O processo de construção dos Planos possibilita o atendimento

dos objetivos educacionais do SEBRAE, evidenciado em cada

um dos 31 cursos oferecidos no projeto EAD SEBRAE

corroborando para o processo de ensino e aprendizagem.
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