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O Planejamento em Tempos
Digitais: Um Processo a Favor
da Educacao Empreendedora

na EAD SEBRAE.
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Introducéao

= Construcao e atualizacao do Plano de Tutoria Automatizado.
= As acOes estrategicas de mediacao utilizadas.

= Como esta metodologia favorece a inovacao.
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= Documento norteador das praticas e acoes realizadas pelo tutor da

Central de Tutoria (CT);

= Abrange o ato de planejar, de explorar novas oportunidades de
aprendizagem, de buscar acdes motivadoras e inovadoras que

envolvam o fazer educativo;

= Documento flexivel em constante atualizac&o e aprimoramento.
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Metodologia da Construcao e Atualizacao do Plano
de Tutoria Automatizado

= Os Planos de Tutoria sao desenvolvidos pela equipe de
coordenacdo de conteudo e tutores, que sao profissionais
especialistas atuantes em cada um dos cursos, e validados pela
orientacdo pedagogica, coordenacao pedagodgica e gestao do
SEBRAE.

= A metodologia utilizada preza pela informacao gerada na relacao
cliente e interlocutores, atende a qualidade dos conteudos
técnicos dos cursos, bem como as diretrizes didaticos-
pedagdgicos do projeto.
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AcOes Estratégicas de Mediacao
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Pontos determinantes para o compartilhamento do conhecimento e

a formacao de um ambiente instigante:

= A metodologia adotada, que leva em consideracao o

conhecimento do perfil do aluno;
= As necessidades que o levaram a buscar a solucao; e

= Alinguagem utilizada.
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AcOes Estratégicas de Mediacao

Na elaboracdo do Plano de Tutoria Automatizado sao prioridades:

= Arelacao entre teoria e pratica;
= O incentivo a participacao dos alunos;

= O estimulo a interacéo e a continuidade dos estudos;

= A promocao da reflexao sobre as propostas dos conteudos;

= Aintroducao de tematicas que provoguem o dialogo.

A sequir, o fluxo de validacdo do Plano de Tutoria:
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1° Passo:
pela coorde
conteddo e tu

E necessdrio
ajuste de contelddo
com a coordenacio de
conteddo?

4° Passo: O PT rev
& encaminhado p:
Crientacao pedagogic

8° Passo: O PT aprovado . '. ' - ' Passo: c N i 5° :
& encaminhado para a ] - 5 xdag pedagdg
Coordenacio de S > envia para a : : encamin

conteddo | h}._I_J':E:_ISl':EI.rEunem para : 2 Sebrag Coorden o FIE‘djl:]CIUlI a

9° Passo: Coordenacs ' Ps L& ) 0 PT atualizad
de contelido ca : gica valida e o
PT no LMS : 3

Coorde : Agics 11° Passo: Todos os atores

reporta 0s aj : envolvidos informados

_.cmrde acs gue o processo foi concluido
% e o PT pub
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Quando a Metodologia Favorece a Inovacao
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= A versao do Plano de Tutoria no documento padrdo no Microsoft
Word se torna uma versdo automatizada devido ao suporte dos
recursos tecnologicos disponibilizados, apos seu cadastramento, no

LMS.

= Cada acao planejada e cadastrada no LMS possibilita contatar o
aluno de forma individualizada, personalizada, respeitando seu

tempo e sua evolucao frente aos conteudos estudados.
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Curso: Varejo Facil — Gestéo do Visual de Loja

Objetivo: Desenvolver competéncias para analisar o visual da loja com base em conceitos e técnicas, melhorando a exposigdo dos produtos, tornando a
empresa mais competitiva. Reconhecer a importincia do visual da loja como uma estratégia para a gestdo da empresa. Conhecer as etapas de
montagem de uma vitrine, com o intuito de melheorar o visual da loja, visando ao incremento das vendas.

RESUMO DO PLANO DE TUTORIA

Etapa do curso Cronograma Acio realizada Ferramenta
Mensagem de apresentagdo. Mensagem
Imediatamente Forum de Apresentagdo. .
- - Forum
Forum Conteudos 1 e 2.
Contetido 1 19 dia Mural de Apresentacdo. Mural
30 dia Mensagem associada ao contetdo com convite ao forum. Mensagem
Mural Contetdo 1. Mural
62 dia Mensagem SMS 1 associada ao contetido do curso. SMS
99 dia Mensagem associada ao contetdo com convite ao forum. Mensagem
Conteldo 2 57 dia Mural do Conteddo 2. Mural
129 dia Mensagem SMS 2 associada ao contetido do curso. SMS
Imediatamente Férum Contetdos 3 e 4, Forum
. 15° dia Mensagem associada ao conteudo com convite ao forum. Mensagem
Conteudo 3 - -
15° dia Mural Conteddo 3. Mural
18° dia Mensagem SMS 2 associada ao contetido do curso. SMS
20° dia Mensagem associada ao conteldo com incentivo aos materiais Mensagem
i complementares.
Conteudo 4 20° dia Mural Contetdo 4. Mural
22° dia IMensagem SMS 4 associada ao conteudo do curso. SMS
Imediatamente Forum Conteddo 5. Forum
. 25° dia Mensagem associada ao contetdo com convite ao forum. Mensagem
Contenudo 5 = =
25° dia Mural Contetdo 5. Mural
100% Mensagem de conclusdo do curso. Mensagem

oIEA
DOT

L
I3
|§||

m



A
A

)

U

\

O

Y,

I\

EAD € A INTERNACIONALIZAGCAO
DA APRENDIZAGEM NO BRASIL

\
2

5 & 9 De OUTUBIO DE 2014
RSED oS coucAghe CUrITIBA - PR - Brasiu

Etapa do curso Cronograma Agdo realizada Objetivo Estratégia Ferramenta
Acolher e estimular o aluno para o
i Mensagem de desenvolvimento do curso e fazer Acolher e orientar o aluno para o
Imediatamente. - . Mensagem.
apresentacao. uma chamada para o Férum de acompanhamente do curso.
Apresentagdo.
Texto
Assunto: VF GVL: Inicio do curso Varejo Facil — Gestdo do Visual de Loja
Anexo: Gua do Aluno
Mensagem:
Bem-vindo (a) ao curso Varejo Ficil - Gestdo do Visual de Loja!l
Meu nome & [TUTOR.NOME], sou o tutor que acompanhara vocé durante os proximos 30 dias de curso.
Durante este periodo vocé terd acesso a informagtes que irdo lhe ajudar a tornar sua loja mais atrativa ao cliente, utilizando técnicas gque
Conteiido 1 auxiliem na organizagdo dos produtos resultando no aumento das vendas. No varejo & comum que existam diversos estabelecimentos

similares & disposi¢do do cliente, aquele que se mostrar mais convidativo e agradavel ganhara destaque do consumidor.

Antes de iniciar seus estudos lembre-se de acessar o Forum de Apresentagdo, onde poderd conhecer seus colegas de curso e falar um pouco
sobre vocé.

No caso de dividas sobre o conteddo, conte comigo por meio do recurso Fale com o Tutor.

Para duvidas sobre o uso dos recursos do Ambiente Virtual de Aprendizagem, entre em contato com a Central de Ajuda, acessando o
link <http://www.ead.sebrae.com.br/preciso-de-ajuda/>.

E na biblioteca virtual, confira o Plano de Estudos, que é um documento que orienta a administragdo do tempo no curso.

Obs.: anexo, segue o Guia do Aluno.

Um abrago e bons estudos!
[TUTOR.NOME]
Tutoria SEBRAE — Curso Varejo Facil — Gestdo do Visual de Loja
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Etapa do curso Cronograma Acdo realizada Objetivo Estratégia Ferramenta
Estimular o aluno a refletir sobre a
] SMS associada ao ) . SMS destacando como o cliente
122 dia. . importdncia das constantes . SMS.
contelido do curso. L percebe as mudangas na vitrine.
mudangas na vitrine,
Conteddo 2 Texto
Assunto: VF GVL: SMS 2
Mensagem:
SEBRAE: As trocas da vitrine devem ser frequentes, os clientes associam as mudancas com novidades. Tutoria Curso VF GVL
Etapa do curso Cronograma Agdo realizada Objetivo Estratégia Ferramenta
SMS instigando o aluno a se
189 dia Mensagem SMS associada Estimular o aluno a refletir sobre questionar e a fazer com que a SMS
B ao conteddo do curso. técnicas de exposicdo de produtos. teoria ganhe significado na ’
correlagdo com a pratica.
3 Texto
Conteddo 3 1 Cointo: VF GVL: SMS 3
Mensagem:
SEBRAE: Crie estimulos com cores, sons e aromas, tais agies fazem gue o cliente se sinta confortavel e disposto a comprar. Curso VF GVL.
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Etapa do curso Cronograma Acdo realizada Objetivo Estratégia Ferramenta
Mural Contetido 3 e . Destacar como as cores podem
: . Estimular os alunos para os estudos e ) ) w
152 dia. destague aos materiaisda | w . influenciar a percepgao e as Mural.
discussdes dos temas do Conteldo 3. - _
BV. decisges dos clientes.

Texto

Assunto: VF GVL: O uso das cores em sua vitrine
Mensagem:

0 uso de cores pode influenciar no comportamento e nas sensagdes das pessoas, em seu negdcio e na vitrine que for elaborar também &
assim. Utilize as cores adequadamente, a percepgdo do cliente e suas decisdes sdo influenciadas pela escolha realizada.

Contetdo 3 Dicas:

+ Amarelo: Jovialidade e alegria. Usado para atrair atengfo dos consumidores;
* Verde: Rigueza e equilibrio;

*  Azul: Seguranca e confiabilidade;

+ Vermelho: Energia e motivagdo, aumenta o batimento cardiaco;

*  Preto: Luxuosidade e poder.

Saiba mais sobre a utilizagdo das cores no Blog do Comércio Varejista, acesse a Biblioteca Virtual e confira.

Tutoria SEBRAE — Curso Varejo Ficil — Gestdio do Visual de Loja
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Etapa do curso Cronograma Acdo realizada Objetivo Estratégia Ferramenta
Recapitular o estudo do conteddo, Discussdo em grupo:
Imediatamente. | Férum Contetidos 3 e 4. rela::l'onando 2 ar:II'lcal;_:-'i'D_do CDI‘I"-I?EI‘F“hEmEI"II:D de Forum.
conteddo com a rotina didria dos experiéncias e analise das
alunos. situagdes propostas.
Texto

Assunto: VF GVL: Forum Conteldos 3 e 4
Mensagem:

Ola! Tudo bem?

A vitring, além de expor a variedade de produtos que vocé oferece deve utilizar recursos para se tornar atrativa ao seu publico de interesse,
para isso a utilizagdo de estimulos & fundamental para chamar ainda mais atengdo dos seus clientes.
Contedidos 3 e 4 | Suas agbes devem envolver cuidados com as cores, iluminagdo, sons e até aromas caracteristicos no interior da loja.

* Vocé tem utilizados esses recursos para tornar sua loja atrativa aos clientes? Como seus concorrentes utilizam esses recursos, que
agoes poderfo ser aplicadas em seu negdcio?

Contribua com a sua opinifo sobre o assunto e descreva coma utiliza os estimulos em seu negdcio, ou aqueles que vocé percebe no mercado
da sua regido.

Aguardo a sua participagdo!
Um abraco,

[TUTOR.NOME]
Tutoria SEBRAE — Curso Varejo Facil — Gestdo do Visual de Loja
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Consideracoes Finais

O Plano de Tutoria automatizado devidamente programado para
execucao, seguindo a estratégia definida para sua elaboracao
possibilita beneficios que estao relacionados diretamente ao trabalho
diario do tutor e indiretamente ao processo de ensino e
aprendizagem dos alunos.

= |dentifica-se o0 ganho de tempo, que desdobrard em possibilidades
gue beneficiam as acdes do tutor relacionadas a mediacdo dos
alunos de forma personalizada.

= Permite ao tutor desenvolver a acao de pesquisador.
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Consideracoes Finais

= Dedicacao ao atendimento.

= Possibilidade de explorar a aplicabilidade dos assuntos tratados,
adequando a realidade de cada aluno; envolvendo a turma;
desenvolvendo competéncias; atendendo as dificuldades e
incitando a participacédo continua.

= O processo de construcao dos Planos possibilita o atendimento
dos objetivos educacionais do SEBRAE, evidenciado em cada
um dos 31 cursos oferecidos no projeto EAD SEBRAE
corroborando para o processo de ensino e aprendizagem.
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Contatos

Simone Carminatti Andreia Sudoski
simone.carminatti@iea.com.br andreia.Sudoski@iea.com.br
www.iea.com.br
www.dotgroup.com.br
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