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RESUMO

A forma tradicional de transmisséo do conhecimento nos bancos escolares vem
passando por profundas alteracbes nos ultimos anos. O incremento e a
disseminacdo das TICs, a possibilidade de acesso a Internet a um ndmero
cada vez maior de pessoas e a rapidez de circulacdo das informacbes por
diversos meios, sdo alguns fatores que podem ser citados como difusores de
uma modalidade de transmissdo do conhecimento que cresce de forma
significativa: a EaD. O namero de egressos das IESs que ofertam cursos a
distancia aumenta a cada ano e esses recém-formados se deparam com um
mercado de trabalho cada vez mais necessitado de profissionais qualificados
para atuarem no universo corporativo. Para que se possa pensar a EaD no
contexto contemporaneo, em relacdo a ocupacao de novos postos no mercado
de trabalho pelos individuos que buscam formacdo e capacitacdo, ha
necessidade que se pense de maneira mais detalhada sobre o conceito de
educagéo, tecnologia, ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; mercado de trabalho;
empregabilidade.
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1 INTRODUCAO

A forma tradicional de transmiss&o do conhecimento nos bancos
escolares vem passando por profundas altera¢gdes nos ultimos anos. A ideia de
ser o professor o possuidor de todo o conhecimento a ser transmitido aos seus
alunos esta sendo substituida pela ideia de ser ele um facilitador do
conhecimento, que, por sua vez, esta em constante transformacao, é
repetidamente criado, recriado e modificado pela acdo de cada agente pelo
qual ele passa. Sendo assim, neste cenario, professor e aluno, cada um e
todos ao mesmo tempo criam e modificam o conhecimento pelas constantes
interacodes.

O incremento e a disseminacgéo de novas tecnologias de informacao e
Comunicacéo (TICs), a possibilidade de acesso a Internet a um nimero cada
vez maior de pessoas e a rapidez de circulacdo das informacdes por diversos
meios, sado alguns fatores que podem ser citados como difusores de uma
modalidade de transmissao do conhecimento que cresce de forma significativa:
a Educacéo a Distancia (EaD).

Na educacao a distancia o aprendizado € pensado e estruturado para
ocorrer normalmente em um local diferente da tradicional sala de aula, onde
professor e aluno dividem o mesmo espaco fisico. Existe a necessidade de
técnicas especiais de criacdo do curso para a instrucdo e a interacao entre 0s
participantes se faz pela utilizacdo de varias tecnologias. Também ha
necessidade de estruturas organizacionais e administrativas especiais
(MOORE; KEARSLEY, 2007). Entretanto, percebe-se que a educacao a
distancia, entendida como a transmissao de conhecimentos onde o professor e
o aluno ndo se encontram no mesmo espaco fisico, ndo € algo tdo recente
assim. Desde décadas passadas a distancia fisica entre professor e aluno era
vencida por correspondéncias, pelas transmissoes via radio e pela televisao.
Mas essa modalidade de ensino cresceu de forma vertiginosa com o advento
da Internet e as possibilidades criadas a partir do seu surgimento.

Alguns fatores responsaveis pelo seu crescimento estdo atrelados as
caracteristicas especificas da EaD, como a inexisténcia dos limites fisicos de

uma sala de aula, que restringem o niumero de alunos e a possibilidade de um



anico professor mediar 0 ensino e a aprendizagem para um publico muito
variavel, de algumas dezenas a milhares de alunos, simultaneamente. Além
disso, na EaD nao existem os limites temporais das aulas ou seja, ha
possibilidade de cada aluno acessar os conteudos conforme sua
disponibilidade de tempo. Por todas essas razdes, pode-se utilizar esta
modalidade de ensino na educacao formal, fornecida pelas escolas
regularmente estruturadas e reconhecidas pelo Ministério de Educacéo (MEC),
para a educacao profissionalizante, voltada para o acesso ao mercado de
trabalho, ou até em programas de treinamentos empresariais, fornecidos aos

colaboradores ou ao grupo de colaboradores de uma determinada empresa.

2 A QUALIDADE DO ENSINO NA EaD

Uma forma de educacdo como a EaD representa uma mudanca de
paradigma bastante significativa em relacdo ao modelo anterior, o presencial.
Entretanto, hoje, a EaD padece do desafio de vencer uma certa
estigmatizagdo, como denominou Lessa:
Acredite-se ou ndo, houve um tempo em que ninguém imaginava que
se pudesse educar sem um professor fisicamente presente junto ao
aluno, de modo a transmitir-lhe seu saber e a corrigir 0s erros
cometidos durante a aprendizagem. Na verdade, esta crenga, ao ter
sido mantida durante séculos, ditou raizes tdo profundas que até hoje
muitas pessoas, até nas universidades, acham que qualquer
educacdo que ndo tenha um professor presente s6 pode ser uma

educacdo de segunda classe (LESSA, 2011, apud BORDENAVE,
1995).

Entretanto, ao mesmo tempo em que se difundiu e se democratizou o
acesso a educacao, por meio da EaD, ainda persistem alguns questionamentos
sobre a qualidade do ensino que é ofertado dentro dessa nova realidade, ou
seja, aluno e professor fisica e temporalmente separados, havendo liberdade
ao aluno para acessar os conteildos no momento que melhor Ihe convenha.
Questiona-se a falta de preparo dos docentes para atuar especificamente
nessa modalidade de ensino bem como a inadequacao metodologica utilizada,
problemas tipicos apresentados por um quadro de docentes que vivem “o
paradoxo de ensinar de uma maneira que nao foram ensinados” (NETTO;

GIRAFFA, 2012). Estas davidas, aos poucos, estdo sendo deixadas para tras,



como esta registrado no Relatorio Analitico da Aprendizagem a Distancia no
Brasil de 2010, realizado pela Associacao Brasileira de Educacéo a Distancia
(ABED, 2012). A EaD ja foi considerada, no Brasil, uma educacdo de menor
qualidade, destinada aos que, por questdes socioecondmicas, néo tinham
acesso ao ensino formal. Assim, eram desenvolvidos cursos que ensinavam,
entre outros assuntos, contetdos de corte e costura, taquigrafia, montagem e
conserto de radios e televisores. Hoje, a situacao encontra-se bem diferente.
Ha uma legislacdo que apoia a formacéao a distancia e a certificacdo do aluno
dos cursos de EaD autorizados passou a ter 0 mesmo valor que 0s cursos
presenciais (ABED, Relatério Analitico 2010). Estes questionamentos que
ainda persistem, acerca da qualidade de um curso ofertado nessa modalidade
podem suscitar davidas sobre o profissional formado e que ingressa no
mercado de trabalho. Afinal, 0 mercado espera um profissional cada vez mais
qualificado, diante da alta competitividade entre as corporacfes. Estas dlvidas
levaram ao tema a ser desenvolvido por este trabalho. A linha investigativa da
pesquisa que culminou no presente artigo abrangeu uma faixa de publico
especifica, os egressos de cursos superiores a distancia ligados as areas
tecnoldgicas, com o intuito de descobrir se esses profissionais sdo requisitados
e aceitos pelas empresas apos a conclusdo de um curso superior na
modalidade a distancia. E essa aceitacdo abrange duas vertentes: o
profissional que efetivamente ingressa no mercado e aquele que ja tinha sua
colocagéo profissional. Essas duas vertentes levam a responder uma dupla
problematizacéo: o ensino oferecido por uma Instituicdo Superior de Ensino a
Distancia possibilita ao egresso da mesma a colocacédo no mercado de trabalho
ou possibilita a ascenséao profissional aos egressos que ja estavam

empregados?

3 O MERCADO DE TRABALHO E A EMPREGABILIDADE

A palavra “trabalho” origina-se da palavra latina tripalium, que servia
para designar um “instrumento formado por trés estacas para manter presos
bois ou cavalos dificeis de ferrar, [...] pena ou serviddao do homem a natureza”

(CARMO, 1997). Historicamente, conforme apontam Arroio e Regnier (2001), a



relacdo entre o trabalhador e as organiza¢gbes assume cada vez maior
importancia a partir da Revolucao Industrial, periodo em que se delineia o que
conhecemos hoje por “mercado de trabalho”. Essa expresséo esta presente em
grande parte das discussdes académicas, seja no campo da sociologia, seja no
ambito das relacdes de trabalho ou da economia, segundo Oliveira e Piccinini
(2011), com destaque para a area de relacdes de trabalho. O nimero de
egressos das Instituicdes de Ensino Superior que ofertam cursos a distancia
aumenta a cada ano e esses recém-formados se deparam com um mercado de
trabalho cada vez mais necessitado de profissionais qualificados para atuarem
no universo corporativo, visto que a competitividade entre as empresas é
acirrada e a qualificacao profissional passa a ser um diferencial competitivo.

O conceito de empregabilidade, conforme Alves (2007) é um dos
conceitos significativos da l6gica do toyotismo e que se constitui um
determinante no centro das politicas de formacao profissional. Esse conceito
tende a tornar-se um senso comum nas ideologias de formacao profissional no
capitalismo global. Pode-se entender o conceito de empregabilidade a partir de
outros conceitos, como por exemplo, considera-se empregéavel o individuo que
possui a habilidade de ter emprego, de conseguir trabalho independente da
idade e de estar ou ndo empregado, é ter sempre uma atividade remunerada.
Dessa forma entende-se que tem empregabilidade quem possui talento de se
adequar as exigéncias do mercado, quem sempre possui uma fonte de renda.

Para Minarelli (1995) empregabilidade é a “[...] capacidade de prestar
servico e obter trabalho”.

O desempenho de uma profissédo requer que o individuo invista em seu
desenvolvimento profissional e busque adquirir conhecimento especial, mesmo
gue numa preparacao longa e intensiva. Essa preparacao, geralmente
oferecida pela formacao académica, tanto em cursos de graduacao quanto em
cursos de pos-graduacao, contribui para que se desenvolvam habilidades que
possibilitam alcangar um nivel de profissionalismo que seja compativel com a
funcao pretendida. O processo de globalizacéo, conforme Rocha (2012)
provoca um duplo impacto, pois, de um lado, tem-se a internacionalizagéo do
mercado de trabalho e, por outro, observa-se mudancas originadas pelos
avancos das novas tecnologias, o que faz com que novas culturas,

principalmente de educacao continuada, sejam implantadas.



4 A EaD E O MERCADO DE TRABALHO

Melo (2009) assinala que, em funcao das exigéncias desse novo
mercado globalizado, as empresas buscaram desenvolver programas com o
objetivo de minimizar os impactos das a¢c6es econdmicas junto a seus publicos
de interesse.

Para que se possa pensar a Educacéao a Distancia (EaD) no contexto
contemporaneo, em relacéo a ocupacao de novos postos no mercado de
trabalho pelos individuos que buscam formacao e capacitacao, ha necessidade
gue se pense de maneira mais detalhada sobre o conceito de educacéo,
tecnologia, ensino e aprendizagem. Isso porque a EaD, nos ultimos anos, entra
na discussédo do cenario da educacao brasileira como um novo caminho/
possibilidade de educacdo. Pode-se pensar em novas formas de educacéo,
mas € necessario retomar a discussdo sobre o que se entende como sendo
usos dessas tecnologias e quais as possibilidades para a educacéo, seja ela
presencial ou a distancia (BONILLA; ASSIS, 2005). Além disso, essas mesmas
autoras complementam afirmando que, pensar novas formas de educacéao,
implica pensar na participacdo dos individuos nos processos produtivos e na
circulacao de conhecimento. Sendo assim, torna-se fundamental buscar as
possibilidades e potencialidades do uso dessas tecnologias, como “elementos
carregados de conteudos, como representantes de uma nova forma de pensar
e sentir’ (PRETTO, 2005). Uma proposta de educacéo a distancia, articulada
as novas exigéncias do mercado de trabalho exige, ainda, um atendimento
pedagogico voltado a promocéao da relacao professor-aluno, por meios e
estratégias institucionalmente garantidos.

Apesar do expressivo crescimento da modalidade educacional a
distancia no Brasil, alguns conceitos sobre este tema ainda se fazem
presentes, alimentando certo preconceito a respeito da qualidade educacional
de cursos ofertados em EaD. A referéncia ao preconceito, neste caso, nao se
identifica com um pré-conceito, ou seja, o conhecimento incompleto sobre
determinado tema, que passa por uma transformacao apds o conhecimento
adequado, e sim com a atitude negativa ou de negacgé&o sobre algo.

A maneira inovadora (apesar de nao corresponder exatamente a algo

novo, do ponto de vista temporal) do conhecimento a ser transmitido na EaD



gera este sentimento negativo, por parte de diversos setores sobre os alunos
ou egressos de cursos a distancia.

Algumas das vantagens proporcionadas pela estrutura na qual a
educacao a distancia tem base, como a autonomia do aluno, a flexibilidade
para se estabelecer o horario e o local de estudo e a distancia fisica entre
aluno e professor, paradoxalmente, alimentam diversos tipos de mitos, como a
falta de compromisso dos alunos com a aprendizagem, a facilidade nas
avaliacdes, o isolamento dos alunos em relacdo aos colegas, néo interagindo
com os demais, a menor dedicacao dos alunos nas aulas, entre outros. As
vantagens, no entanto, nem sempre sédo bem compreendidas e aceitas pela
totalidade da populacdo, muitas séo interpretadas equivocadamente na
avaliacdo popular ou leiga. Ainda de acordo com 0s autores, o preconceito em
relacdo a EaD existe e se deve, em grande propor¢ao, ao desconhecimento da
metodologia empregada nessa modalidade de ensino.

5 A OBTENCAO E A ANALISE DOS DADOS

Para a coleta dos dados, realizou-se uma pesquisa quantitativa. Um
guestionario foi enviado a um total de 11.363 egressos de cursos superiores
tecnoldgicos, distribuidos em todos os Estados da Federacdo, como uma
amostra probabilistica. Desses, 990 retornaram completa e corretamente
preenchidos e serviram de base para o desenvolvimento desta obra. Procurou-
se identificar se o curso superior na modalidade a distancia, concluido pelos
respondentes , contribuiu para a sua inser¢cao no mercado de trabalho ou para
a mudanca para um emprego melhor, seja em termos salariais, seja em termos
de ascensao profissional.

Observou-se que as respostas vieram de todos os Estados, com
equilibrio no género dos respondentes, sendo 47% do sexo feminino e 53% do
sexo masculino. Verificou-se, ainda, que 83,6% dos respondentes tém faixa
etaria maior que 30 anos de idade.

As respostas fornecidas por 54,4% dos egressos demonstram que o
curso frequentado na modalidade a distancia contribuiu de forma satisfatéria ou

dentro do esperado para o ingresso na area de trabalho correspondente a area



de sua formacao. Ja para 45,6% dos respondentes o curso nao contribui de
forma satisfatéria. Alguns fatores podem ter sido determinantes para os que
responderam que o curso realizado “nada contribuiu” ou “contribuiu um pouco”.
Entre estes fatores podem ser citados: (1) a falta de planejamento para a
realizacdo do curso; (2) a dificuldade de adaptacdo a essa modalidade, levando
a um aprendizado incompleto, (3) realizacdo com pouca motivagéo, além de
escolha do curso inadequado, de acordo com as competéncias, habilidades e
aptidées do aluno; (4) restricdes do proprio mercado de trabalho quanto ao
curso escolhido, dentro da area de residéncia do aluno; (4) o aluno ja estava
atuando na area de formacgédo. Essas informa¢des demonstram que o curso
realizado, mesmo sendo na modalidade a distancia cumpriu papel de formacéo
de profissionais aptos a ingressar no mercado de trabalho.

Pelas respostas obtidas percebe-se que, para um percentual significativo
de egressos, ou seja, 43,9% dos respondentes, a graduag¢ao no curso
escolhido em “nada contribuiu” ou “pouco contribuiu” para uma efetiva melhoria
de emprego, enquanto que para 56,1% o curso contribuiu de acordo com o
esperado ou acima disso.

Diante destes dados, pode-se considerar a importancia que o ensino em
EaD tem no papel de melhorar a condi¢céo profissional dos seus egressos, e
para os 43,9%, uma parte pode estar relacionada simplesmente ao fator
empregabilidade, quando néo se pretende mudar de emprego, mas apenas
garantir o que se tem atualmente. Por meio das respostas obtidas pode-se
verificar que para 40,6% dos respondentes o curso realizado em EaD nao se
traduziu em um efetivo aumento salarial ou ascenséo de cargo dentro do
mesmo emprego. Ja para 59,4% dos egressos respondentes, realizar o curso
traduziu-se, posteriormente, em aumento salarial ou em ascensao profissional,
Ou seja, nestes aspectos a realiza¢do do curso contribuiu dentro ou acima da
expectativa da amostra. Isto se deve porque a dindmica do mercado de
trabalho exige a constante busca pela qualificagcéo e pela requalificagdo num
processo continuo e praticamente ininterrupto. O profissional que néao se
adequar a essa realidade corre o risco de comprometer sua carreira, ascensao
profissional ou ter negado o aumento salarial. Esses resultados mostram a
eficacia do curso para o ingresso com o objetivo de garantia de

empregabilidade.



Em relacdo ao questionamento da contribuigdo da graduacgéo no curso
tecnologico para mudancga para um emprego melhor, embora um expressivo
percentual de homens e mulheres que acreditam que o curso ndo contribui
muito (44%), a maior parte (56%) acredita que contribui de alguma forma.
Esses percentuais se mantiveram equilibrados em relacéo ao género, de uma

forma geral.

6 CONCLUSAO

No decorrer deste trabalho a reviséo bibliografica permitiu observar que
a Educacéo a Distancia ainda é cercada de mitos e preconceitos, sendo
considerada por alguns uma educacao de segunda classe, devido as suas
caracteristicas de uma modalidade onde o professor e 0 aluno ndo dividem o
mesmo espaco fisico. Assim, as consequéncias deste tipo de duvida pairam no
nivel da aceitabilidade do profissional que obtém sua graduacéo utilizando-se
desta modalidade de ensino.

Durante a revisao bibliogréfica ficou claro que algumas dividas em
relacdo ao EaD ainda existem, tanto no que se refere a qualidade dos cursos
oferecidos pelas InstituicGes de Ensino quanto no preparo que 0 egresso
adquire, ao concluir seu curso. Entretanto, estas davidas vao aos poucos
sendo esclarecidos e pode-se perceber isto na analise de alguns indicadores,
como os obtidos nos resultados do ENADE.

Além do mais, o mercado de trabalho percebeu que o egresso de um
curso em EaD desenvolve determinadas caracteristicas muito interessantes a
certas areas de atuacao. Estas caracteristicas podem ser descritas como:
maior poder de organiza¢cdo, uma maior disciplina e senso de responsabilidade,
capacidade de planejamento e organizacao do tempo e a familiaridade com a
utilizacéo das tecnologias, especialmente na area da informacao. Estes fatos
levaram a pesquisa investigativa desenvolvida, cujo objetivo geral foi verificar
Se 0s cursos superiores em tecnologia oferecidos por uma determinada
instituicdo de ensino superior, na modalidade a distancia, sdo eficientes em

preparar 0s seus egressos no gue se refere a sua empregabilidade.
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