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SECRETARIA ACADEMICA VIRTUAL:

uma experiéncia de integracao e assisténcia ao aluno da EAD

A Secretaria Académica Virtual no ambiente virtual de aprendizagem MOODLE trata-se de
um espaco informativo que disponibiliza documentos, arquivos de foruns de duvidas e aten-

dimento direto as questdoes capazes de interferir direta ou indiretamente no desempenho
académico dos alunos.

A Secretaria Virtual representa um canal de comunicacao direta e oficial entre os cursistas
e a coordenacao do curso para garantir o apoio e a sensacao de proximidade no contexto

de um curso oferecido na modalidade a distancia, bem como a seguranca na tramitacao
das solicitacoes.

A execucao do projeto destinado ao curso de Administracao Publica, oferecido pela Universi-
dade Federal de Goias (UFG) em convénio com a Universidade Aberta do Brasil (UAB),

contou com a participacao de profissionais das areas pedagodgica, tecnoldgica e de comuni-
cacao (Figura 1).

Os servicos da Secretaria Virtual de maior demanda sao apresentados na forma de icones
logo abaixo do banner. O uso de icone teve como objetivo facilitar a busca da informacao

utilizando representacoes visuais, ja que ele permite a representacao dos dados de forma
simples e intuitiva. (Figura 2).
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Figura 1. Banner de identificacdo do curso na Figura 2. Exemplos de Icones.
Secretaria Virtual.

Os processos e produtos ainda incipientes apontam para a importancia da gestao académica
como estratégia fundamental para minimizar a evasao.




