DESENHO UNIVERSAL PARA APRENDIZAGEM
NA EDUCACAO A DISTANCIA: UMA ANALISE SOBRE
O AMBIENTE DE APRENDIZAGEM MOODLE

Florianopolis - SC — Abril 2013

Solange Cristina da Silva — Universidade do Estado de Santa Catarina —
solange.silva@udesc.br

Rose Cler Estivalete Beche - Universidade do Estado de Santa Catarina —
rose.beche@udesc.br

Geisa Leticia Kempfer Bock - Universidade do Estado de Santa Catarina —
geisa.bock@udesc.br

C — Métodos e Tecnologias
Setor Educacional: 3
Macro: A/ Meso: L / Micro: M
Natureza: B
Classe: 1

RESUMO

Esse artigo se refere a uma pesquisa sobre a acessibilidade dos conteddos
disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle. Para tanto, esta
pesquisa, com base numa abordagem qualitativa, objetivou a analise da
acessibilidade dos contetados postados no Moodle utilizado no Curso de
Pedagogia a Distancia, visando construir um referencial teorico/pratico para
subsidiar a constru¢cdo de um ambiente de aprendizagem acessivel a todos/as
os/as discentes baseados nas diretrizes do Desenho Universal para
Aprendizagem - UDL (Universal Design for Learning). Deste modo,
apresentamos nesse artigo reflexdes que possam subsidiar a concepgao e o
planejamento de ambientes virtuais capazes de ampliar o acesso dos/as
discentes com deficiéncia a todos os conteudos e atividades de aprendizagem
que sao disponibilizados nesses recursos, contribuindo para uma Educacéo
Inclusiva na Educacao a Distancia.
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Educacao Inclusiva; Moodle.



1. Introducéo

A inclusao pressupde acessibilidade. Muito mais de que ocupar 0s
mesmos espacos 0s excluidos devem poder participar ativamente, trocar
experiéncias e ter autonomia. A inclusdo como preceito legal ja se consolida
em varias leis nacionais e internacionais. Entretanto, apesar de alguns
avancos, ainda é um movimento que necessita adentrar a vida e a cultura das
pessoas. Temos, ainda, um longo caminho a percorrer para que ela seja
efetivada nos diversos espacos, seja nas questdes de acessibilidade ou ainda
na adocao de pressupostos tedricos que possibilitem a concretizacéo de acdes
inclusivas de modo especial nos espacos formais e nao formais de educacao.

No sentido de oportunizar a incluséo e acessibilidade de todos os
educandos do Curso de Pedagogia a Distancia do CEAD/UDESC realizamos
uma pesquisa tendo como base uma abordagem qualitativa com o objetivo de
analisar a acessibilidade dos contetdos postados no Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle utilizado no referido curso, propondo novas alternativas
visando a construcdo de um ambiente de aprendizagem mais acessivel a
todos/as. Para tanto, os procedimentos metodoldgicos adotados para atingir os
objetivos propostos foram: a) levantamento bibliografico sobre “Acessibilidade”
e “Desenho Universal na Aprendizagem”; b) analise do conteudo
disponibilizado na sala virtual do Moodle oferecida no Curso a luz da teoria do
“‘Desenho Universal para Aprendizagem”; c) levantamento de alternativas para
eliminar ou minimizar os problemas encontrados quanto a acessibilidade dos
conteudos pelos discentes; d) constru¢do de uma proposta tedrico/pratica que
sirva de suporte para os professores e design construirem ambientes mais
acessiveis a todos/as os discentes.

Essa pesquisa iniciou-se, entdo, com uma pesquisa bibliogréfica, no
qual alguns autores como CAST™M, Sassakil?, TORRES® foram fundamentais
para o desenvolvimento da mesma. Tendo como pano de fundo os conceitos
pesquisados realizamos a analise do conteldo da sala virtual de duas
disciplinas oferecidas nos semestres de 2012 do referido curso. Apesar de
algumas dificuldades como curto tempo para a realizagao da pesquisa, o
cronograma foi vencido tendo todas as suas etapas desenvolvidas com
sucesso.

Ao longo da caminhada da pesquisa, sentimos a necessidade de aliar a
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teoria do Desenho Universal para Aprendizagem as normas de acessibilidade

do W3C e outras pesquisadas. No entanto, langamos essa necessidade para
proxima pesquisa que pretendemos iniciar ainda este ano.

Neste momento, a pesquisa esta em fase de finalizacdo. Estamos
iniciando a elaboracdo de uma proposta tedérico/pratica que sirva de suporte
para os professores e design organizarem ambientes virtuais mais acessiveis a
todos/as os/as alunos/as o que finaliza esta pesquisa e reforca a necessidade
de ampliacédo das discussdes, no ambito da Universidade, no que tange a

acessibilidade que fundamenta e concretiza a idealizada incluséo.

2. Inclusé@o e Acessibilidade nos processos de aprendizagem na
Educacéo a Distancia: a contribuicdo do Desenho Universal para
Aprendizagem

Quando falamos de educacéo inclusiva, em qualquer espaco
educativo, estamos falando de oportunizar acessibilidade a todos, autonomia,
desenvolvimento das pontencialidades, diferentes formas de ensinar e
aprender, entre outras coisas.

E impossivel pensar em inclusdo sem considerarmos a acessibilidade.
Nesse sentido, o Decreto 5296/2004, no seu artigo 8° considera acessibilidade

como

[...] condico para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida,
dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagfes, dos
servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacgéo e

informacéo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.®

A “Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia” e seu
respectivo Protocolo Facultativo, que foram ratificados pelo Congresso
Nacional em 09/07/2008 pelo decreto legislativo n® 186/2008, no qual, no seu
artigo 9°, aponta medidas visando a acessibilidade. Mais do que um documento
legal a Convengéo passa a ser entendida como um principio de vida, indo ao
encontro da consolidacdo de uma sociedade para todos.

O exercicio da legalidade assegura que as pessoas com deficiéncia
tenham igualdade no direito ao acesso as informacdes e instrumentos que
possibilitem equidade de condi¢cBes no seu processo de escolarizagao e

consequente qualificagao. Entretanto, muitas vezes isso ndo ocorre de forma
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satisfatoria, e ndo depende somente do plano do direito, mas também de acbes

praticas que devem permear a organizacdo pedagadgica.

Para SASSAKI" uma sociedade é acessivel apenas quando contempla
seis quesitos basicos, descritos a seguir: acessibilidade arquitetonica,
acessibilidade comunicacional; acessibilidade metodoldgica; acessibilidade
instrumental; acessibilidade programatica; acessibilidade atitudinal.
Considerando todos esses aspectos, pensar na adequacao da Universidade
visando aacessibilidade dos discentes implica estabelecer o dialogo entre as
diferentes areas do conhecimento para desenvolver e encaminhar solucbes
para os problemas educacionais e outros, condizentes com as necessidades
desses sujeitos visando a inclusdo efetiva e respeitosa desse grupo.

O Centro de Educacéao a Distancia — CEAD, ao longo de sua
existéncia, sempre manteve a preocupacao de fazer uma educacao inclusiva.
No inicio o CEAD utilizava o site da propria Universidade como uma ferramenta
aliada ao processo de ensino e aprendizagem visando o desenvolvimento das
tarefas a distancia, o qual foi substituido pelo Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle, como as outras Universidades conveniadas a
Universidade Aberta do Brasil — UAB.

A utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem Moodle trouxe grandes
avancos no ambito da acessibilidade, visto que o proprio Moodle j& esta dentro
de padrdes de acessibilidade. No entanto, percebemos ainda algumas
limitagcdes que precisavam ser vencidas a fim de manter a proposta inclusiva e
garantir o acesso irrestrito dos/as estudantes, principalmente os estudantes
com deficiéncia. Desta forma, tornou-se essencial uma anélise sobre a forma
como sao disponibilizados os conteudos no ambiente virtual utilizado no
referido curso, considerando os pressupostos do Desenho Universal para
Aprendizagem. Diante dessa necessidade emergente, surgiu a pesquisa aqui
relatada.

Sabemos que a Educacgéo a Distancia por si s6 tem um aspecto
inclusivo. Entretanto, quando falamos na participacéo de pessoas com
deficiéncia, conforme Miranda'®, “percebe-se que ha muitas situacdes em que
as tecnologias que dao suporte a essa modalidade de ensino ndo séao
acessiveis para todas as pessoas, principalmente aquelas com alguma

deficiéncia especifica”. A exemplo, podemos citar as paginas Web que usam



imagens sem equivalentes textuais. Paginas com essas caracteristicas
impedem que usuarios com limita¢des visuais tenham acesso a informacéo de
forma completa.

Os usuéarios com historia de deficiéncia geralmente utilizam
ferramentas e softwares especificos para ampliar a usabilidade e autonomia no
computador, ferramentas que sdo conhecidas como recursos de Tecnologia
Assistiva (T.A). Entretanto, um leitor de tela ndo |é as imagens e as animacdes,
mas somente o texto. Assim, é necessario que estes elementos graficos sejam
associados a descri¢Oes textuais que o software possa ler, sendo esse um
exemplo de adaptacéo a ser feita para garantir a acessibilidade.

Diante deste contexto, consideramos que pensar na adequacao e
elaboracdo dos materiais pedagdgicos visando a acessibilidade é fundamental,
pois como afirma Sartori e Roesler ¥ os materiais didaticos tem “papel
primordial na modalidade educativa a distancia e as midias educativas, dos
textos impressos ao AVA, ocupam um lugar central na concepcao do desenho
pedagdgico de um curso”. Sendo assim, garantir a acessibilidade é premissa
essencial quando se pretende uma educacao inclusiva de fato e de direito.
Nesse sentido, nos propomos a analisar, sob a 6tica do Desenho Universal
para Aprendizagem, a forma como os contetdos sédo postados no Moodle no
oferecimento das disciplinas do Curso de Pedagogia a Distancia, com o
propdsito de tornar esse ambiente virtual mais acessivel a todos.

O “Desenho Universal para Aprendizagem (Universal Design for

Learning - UDL)”, segundo Rose e Meyer apud Bersch !
€ um conjunto de principios baseados na pesquisa e constitui um modelo
pratico para maximizar as oportunidades de aprendizagem para todos os
estudantes. Os principios do Desenho Universal se baseiam na pesquisa do
cérebro e midia para ajudar educadores a atingir todos os estudantes a partir
da adocdo de objetivos de aprendizagem adequados, escolhendo e
desenvolvendo materiais e métodos eficientes, e desenvolvendo modos justos

e acurados para avaliar o progresso dos estudantes.

Nesse sentido, o Desenho Universal para Aprendizagem apresenta
principios que devem ser levados em consideracao para a verificagéo da
acessibilidade na composicao do ambiente virtual de aprendizagem Moodle e
na forma de apresentacédo dos contetudos postados

Nesse sentido, de acordo com CAST!? a meta do Design Universal é



conseguir:

1. Uso igualitario — que significa: propor espacos, objetos e produtos
gue possam ser utilizados por usuarios com capacidades diferentes; evitar
segregacao ou estigmatizacao de qualquer usuario; oferecer privacidade,
seguranca e protecao para todos os usuarios; desenvolver e fornecer produtos
atraentes para todos 0s USUArios.

2. Flexibilidade de uso, ou seja, permitir: ambientes ou sistemas
construtivos que permitam atender as necessidades de usuarios com diferentes
habilidades e preferéncias diversificadas, admitindo adequacoes e
transformacdes; adaptabilidade as necessidades do usuério, de forma que as
dimensdes dos ambientes das construcfes possam ser alteradas.

3. Uso simples e intuitivo que possibilite: facil compreenséo e
apreensdo do espaco, independente da experiéncia do usuério, de seu grau de
conhecimento, habilidade de linguagem ou nivel de concentracdo; eliminar
complexidades desnecessarias e ser coerente com as expectativas e intuicdo
do usuério; disponibilizar as informac¢fes segundo a ordem de importancia.

4. Informacdes facilmente perceptiveis, como: utilizar diferentes meios
de comunicacao, como simbolos, informacdes sonoras, tateis, entre outras,
para compreensao de usuarios com dificuldade de audicao, visdo, cognicdo ou
estrangeiros; disponibilizar formas e objetos de comunicacdo com contraste
adequado; maximizar com clareza as informacdes essenciais; tornar facil o uso
do espaco ou equipamento.

5. Tolerancia ao erro e segurancga: considerar a seguranca na
concepcao de ambientes e a escolha dos materiais de acabamento e demais
produtos - como corrimaos, equipamentos eletromecanicos, entre outros - a
serem utilizados nas obras, visando minimizar os riscos de acidentes

6. Baixo esforco fisico: dimensionar elementos e equipamentos para
gue sejam utilizados de maneira eficiente, segura, confortavel e com o minimo
de fadiga; minimizar acdes repetitivas e esforcos fisicos que ndo podem ser
evitados.

7. Tamanho e espaco adequados ao uso pelas pessoas com
deficiéncia: permitir acesso e uso confortaveis para os usuarios, tanto sentados
guanto em pé; possibilitar o alcance visual dos ambientes e produtos a todos

0S usuarios, sentados ou em pé; acomodar variacbes ergondmicas, oferecendo



condigBes de manuseio e contato para usuarios com as mais variadas
dificuldades de manipulacéo, toque e pegada; possibilitar a utilizacao dos
espacos por usuarios com Orteses, como cadeira de rodas, muletas, entre
outras, de acordo com suas necessidades para atividades cotidianas.

Para pensarmos o Desenho Universal para Aprendizagem devemos
considerar trés aspectos: a) O qué da aprendizagem: refere-se ao como
reunimos fatos e categorizamos o que vemos, ouvimos e lemos; b) O como da
aprendizagem: esta ligado ao como planejamos e executamos as tarefas, bem
COMO NOS organizamos e expressamos nossas ideias; ¢) O por qué da
aprendizagem: no sentido de como os alunos ficam motivados, interessados e
sao desafiados para aprendizagem, este aspecto esta relacionado a dimensdes
afetivas.

A partir das informacdes encontradas na primeira etapa da pesquisa,
baseado nos estudos de CAST™ levantamos as categorias do Desenho
Universal para Aprendizagem que serviram para analise dos dados:

Categoria 1 - Proporcionar modos Multiplos de Apresentacao:
Proporcionar opg¢des para a percepcao; Oferecer opcdes para o uso da
linguagem, expressdes matematicas e simbolos; Oferecer opcdes para a
compreensao.

Nessa categoria buscou-se detectar que recursos de apresentacao das
informacdes séo oferecidos no Moodle, que opcdes o aluno tem para
compreensao e, ainda, que possibilidades de adapta¢cdes sao oferecidas.

Considerando essa categoria constatamos que o contetudo é
apresentado mais diretamente para pessoas videntes e ouvintes, visto que, na
amostragem, apenas uma disciplina tinha descricdo de imagem e nenhuma
tinha a legenda dos videos e opc¢éo de LIBRAS para os videos e textos
escritos. Do mesmo modo, 0s textos explicativos s&o na maioria extensos e
nao contemplavam as pessoas com dislexia o com dificuldade na leitura.

Outro aspecto evidenciado na analise em relacdo a categoria 1 foi com
relacdo ao uso de varios recursos visuais e auditivos para apresentacao do
conteudo, mas com conteudos diferenciados.

Categoria 2 - Proporcionar modos Multiplos de Agéo e Expresséo:
Proporcionar opcdes para a atividade fisica; Oferecer opcbes para a expressao

e a comunicacéo; Oferecer opc¢des para as funcdes executivas.
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Essa categoria auxilia a detectar como o0 ambiente virtual € organizado,

verificar as alternativas para a leitura que oferece, trata de questdes de
usabilidade, busca compreender que possibilidades de acao e expresséo sao
oferecidas.

Nessa categoria pudemos constatar que no Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle a exigéncia de resposta dos/as alunos/as seguiam um
determinado padréo unico, sendo este a escrita. N&do foi constatado outra
maneira de resposta, seja com recurso de audio ou de video. Assim, alunos
diferentes nas maneiras que podem navegar no ambiente de aprendizagem e
expressar o que sabem, como por exemplo os alunos surdos, teriam
dificuldades de acesso ao conhecimento.

Categoria 3 - Proporcionar Modos Multiplos de Autoenvolvimento:
Proporcionar opg¢des para incentivar o interesse; Oferecer opgdes para o
suporte ao esforco e a persisténcia; Oferecer op¢des para a autorregulacao.

Essa categoria esta relacionada ao aspecto afetivo e busca detectar os
diferentes recursos utilizados no ambiente que podem envolver afetivamente os
alunos, recursos motivadores ou que possuam significacao, formas de
interac&o, verificar possibilidades apresentadas, quantitativa e qualitativamente.
Nesse sentido, um mecanismo de motivacdo identificado no uso do Moodle
pelo CEAD foi o férum. Entretanto, como os alunos diferem marcadamente das
formas em que podem ser motivados a aprender este aspecto nao pode ser
identificado com relevancia. Considerando que alguns alunos estédo altamente
engajados pela espontaneidade e pela novidade, enquanto outros séo
desligados, mesmo com medo, por esses aspectos, preferindo rotina estrita e
nao pesquisamos a interacao professor-aluno e sim a forma como o contetdo
foi postado no moodle, este aspecto ndo pode ser melhor avaliado.

Foi constatado que as tarefas foram disponibilizadas para serem
desenvolvidas sozinhas e outra em grupo. Entretanto, pela pesquisa nao foi
percebida o fornecendo de multiplas op¢bes para o engajamento dos alunos.

Aprender € impossivel se a informacéo € imperceptivel para o aluno, e
dificil quando a informacao € apresentada em formatos que exigem um esfor¢o
extraordinario ou assisténcia. Para reduzir as barreiras para a aprendizagem, é
importante garantir que a informacgéo chave é igualmente perceptivel a todos os

alunos atraves de: 1) fornecer a mesma informacéo através de diferentes
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modalidades (por exemplo, através da audigdo, visdo, ou toque), 2) prestacao

de informacdes em um formato que permita a ajustabilidade pelo utilizador (por
exemplo, o texto pode ser ampliado, sons que podem ser amplificados).

Uma estratégia importante de instrucédo é garantir que as
representacdes alternativas sdo prestadas ndo so para a acessibilidade, mas
para maior clareza e compreenséo entre todos os alunos.

Muitas vezes a forma como disponibilizamos o conteudo faz com que
0S nossos alunos tenham um esforco enorme para atingi-lo. Por isso o
Desenho Universal para Aprendizagem vem contribuir nos alertando para que
disponibilizemos o conteudo de diferentes formas para que cada aluno que
aprende de diferente maneira possa acessa-lo com mais facilidade e ter um
aprendizado mais significativo.

As trés categorias principais apresentadas acima, oferecem subsidios
para o desenvolvimento de ambientes virtuais para EaD mais inclusivos. No
entanto, busca-se nesta pesquisa compreender quais destas caracteristicas
estdo presentes nos ambientes ja produzidos, para verificar a realidade ja
existente e outras possiveis caracteristicas ndo contempladas na categorizacdo
acima.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle esta dentro das normas
de acessibilidade. Entretanto, a forma como o contetdo é inserido neste
ambiente virtual pode tornar seu conteudo inacessivel. Considerando os
diferentes perfis de aprendizagem dos estudantes que torna-se importante nos
basearmos nos principios do Desenho Universal para Aprendizagem para

possibilitar um fazer pedagdégico mais inclusivo.

3. Consideragdes finais

Ao conceber e planejar interfaces de ambientes virtuais de
aprendizagem € necessario levantar o perfil do usuario, como por exemplo,
identificar quais habilidades ja possuem e quais precisam desenvolver. Nesse
contexto, € importante ficar atento as especificidades que o ambiente deve
apresentar para facilitar o acesso e propiciar a aprendizagem, levando em
consideracao a participagao dos estudantes, inclusive daqueles com limitacoes

cognitivas, fisicas e sensoriais.
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Quanto mais adequado estiver o Ambiente Virtual de Aprendizagem,

mais facil torna-se adaptar um determinado material de acordo com as
especificidades de algum estudante com deficiéncia. A garantia do sucesso da
aprendizagem de todos os estudantes depende das oportunidades de
condi¢Oes para a participacao efetiva em todas as atividades do curso, atentar-
se aos principios do desenho Universal para a aprendizagem, podera facilitar a
organizacao destes ambientes, ampliando e universalizando o acesso ao

conteudo formal de cada disciplina.
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