DISCIPLINAS EM REDE DO CURSO DE ENGENHARIA DA
ASSOCIACAO EDUCACIONAL DOM BOSCO: UM
ESTUDO AVALIATIVO

RESUMO

O presente trabalho apresenta os resultados parciais sobre a avaliacdo do
andamento das disciplinas oferecidas semipresenciais realizadas em oito cursos de
graduacdo da Associacdo Educacional Dom Bosco — AEDB, no segundo semestre de
2012. A avaliacado considerou as seguintes categorias: Dados de identificacao;
Ambiente virtual de aprendizagem (AVA); Organizacdo didatico-pedagdgica;
Material didatico; Avaliacdo da aprendizagem; Mediacao pedagdgica (Tutoria) e
Interacdo. Para este trabalho sdo apresentados apenas os resultados das turmas
A, B, C, D, E, Fe Gdo 1° ano, das disciplinas em rede: Introducédo a Engenharia,
Lingua Portuguesa e Processamento de Dados, do Curso de Engenharia da
Faculdade de Engenharia-AEDB.

Palavras chave: Avaliacdo; Educacéo a distancia; Disciplinas em Rede.

Introducéo

A AEDB esta localizada na cidade de Resende, Estado do Rio de Janeiro.
Iniciou sua atividade, em 1964, confiante no crescimento de Resende e de seu
entorno, preocupada com a qualidade de seu desempenho no cumprimento de
sua missdo. Atualmente, € mantenedora de trés faculdades: Faculdade de
Ciéncias Econdmicas, Administrativas e da Computagdo Dom Bosco (FCEADB),
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Dom Bosco (FFCLDB) e Faculdade de
Engenharia de Resende (FER).

Diante da realidade tecnoldgica cada dia mais presente na vida de todos e
das exigéncias de um conhecimento cada vez mais diversificado e em continua
construcgdo, as instituicbes de ensino superior necessitam alinhar-se as novas
tecnologias e aos novos processos pedagdgicos proporcionando uma maior
diversificacdo dos meios e da oferta educativa. Dias Sobrinho (2002) preconiza
gue, esse desenvolvimento econdmico-tecnolégico deve garantir por todos os
seus meios um sentido profundamente humano; por isto, as instituicoes
educacionais precisam estar em atencao permanente.

O inicio da Educacgéo a Distancia-EaD, na AEDB, foi em 2006. Foi elaborada



uma proposta, dentro de uma visdo metodoldgica dual que envolve situagéo
presencial e ambiente virtual com o objetivo de desenvolver a EaD em disciplinas
dos cursos de graduacéo. Esta decisdo possibilitou operacionalizar a formacéao
total dos educandos e elaborar projeto de curso que tenha “forte compromisso
institucional em termos de garantir o processo de formacéo que contemple a
dimenséo técnico-cientifica para o mundo do trabalho e a dimensé&o politica para
a formacao do cidadéo” Referenciais de Qualidade para a Educacéo Superior a
Distancia (BRASIL, 2007).

A implementacéo das disciplinas semipresenciais, em 2010, atendeu o
percentual de 20% autorizado pelo Ministério da Educacao (MEC) previsto na
Portaria n°. 4.059 (BRASIL, 2004), solidificando e ativando a pratica pedagdgica

de se utilizar ambientes virtuais de ensino (AVA) para cursos semipresenciais.

O Processo de Avaliacéo

Identificar as melhores formas de se avaliar a aprendizagem dos
estudantes em ambientes presenciais e ndo presenciais se torna um desafio. O
objetivo deste estudo avaliativo foi verificar o andamento das disciplinas em rede
do Curso de Engenharia, visando identificar caréncias e oferecer subsidios para
mudancas positivas.

Avaliar com clareza e detalhar os procedimentos que traduzem as etapas
metodoldgicas adotadas, € necessario. Assim, as diferentes etapas foram
organizadas da seguinte maneira: observac¢fes participantes, analise documental;
levantamento e definicdo das categorias a serem avaliadas; elaboragcéo dos
indicadores para cada categoria; estabelecimento dos critérios para
avaliacao; elaboracao do instrumento para avaliacao; aplicacdo do instrumento;
coleta dos dados; organizacéo e analise dos dados levantados; elaboracdo dos
relatorios.

Na primeira etapa foram realizadas observacdes nao estruturadas da
dindmica das disciplinas avaliadas, no cotidiano do AVA. O levantamento
bibliografico permitiu recolher informacdes de estudos na area e, também,
informacdes acerca de instrumentais legais que deram origem as categorias e
indicadores para avaliagdo. Na etapa seguinte, elaborou-se o instrumento que foi
validado por um especialista e por um professor tutor. Foi pré-testado por dois

estudantes de diferentes cursos. O pré-teste foi importante para verificar a clareza



e a adequacao do instrumento, tendo em vista sua finalidade. A coleta de dados
foi realizada de acordo com as etapas da avaliagcdo, nos meses de agosto e
setembro de 2012.

A andlise propriamente dita foi feita a partir da ordenacao dos dados
coletados e classificagdo das categorias emergentes dos Referenciais de
Qualidade para a Educacao Superior a Distancia (BRASIL, 2007). Foram
consideradas as seguintes categorias: Dados de identificacdo; Ambiente virtual de
aprendizagem (AVA); Organizacao didatico-pedagogica; Material didatico;
Avaliacdo da aprendizagem e Mediacao pedagdgica (Tutoria).

A escala utilizada na andlise abrange trés niveis de concordancia: baixo,

meédio e alto, conforme o Quadro 1.

Quadro 1: Niveis de concordancia das respostas dos estudantes, por classe de

escolha.
Escolha por Classe Nivel de Concordancia
De 0 a menor que 40% Baixa
De 40% a menor que 80% Média
De 80% a 100% Alta

Fonte: Os autores (2013).

Para efeitos de analise desses resultados, foram utilizados os seguintes
critérios: Para os indicadores escolhidos com alto nivel de concordancia (283 a
354 escolhas), considerou-se que os padrdes de satisfacdo foram atingidos.
Quanto aos indicadores em que se obteve o nivel médio de concordancia (142 a
282 escolhas), considerou-se que os padrdes foram parcialmente atendidos e
para os indicadores que atingiram um baixo nivel de concordancia (0 a 141
escolhas), considerou-se que os padrdes nao foram atingidos. O néo atendimento
aos padrdes indica insatisfacdes dos estudantes.

Neste estudo, de acordo com as diretrizes para apresentacdo dos trabalhos,
serdo apenas apresentados e discutidos os resultados da avaliacao das

disciplinas em rede, do Curso de Engenharia.

As Disciplinas em foco e os Participantes
O Curso de Graduagao de Engenharia iniciou suas atividades, em 1988, com
a autorizacao de funcionamento do Curso de Engenharia Elétrica, com énfase em

Eletrénica. O curso oferece 340 vagas no turno da noite e 60 no diurno. Destina-



se a egressos do ensino médio e de matriculados e egressos do ensino superior.
Em se tratando de prosseguimento de estudos, 0 curso proporciona acesso a
pés-graduacéo lato sensu e stricto sensu, no mesmo campo do saber. O curso foi
inserido na modalidade de educacao semipresencial em 2012. No 1° ano, houve
trés disciplinas semipresenciais no formato em EaD, Introducdo a Engenharia,
Lingua Portuguesa e Processamento de Dados. Em 2013, estas mesmas
disciplinas foram oferecidas, no 1° ano e duas, no 2° ano: Programacéao de
Calculo Numérico e Ciéncia e Tecnologia de Materiais.

Foram participantes deste estudo avaliativo 354 estudantes das turmas A,
B, C, D, E, F do noturno e turma G do diurno, das disciplinas em rede, do curso

de Engenharia.

Resultados Parciais

Dos 382 estudantes das disciplinas em rede do Curso de Engenharia, 354
efetivamente responderam ao questionario online no ambiente virtual de
aprendizagem de cada disciplina, sendo 143 de Introducéo a Engenharia, 94 de
Lingua Portuguesa e 117 de Processamento de Dados. Esse grupo constitui
aproximadamente 94% desses participantes.

Sobre a disciplina em rede que cursa para responder ao questionario, as
opc¢Oes dos estudantes ficaram assim distribuidas: Introdu¢do a Engenharia 38%,

Lingua Portuguesa 26% e Processamento de Dados 32%.
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Fonte: Os autores (2013).
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Dos 354 estudantes respondentes, 136 s&o do sexo feminino e 218, do
masculino. Quanto a idade, a maioria é jovem, uma vez que 155 estdo na faixa
etaria entre 20 a 29 anos e 145 tém 19 anos ou menos. Quanto ao sexo, 0S

resultados demonstram que praticamente n&do ha diferenca entre o total de



alunos, por sexo, 0 que € algo muito atual, para alunos que cursam disciplinas
exatas.

Grafico 3: Estudantes que trabalham. Grafico 4: Acesso a internet com maior
frequéncia.
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Fonte: Os autores (2013).
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S mN

Fonte: Os autores (2013).

Do total, 218 estudantes declararam que trabalham. Em relacéo a
experiéncia com ensino a distancia, 300 estudantes declarou ndo possuir
experiéncia anterior. Um fator que pode ser levado em consideracao é que,
apesar da maioria dos estudantes estarem inseridos no mercado de trabalho, ndo
possuem experiéncia em ambientes virtuais.

Os resultados mostram que, em relacdo ao acesso a internet de maior
frequéncia, dos 354 estudantes pesquisados, ‘em casa’ constituiu a maioria das
respostas (275), seguindo ‘em lanhouses’ (45), ‘na faculdade’ (25) e ‘no trabalho’
(9). Esses dados séo consistentes com o que foi publicado pela Pesquisa
Domicilios 2011, feita pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias de
Informacao e Comunicacgao (CETIC. br) (2011) que revela que o brasileiro acessa
a Internet mais no domicilio 68% e menos nas lanhouses.

A partir das escolhas dos estudantes, foram construidas tabelas com as
frequéncias de respostas para cada categoria e seus respectivos indicadores e
comentados seus aspectos mais relevantes.

» Ambiente virtual de aprendizagem



Tabela 1. Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA: a opinido dos estudantes

Quanto ao ambiente virtual de aprendizagem — AVA[ Sim Parcialmente Nao
6. O AVA oferecido pelo Portal de Educagdo a Distancia da AEDB garante uma 283 7 64
navegacao simples?
7.0 AVA fica disponivel para o estudante durante 24 horas? 326 3 25
8. Consta no AVA: conteldo da disciplinas, calendario das atividades, férum, chat,
. S 294 7 53
avaliagdo dadisciplina?
9. As atividades disponiveis no AVA sdo atualizadas, Uteis e apresentadas de forma 232 35 87
clara e agradavel?
10. Durante o acesso as disciplinas, vocé ja detectou algum problema técnico na
- Durs P J gump 144 153 57
utilizagcdo do AVA?
11. O Manual do aluno contém todas as informagdes necessarias para o uso da
¢ P 273 25 56
plataforma?
12. Ha informagédo aos estudantes, desde o inicio da disciplina, sobre o nome de
usudrio, senha, horérios, formas de comunicagéo com professores tutores e equipe de| 289 25 40
EaD/AEDB?

Fonte: Os autores (2013).

O primeiro exame da Tabela 1 revela que, foi alto o nivel de concordancia
entre os alunos, em relacéo a 4 indicadores (n° 7, 8, 12 e 6) considerados
atendidos e dois (n° 9 el1 ) considerados atendidos parcialmente, com média
concordancia . Houve insatisfacdes, entre os respondentes, quanto aos
problemas técnicos do AVA, a observacédo das colunas das avaliacdes de
concordancia positiva agregadas a parcial, no Tabela 1, indicador (n° 10),
encontram-se resultados (297 estudantes) que mostram tais fragilidades.

Portanto, pode-se afirmar que, os estudantes reconhecem os problemas
técnicos do AVA como sendo um indicador importante a ser considerado pelos

coordenadores e os componentes do Nucleo de Educacéo a Distancia/AEDB.

Organizacdao didatico-pedagdgica

Tabela 2. Organizacéo didatico-pedagdégica: a opinido dos estudantes.

Quapto a organizacdo didatico-pedagodgica das disciplinas que sim | parciaimente | Nao
vVoce cursa
13. As orientagBes sdo adequadas para trabalhar com os conte(idos das
St a P 262 16 76
isciplinas?

14. Existe clareza de informacdes sobre a estrutura, os contetdos que seréo 249 15 90
desenvolvidos e os objetivos da disciplina?
15.0s conteldos trabalhados nas disciplinas s&o atualizados, integrados e

- ) . 255 22 7
relacionam teoria a pratica?
16.As atividades propostas estdo bem distribuidas e apresentadas no momento 211 34 109
adequado, aumentando a motivagéo para o estudo?
17. Aforma de apresentacéo das atividades é criativa e mantém sua atengao
focada nos assuntos a serem estudados favorecendo a formagéao inicial a 175 75 104
distancia?

Fonte: Os autores (2013).



O julgamento pelos estudantes é mostrado na Tabela 2. Nela evidencia-se
que h& um nivel médio de concordancia em relacao aos cinco indicadores
considerados pelos estudantes como parcialmente atendidos.

Dois indicadores sobre as atividades propostas merecem discussao, pois
para estes, 109 estudantes declararam insatisfacdo em relacao a distribuicao
adequada, e a motivacéo para o estudo (indicador n° 16) e 104 estudantes quanto
a forma de apresentacao das atividades favorecendo a formacéo inicial a
distancia (n° 17).

Nesse sentido, na compreensédo dessa avaliacao, € importante assinalar
que a organizacao didatico-pedagodgica do curso, de acordo com os dados
apurados, pode ser melhorada a medida que ndo vem atendendo, com plenitude,

as expectativas dos estudantes.

» Material didatico

Tabela 3. Material didatico: a opinido dos estudantes.

Como vocé classifica o material didatico utilizado para a suas disciplinas, com

~ : . Otimo | Bom | Inadequado
relacdo aos aspectos listados a seguir:

18. Integragdo das diferentes linguagens de comunicacédo: fotografia; videos;

etc. ajustado com a proposta das disciplinas online e semipresenciais 82 | 228 44

19. Clareza da Linguagem 101 | 225 28

20. Contelido de facil entendimento 93 | 223 28

21. Ementa e indicagdo de bibliografia e sites complementares de maneira a
incentivar o aprofundamento e complementacdo da aprendizagem.

Fonte: Os autores (2013).

89 | 230 35

Em relacdo a categoria Material didatico, os dados da Tabela 3 mostram
que a avaliacao dos estudantes se manteve entre boa e 6tima para todos esses
indicadores. Entretanto, € importante destacar que o material didatico também foi
considerado ponto fragil, entre 28 e 44 estudantes.

Gatti (2005) afirma que, o material didatico e de apoio para a educacao a
distancia s&o distintos do material usado para cursos presenciais. E necessario
gue seja autoexplicativo, ofereca informacdes que os estudantes entendam e
estimule a busca de informacdes. De tal modo que, promovam a construgao do
conhecimento e possam mediar a interlocucao entre estudante e professor, com o

objetivo de identificar necessidades de ajustes, visando o0 seu aperfeicoamento.



» Avaliacéo da aprendizagem

Tabela 4: Avaliacdo da Aprendizagem: a opinido dos estudantes.

Com relacéo a avaliacdo da aprendizagem presencial e online é

possivel afirmar que: Sim |Parcialmente| Nao

22. A avaliacdo da aprendizagem presencial e online foi coerente com os

contetidos apresentados na disciplina que vocé cursa? 257 51 47
23. Os critérios de avaliagdo da aprendizagem presencial e online séo claros e
. 252 60 42
usados como fator importante para avango de estudos?
24. A avaliagdo das atividades presencial e online mostrou ao estudante a
¢ P 206 73 75

evolugéo do seu desempenho?

25. Ap6s o processo de avaliagdo, houve retorno, efetivamente util, do professor
tutor para o estudante, de modo a contribuir para o processo ensino| 200 72 82
aprendizagem?

26. Houve atividades de reposicéo de contetdos dos féruns, chats...? 147 103 104

27. Os processos de avaliacdo das disciplinas online e semipresenciais

contribuem para a sua formagéo? 256 o4 44

Fonte: Os autores (2013).

Com referéncia a categoria Avaliacdo da aprendizagem, os dados da
Tabela 4 demonstram que h& um nivel médio de concordancia (de 147 a 257
escolhas) em relacéo aos cinco indicadores considerados parcialmente atendidos
pelos estudantes. O indicador sobre a possibilidade de reposicao de contetdos
(n° 26) foi avaliado por 103 estudantes como parcialmente atendido e 104 como
nao atendido. Esse indicador precisa, pois, de revisdo para se obter a meta
almejada, ou seja, a da satisfacdo dos estudantes no que diz respeito a
reposicao.

Estes resultados revelam satisfacao parcial com a avaliacdo da
aprendizagem e fazem jus a uma revisdo, dado ao que preconizam 0s
Referenciais de Qualidade para a Educacao Superior a Distancia (2007, p. 10)
“[...] importantes também sdo os mecanismos de recuperacédo de estudos e a

avaliacdo correspondente a essa recuperacao [...]".

» Mediacdo pedagadgica (Tutoria).



Tabela 5. Mediacdo Pedagdgica: a opinido dos estudantes.

Como vocé se sente em relagdo a orientagdo pedagoégica fornecida pelo professor
. L L Plenamente . .
tutor e a interatividade na sua disciplina? P Satisfeito | Insatisfeito
Satisfeito

28. Orientagdo precisa para lidar com questBes ligadas ao ambiente de suas

R 56 267 31
disciplinas.
29. Disponibilidade para orientagdo e acompanhamento da aprendizagem. 60 252 42
30. Esclarecimento de suas duvidas nos encontros presenciais e nas ferramentas

. L 104 224 26

de interatividade.
31. Incentivo para o envolvimento e cumprimento das atividades proposta nas

o 59 256 39
disciplinas.
32. Estimulo as atividades realizadas pelos estudantes e que tragam contribuigao 56 245 53
para o grupo.
33.Uso de meios sincronos de comunicagéo (Chat, encontro presencial, provas)
favorecendo a interagdo entre os participantes, o ambiente utilizado e a 61 249 44
construcdo do conhecimento.
34. Disponibilizagdo de meios assincronos de comunicacgéao (e-mail, forum, teste
online, questdes online) de acordo com tépicos do conteldo, interesses, 74 247 33
duvidas ou com o objetivo de compartilhar informacdes e discussdes.

Fonte: Os autores (2013).

A categoria mediacao pedagdgica, atividade habitualmente conhecida como
tutoria, foi considerada entre plenamente satisfeito e satisfeito pelos
respondentes. Muito embora os estudantes estejam satisfeitos com a mediacéo
pedagdgica, chamam atencédo, dois indicadores pela insatisfacdo declarada por
53 e 44 estudantes. S&o eles referentes ao estimulo as atividades colaborativas
(n° 32) e ao uso de meios sincronos de comunicacao (n° 33).

Nesse contexto, a mediacdo da disciplina avaliada, assim como, na maioria
dos cursos semipresenciais, é ainda um obstaculo a ser superado tanto para as

instituicdes quanto para professores e graduandos.

Principais Consideracdes
Sintetizando os achados, agora por categoria, construiu-se o Quadro 2.
com os totais dos indicadores, em funcao do nivel de concordancia.

Quadro 2: Numero de indicadores, por categoria, segundo o nivel de concordancia

Plenamente Parcialmente Insatisfeito Total de
CATEGORIA Satisfeito Satisfeito De 0a> 40% Indicadores
De 80% a2 100% 1 De 40% a > 80%
Ambiente Virtual de Aprendizagem 4 2 1 7
Organizacdo didatico-pedagdgica _ 5 _ 5
Avaliacdo da Aprendizagem _ 5 1 6
Material didatico _ 4 _ 4
Mediagdo Pedagdgica (Tutoria) _ 8 _ 8

Fonte: Os autores (2013).
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Foram considerados os critérios de andlise que representavam o nivel de
satisfacdo dos estudantes. Isto permitiu verificar quantos indicadores ainda
merecem atencao da instituicdo para que as disciplinas em rede do Curso de
Engenharia, seja melhor implementada, para a plena satisfacdo dos estudantes.

Podemos concluir que a maior concentracdo de indicadores se encontra na
categoria parcialmente satisfeito. Comparando com uma escala de Excelente,
Bom e Ruim na quantificagdo dos indicadores predominaria a categoria “Bom”.

Este resultado pode ser considerar satisfatério sabendo-se que 85% dos
participantes (300) n&o possuem experiéncia anterior com ensino a distancia,
embora haja a percepc¢éo de que ha pontos que possam ser melhorados.

Finalizando, é importante destacar que as principais consideracdes
apresentadas ainda nao sao definitivas, visto que este estudo é um trabalho em
permanente construcdo e o processo de implantacao das disciplinas
semipresenciais, na instituicdo, vem se desenvolvendo de forma gradual e de

acordo com a legislacdo em vigor.
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