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Processos de Retencao da Evasao na EAD, integrando ao planejamento
pedagdgico os recursos de Mineracao de Dados Educacionais, Learning
Analytics e personalizacao de contetdos.

OBJETIVO

Proporcionar reflexao e viséo estratégica sobre as possibilidades de tratamento dos processos de evasao e retengao
de alunos na Educagéo a Distancia, com apoio de recursos de Mineragao de Dados Educacionais, Learning Analytics e
personalizacéo de conteudos.

JUSTIFICATIVA

A utilizagéo de recursos de mediacao digital e a melhoria dos sistemas de suporte, tais como os sistemas académicos,
repositarios digitais e ambientes virtuais de aprendizagem, é um fato que participa do cotidiano dos cursos nas modali-
dades de Educacao a Distancia, blended Learning e mesmo na modalidade presencial. Soma-se a este contexto a adogéao
dos dispositivos mdveis (tablets e smartphones), a disponibilizagéo de contetidos de forma mais ampla e aberta, além da
incorporacgao gradual de tecnologias de visualizagéo, interacao e imersao, tais como a realidade aumentada, ambientes
de imersao e ambientes de interagcdo multimodal, integrando gestos e voz ao processo de mediagao digital. Este contexto
define implicagdes positivas para a Educacao em geral, sendo enfaticamente destacado em diversos estudos na area,
como o Horizon Report de 2012 e o relatério do Office of Educational Technology (US Department of Education), de 2013,
além de outros.

Concomitantemente, a escala de evaséo na Educagao a Distancia continua sendo um problema sério e identificado em
diversos relatdrios, dentro e fora do Brasil. Este problema é relevante e motivador de estudos e iniciativas, definidas tanto
no ambito estatal como privado. Sdo conhecidas abordagens para tratamento deste problema, envolvendo aspectos de
planejamento de cursos, aplicacdo de avangos colhidos em teorias sobre motivacao de aprendizagem e ainda agées de
prevencao e atencdo aos estudantes, envolvendo também aspectos de inovagao na aplicagao de recursos tecnoldgicos.
Entretanto, é consenso nos estudos atuais a natureza complexa do fendmeno da evaséo e a existéncia de mdltiplas
causas, bem como a necessidade de ampla coleta de informacdes sobre os estudantes para melhorar as condicoes de
atuacao na sua prevencao.

Este minicurso se preocupa em apresentar, discutir e avaliar com os seus participantes as possibilidades de apoio no tra-
tamento da evaséo estudantil e o estabelecimento de planos de acéo com vistas a retengao de estudantes, com o uso das
ferramentas de Mineragéo de Dados Educacionais e de Learning Analytics. Estas ferramentas utilizam a grande riqueza
existente no volume e diversidade de dados gerados pelos alunos durante a mediagéo digital empregada nos cursos de
EAD. Estes dados podem ser utilizados para a geragao de modelos que auxiliam no entendimento de algumas das causas
do comportamento de evasao. De modo mais efetivo ainda, eles permitem a implementacéao de processos de diagndstico
precoce, com vistas a suportar agdes preventivas e que proporcionem a retencao dos estudantes.
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Apesar de ser uma érea de desenvolvimento recente, ja existem bases confidveis de ferramentas e também casos
concretos de sua utilizacdo com éxito. Os ministrantes do curso possuem experiéncia com aplicagdes reais destas tec-
nologias no @mbito da Educagéo por um periodo de trés anos, com resultados positivos. Em especial deve ser destacada
a necessidade de utilizagao destas ferramentas de forma integrada com os gestores pedagdgicos dos cursos e com 0
envolvimento dos demais participantes institucionais, o que também sera avaliado e discutido no minicurso.

Além de resultados concretos em uso de Mineragéo de Dados Educacionais e Learning Analytics na reducéo da Evasao,
o grupo de autores pesquisa tendéncia e novas tecnologias que constituem uma area bastante promissora. Portanto, o
curso também apresenta e debate tendéncias sobre a incluséo de tecnologias diversas na Educacgéo, de modo a propor-
cionar aos seus participantes uma visao mais ampla sobre estes aspectos, que poderado ser importantes motivadores e
catalizadores de ajustes metodoldgicos.

0 curso é voltado para gestores didatico-pedagégicos e/ou de RH, docentes do ensino superior, designers instrucionais,
pedagogos, gestores de Tl e responsaveis por capacitacao e treinamento corporativo. A dindmica do curso privilegia a
apresentacédo e exemplificagdo dos assuntos em conjunto com interagdo com os participantes para problematizacéo e
discussao.

CONTEUDOS:

- Tendéncias em aspectos tecnoldgicos aplicados na Educagéao a Distancia e possiveis consequéncias metodoldgicas.

- Efeitos da mediacao digital na geracédo de dados relevantes para o tratamento da evasao.

- Andlise geral do problema da evaséo estudantil e de caracteristicas da evasao na Educagéo a Distancia. Reviséo de
conceitos, iniciativas e modelos.

- Processos de retengao da evaséo e estudo de casos concretos.

- Conceitos, histdrico e possibilidades da Mineragéo de Dados Educacionais e do Learning Analytics.

- Tendéncias tecnoldgicas, tais como mineracéo de textos, aquisicao de perfis de alunos, personalizacao de material,
adaptacao de contetdo a dispositivos moveis, interagdo multimodal, immersive learning, mobile learning, Big Data na
Educacao.

- Conceitos sobre sistemas de alertas com base em Mineracéo de Dados Educacionais.

- Processos de reversao da evasao com uso de recursos de Mineracao de Dados Educacionais e Learning Analytics.

- Andlise de estudos de caso e discussao de possibilidades.

PRE-REQUISITOS

Nao ha pré-requisito para participar do curso.

PUBLICO-ALVO:

Gestores didatico-pedagdgicos e/ou de RH, Docentes do ensino superior, Designers instrucionais, Pedagogos, Gestores
de Tl, Responsaveis por capacitagéo e treinamento corporativo.
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PROFESSORES

Sandro José Rigo

Doutor em Ciéncia da Computagéo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS. Coor-
denador do curso de Graduacéo em Ciéncia da Computagao da UNISINOS. Pesquisador do PPG em
Computacédo Aplicada da UNISINOS. Atua na area de EAD desde 2006, com experiéncia na implanta-
cao e avaliagao de cursos, capacitagao de professores e produgao de material instrucional. Participa
como pesquisador e coordenador em projetos de pesquisa nacionais e internacionais nas tematicas de
Mineragéo de Dados Educacionais, Ambientes de i-Learning, Computacédo Mével e Ubiqua, Linguistica
Computacional e Web Semantica. Consultor de inovagao. Bolsista CNPQ de Produtividade Desenvol-
vimento Tecnoldgico e Extensao Inovadora.

Eliane Schlemmer

Doutora em Informatica na Educacao - Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS (2002)
Mestre em Psicologia do Desenvolvimento - UFRGS (1998) Bacharel em Informatica - Universidade do
Vale do Rio dos Sinos UNISINOS (1992). Bolsista

Produtividade em Pesquisa do CNPq - Nivel 2 Professora Titular e Pesquisadora do Programa de Pds-
-Graduacdo em Educacao da Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS; Coordenadora do
Grupo de Pesquisa Educacgéo Digital - GPe-du UNISINOS/CNPq (http://www.unisinos.br/pesquisa/
educacao-digital/). Membro do Comité Gestor da Comunidade Virtual de Aprendizagem da Rede de
Instituigoes Catdlicas de Ensinos Superior - CVA-RICESU (http://www.ricesu.com.br). E conceptora
e desenvolvedora de softwares e ambientes educacionais, incluindo o Ambiente Virtual de Apren-
dizagem AVA-UNISINOS (http://ava.unisinos.br), o Mundo Virtual AWSINOS (Active Worlds), a llha
UNISINOS (SLURL) e llha RICESU (SLURL llha RICESU) ambos desenvolvidas no Metaverso Second
Life, a Agente Comunicativo MARIA (http://www.inf.unisinos.br/~cromoslab/maria/ - desenvolvido
em parceria com o Programa de P6s-Graduacdo em Computacao Aplicada), o Espago de Convivéncia
Digital Virtual ECODI UNISINOS (um ambiente hibrido que integra a tecnologia de AVAs, Mundos
Virtuais e Agente Comunicativo), e do Ambiente Virtual de Aprendizagem para dispositivos méveis -
COMTEXT (Competéncias em Contexto - desenvolvido em parceria com o Programa de Pés-Graduagao
em Administragdo e com o Programa de Pds-Graduagao em Computagao Aplicada). Principais areas
de atuagéo: Educacéo: Informatica na Educacéao, Educacao Digital, Novas Modalidades em Educagéo
- Educacéo Online (e-learning, b-learning, m-learning, p-learning, u-learning), Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, Metaversos - Mundos Digitais Virtuais em 3D, Agentes Comunicativos, Comunida-
des Virtuais de Aprendizagem, Metodologia de Projetos. Atua desde 1989 na area, com experiéncia
em Educacao Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio, Ensino Superior incluindo Pés-Graduagéo
lato sensu e stricto sensu e formacdo de professores. Administragéo: Tecnologias de Informacao,
e-learning, b-learning, m-learning, Gestéo da Informacgédo e da Interacdo, Comunidades Virtuais de
aprendizagem e de prética e Metodologia de Projetos. Atua desde 1997, com experiéncia em Ensino
Superior, assessoria, consultoria, formacao, capacitacéo e treinamento.

Wagner Cambruzzi
- : 1 Mestrando do Programa de Pds-Graduacao em Computacao Aplicada na UNISINOS, atualmente coor-

- | dena a equipe de pesquisa e desenvolvimento na area de Mineracéo de Dados Educacionais na GVDA-
=3 SA Informatica Ltda. Tem experiéncia na area de Ciéncia da Computagao, com énfase em Metodologia
a Ve © Técnicas da Computacéo. Possui graduagao em Andlise de Sistemas pela Universidade do Vale do

Rio dos Sinos e especializagdo em Gestdo de Empresas de Base Tecnolégica pela Universidade do
Vale do Rio dos Sinos. Desenvolve estudos e pesquisa na area de Mineragao de Dados Educacionais
ja por trés anos.



