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RESUMO

Este texto avalia as caracteristicas do Ambiente Virtual de Aprendizagem
e-Proinfo 3.0, seus ambientes e suas funcdes, de acordo com os padrdes
de acessibilidade e especificacdes técnicas do Consércio W3C, criado
por Tim Berners-Lee. A validacéo acessivel se da via Validador HERA que,
através de Pontos de Verificagdo, demonstra os erros acessiveis da
pagina avaliada apontando, por meio de um relatério, as solu¢cdes para
aguele problema especifico na pagina pesquisada. Com isso evidencia-se
o problema da inclusao digital por parte dos deficientes em cursos a
distancia. Dessa andlise deduziu-se que ainda pouco se faz pelos
deficientes, apesar do grande numero de pessoas matriculadas na
Educacéo Especial (700.624 de acordo com o Censo Escolar MEC/INEP de
2006). Enquanto as plataformas e ambientes n&o adotarem os padrdes de
acessibilidade, um deficiente ainda ndo poderd usufruir plenamente dos
inumeros cursos a distancia oferecidos pela plataforma e-Prolnfo 3.0.
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1. Introducéao

Este texto procura mostrar a importancia de se elaborar Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) acessiveis, realizando uma analise da
plataforma e-Proinfo 3.0 apresentando sua estrutura, seus ambientes e
funcdes.

O e-Prolnfo 3.0 foi o Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado no
Programa de Formacéo Continuada a Distancia em Midias na Educacéo, secéo
Séo Paulo. Desenvolvido pela Secretaria de Educacéo a Distancia —
SEED/MEC, em parceria com Universidade Federal de Pernambuco — UFPE e
o Nucleo de Comunicac¢éo e Educacédo da Universidade de S&o Paulo —
NCE/USP, ofereceu desde 2007, a pos-graduacao Latu Sensu em
Educomunicacéo, no qual a autora participou como coordenadora e

orientadora.

Com o objetivo de levantar os erros de acessibilidade, € realizada uma
avaliacdo de acordo com os padrdes de acessibilidade propostos por Tim
Berners-Lee que desenvolveu em 1994 o Consorcio W3C, criando mais de 110
padrdes, as Recomendacdes do W3C. Uma dessas Recomendacdes, a
chamada Web Content Accessibility Guidelines, a WCAG, criada em 1999, diz
gue uma pagina web deve oferecer uma série de alternativas equivalentes para

ser compreendida, tanto de forma visual como de forma auditiva.

Através de ferramentas automéaticas on-line, chamadas de validadores
ou avaliadores, é possivel verificar o cédigo da pagina, obtendo relatérios com
os erros de acessibilidade de acordo com os padroes WCAG. A partir de
Pontos de Verificagdo, essas ferramentas avaliam um site de acordo com as
prioridades recomendadas. Dos inUmeros validadores existentes, foi escolhido
o mais utilizado (HERA) para a verificacédo do e-Prolnfo 3.0. O HERA! efetua
uma analise automatica prévia da pagina e disponibiliza informacao dos erros
encontrados (detectaveis de forma automatica) e quais os pontos de
verificagdo que devem ser revistos manualmente. Com o relatério da analise
realizada pelo HERA da pagina de acesso ao curso, é possivel identificar os

erros e apontar as possiveis correcdes de acessibilidade.



Na concluséo, ha um resgate das principais ideias investigadas no texto
para dar vez as observacdes que se alcancaram por meio da pesquisa. As
reflexdes expostas permitem que o assunto seja ampliado para outras esferas,
possibilitando novos dialogos entre os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, a

acessibilidade e a tecnologia assistiva2.

2. e-Prolnfo 3.0

Produzido pela Secretaria de Educagéo a Distancia — SEED (atual
Secretaria de Educacédo Continuada, Alfabetizacéo, Diversidade e Inclusao —
SECADI), pelo Departamento de Infra-estrutura Tecnoldgica — DITEC e pelo
Ministério da Educacdo — MEC, esta verséao foi desenvolvida em software livre,
que permite facil acesso aos principais navegadores. Segundo o site da

plataformas:

O e-Proinfo é um Ambiente Colaborativo de Aprendizagem que
utiliza a Tecnologia Internet e permite a concepgéo,
administracdo e desenvolvimento de diversos tipos de acgoes,
como cursos a distancia, complemento a cursos presenciais,
projetos de pesquisa, projetos colaborativos e diversas outras
formas de apoio a disténcia e ao processo ensino-

aprendizagem.

Dividido em dois sites, 0 Administrador (Ambiente Administrativo ou
ambiente vermelho) e do Participante (Ambiente do Curso ou azul e Ambiente
da turma ou amarelo), tem-se em cada um funcdes especificas, a saber: a)
Ambiente Administrativo: onde é possivel desenvolver, oferecer, administrar e
ministrar 0s cursos, configurando e utilizando todas as ferramentas e recursos
disponiveis. b) Ambiente do Participante: permite a inscri¢cdo e a participacao
de pessoas interessadas em algum curso a distancia. E por meio deste
ambiente que se tem acesso aos conteudos, as informacdes e as atividades
organizadas por modulos e temas. E possivel ainda ter acesso as ferramentas
interativas como bate-papo, férum, biblioteca e webmail para conversar com o0s

professores e com 0s demais cursistas inscritos no mesmo curso.



Estas e outras ferramentas (agenda, diario de bordo, enquete, avisos,
referéncias e tira-davida) estao disponiveis no ambiente para apoiar a todos 0s
cursistas inscritos. Consideremos a pagina inicial (abaixo) como a de acesso

ao curso completo:
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Figura 1. Tela inicial do ambiente e-Prolnfo 3.0

No menu em amarelo, tem-se acesso as principais ferramentas: Apoio,
Interacdo, Biblioteca, Projeto, Médulo, Trocar de Perfil* e Principal. E em cada
ferramenta abrem-se novas opcdes, por exemplo, em Interacao é possivel ter

acesso ao Bate-Papo, Diario de Bordo, Webmail, Enquete e Férum.

O e-Prolnfo é um ambiente que atende bem a demanda de professores
(tutores) e alunos (cursistas), promovendo através de suas ferramentas uma
plataforma de ensino a distancia facil e simples no que se refere a navegacéao
intuitiva, mas somente isto ndo supre a demanda de uma certa parcela da

populacao, a dos deficientes.

Ha& um numero expressivo de deficientes no mundo e, de acordo com
dados da Organizacdo Mundial da Saude, OMS, estima-se que
aproximadamente dez por cento da populacdo mundial possua alguma
deficiéncia. No Brasil, 0 Censo Demografico/ IBGE de 2000 identificou
24.600.256 pessoas com alguma dificuldade em ouvir, enxergar, locomover-se
ou com deficiéncia mental, ou seja, 14,4 por cento da populacéo brasileira.

Desses, 16 milhdes encontravam-se abaixo da linha da pobreza. O Censo



Escolar MEC/INEP de 2006 mostrou que existem 700.624 pessoas
matriculadas na Educacao Especial. Houve um crescimento de 107 por cento

em comparacao ao Censo de 1998.

3. Acessibilidade no ambiente e-Prolnfo 3.0

O processo de inclusao do cidaddo nao esta relacionado apenas as
ferramentas e cursos disponiveis, esté intimamente relacionado as fontes
eletrdnicas de educacao servirem-se das recomendacdes de acessibilidade e a
capacidade de acesso agil e eficiente por parte dos usuarios especiais. Assim,
€ imprescindivel que as plataformas virtuais atendam a todos os cidadéos, e

para isso, devem obedecer os padrdes de acessibilidade do W3C.

Uma destas Recomendacdes, a chamada Web Content Accessibility

Guidelines, a WCAG? criada em 1999, diz o seqguinte:

A observancia destas recomendacdes propicia, a qualquer
usuario, acesso mais rapido as informag6es na Web. Estas
recomendacdes ndo visam de modo algum restringir a
utilizacdo de imagem, video, por parte dos produtores de
conteldo; ao contrario, explicam como tornar o contetdo
multimidia mais acessivel a um puablico mais vasto. O presente
documento é considerado uma referéncia para principios de

acessibilidade e idéias de design.®

Dessa forma, incluséo digital evoca democratizacao de acesso a web. A
falta de acessibilidade é um importante entrave a inclusdo social e digital dos
deficientes, remetendo a exclusé@o de grande parte da populagéo brasileira aos
acervos multimidia educacionais e culturais. Assim, conhecer os fatores que
levam ao desenvolvimento ndo acessivel deste AVA podera ser de ajuda na
reversdo dessa situacao e, consequentemente, de auxilio para a incluséo

digital.

4. Andlise de acessibilidade
Existem diversas ferramentas automaticas on-line que testam se uma

pagina web é acessivel ou ndo — essas ferramentas sao conhecidas como



validadores ou avaliadores. Os validadores ou avaliadores ndo garantem
acessibilidade da pagina pesquisada (pois s6 a avaliagdo humana ainda pode
detectar a coeréncia de um texto, a clareza da linguagem etc.) mas pesquisam
o cadigo da pagina e fornecem relatérios com os erros de acessibilidade de
acordo com os padroes WCAG. A partir de Pontos de Verificacdo, essas
ferramentas avaliam um site de acordo com trés prioridades explicadas a
seguir’:

Prioridade 1: Pontos que os criadores de contetudo web tem
absolutamente de satisfazer. Se ndo o fizerem, um ou mais grupos de
utilizadores ficardo impossibilitados de aceder as informac¢des contidas no
documento. A satisfacdo desse tipo de ponto é um requisito basico para que
determinados grupos possam aceder a documentos sediados na web;

Prioridade 2: Pontos que os criadores de contetdos na web devem
satisfazer. Se néo o fizerem, um ou mais grupos de utilizadores terédo
dificuldades em aceder a informacdes contidas no documento. A satisfacao
desse tipo de ponto traduzir-se-a na remocao de barreiras significativas ao
acesso a documentos sediados na web;

Prioridade 3: Pontos que os criadores de contetudos na web podem
satisfazer. Se néo o fizerem, um ou mais grupos poderao deparar-se com
algumas dificuldades em aceder a informagdes contidas nos documentos. A
satisfacdo desse tipo de pontos ira melhorar o acesso a documentos sediados
na web.

E também bom lembrar que a metodologia para se fazer uma
boa acessibilidade numa pégina néo se resume na aprovagao
desses avaliadores automaticos, eles sédo tdo somente
referéncia para se chegar a uma boa acessibilidade [...] Uma
avaliacao também s feita por pessoas com deficiéncia incorre
ao erro da pagina ficar acessivel somente aquela deficiéncia,
ou a tecnologia assistiva que ela esteja utilizando.
Acessibilidade é se fazer algo o mais universal possivel, para
todas as pessoas com deficiéncia, para todos os tipos de
acesso (rgpidos ou lentos, banda larga ou discado) e para
todos os dispositivos (laptops, celulares, tablets ...) (QUEIROZ,
2008)8



4.1 — Aplicacédo do validador HERA no e-Proinfo 3.0

O HERA é uma ferramenta para verificar a acessibilidade das paginas
web de acordo com as recomendacdes das Diretrizes de Acessibilidade para o
Conteudo Web 1.0.

Aplicando o validador HERA, por ser o melhor avaliado segundo o site
Acessibilidade Legal®, e utilizando o navegador Safari 5.0 na pagina inicial (de
acesso completo ao curso) do e-Proinfo 3.0, notou-se que alguns pontos
atendem aos padrbes de acessibilidade e outros cometem erros graves, como

€ mostrado a segquir:

@ The page has no <body> element. This situation can affect the
accuracy of the automatic analysis and the indications given to assist
manual evaluation.

@ Summary

e URL: http://eproinfo.mec.gov.br/fra_def.php?
sid=8C26A3720183ECA47199064485AD2C1F

e Date/time: 08/04/2013 - 20:42 GMT

e Total: 13 elements

e Automatic analysis: 0 seconds

e FErrors: 11 errors

 To check manually: 27 checkpoints

e Tester: (unknown)

e Navegador: Safari 537.31 (Mac)

Navigate by results

Use the links in the table to test each of the checkpoints manually or to check
the results of automatic testing

Status of checkpoints

Priority Needs checking Pass Fail N/A
AL »
HERA WeAG 10| 6~° 1v 1X9v
haumew| 82 7V 8X6v
| BES o
H&;‘“?EA WCAG1.0 1352 - 2X4v

Figura 2. Avaliagdo da pagina inicial do e-Prolnfo pelo HERA

Analisando os Pontos de Verificacao e as Prioridades (P1, P2 e P3),
percebe-se que ha 11 erros detectados na pagina inicial (1 erro de Prioridade
1, 8 erros de Prioridade 2 e 2 erros de Prioridade 3). A seguir, o relatorio e as
observacdes de cada erro para direcionar os desenvolvedores a cumprirem 0s
padrdes do W3C:

Prioridades Erro Descricao




Script Utilizam-se eventos dependentes do
dispositivo e nao existem eventos
redundantes.

DTD A péagina ndo contém uma declaracdo do

tipo de documento

Folhas de Estilo

N&o se utilizam folhas de estilo mas sim
tabelas (verificar se ndo se trata de tabela
de dados)

Elementos de

apresentacao

Utilizam-se 2 elementos HTML para
controlar a apresentacéo

Propriedades
de

apresentacao

Utilizam-se 4 atributos HTML para controlar
a apresentacao

Cabecalhos
(h1-h6)

N&o se usam cabecalhos

Manipuladores
de evento (2x)

Utilizam-se eventos dependentes do
dispositivo e ndo existem eventos
redundantes

Tecnologias do
w3cC

Falta a declaragéo do tipo de documento
(DTD)

Elementos Utilizam-se 1 elemento obsoleto em HTML
obsoletos

Atributos Utilizam-se 4 atributos obsoletos em HTML
obsoletos

Blocos de N&o existe nenhum cabecalho, nem

. ~ paragrafos ou listas que permitam criar uma
informacéo

estrutura minima na pagina.

Idioma principal

N&o se indica o idioma principal do
documento

Atalhos no

teclado

N&o se proporcionam atalhos no teclado

Tabela 1. Descric&o dos erros do e-Prolnfo 3.0 via Validador HERA

5. Consideragdes Finais

Percorremos um caminho visando uma melhor compreensao sobre as
caracteristicas de acessibilidade do AVA e-Proinfo 3.0. Estas caracteristicas se
relacionam a possibilidade de participacdo de deficientes em cursos a

distancia. Nosso caminho nos permitiu chegar as seguintes observacoes:



A baixa aplicacdo dos padrdes exigidos pelo W3C no Ambiente Virtual
de Aprendizagem e-Prolnfo 3.0 deve-se, acredita-se, ao puro desconhecimento
da importancia dessas padronizagbes. Se o ambiente e-ProiInfo 3.0 seguisse 0s
padrdes de acessibilidade do W3C, existiria a possibilidade da aplicagéo de
tecnologias assistivas como leitores de tela, diminuindo assim, a exclusao
digital.

Acessibilidade é contribuir para que pessoas com algum tipo de
deficiéncia tenham iguais condi¢cdes de uma pessoa sem deficiéncia. Em prol
da abertura de todos os conteudos e da acessibilidade na web, esse texto
procurou contribuir para que o e-Prolnfo 3.0 leve informacédo e conhecimento
aos deficientes. Gostaria de concluir este trabalho, entdo, com as palavras de
PROFETA (2007, p. 210):

Com a discussao do paradigma da inclusdo, estabeleceu-se
gue agora, a sociedade deve se preparar; adequar; adaptar
para receber as pessoas com deficiéncia. [...] Em relagdo a
educacdo, ndo é mais o aluno adequando-se as escolas (e
cursos a distancia) ou as metodologias, recursos materiais e

humanos, mas sim aquelas a ele.
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