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Resumo

O presente artigo apresenta o resultado de um estudo realizado, com a finalidade
de avaliar a atuacdo do corpo de tutores dos cursos a distancia em educacao para
o transito ministrados pela Companhia de Engenharia de Trafego de Sao Paulo.
Apos trés anos da implantacdo dos programas de educacédo a distancia da Cia,
fez-se necesséaria a avaliacdo do desempenho dos tutores. O foco deste estudo
consistiu em verificar como estabeleciam-se os dialogos entre tutores e alunos, e
de que forma esta interacdo expressava o0 envolvimento do tutor no desempenho
da atividade de tutoria. Os dados avaliados foram colhidos dos féruns de
discussédo de 62 cursos, sendo dois cursos por tutor, perfazendo o total de 31
profissionais em exercicio na atividade de tutoria. A andlise apontou bons
resultados com relacédo a atuacdo dos tutores, mas também aponta a necessidade
de implantar melhorias quanto ao estimulo ao didlogo mais constante entre
tutores-alunos e alunos-alunos.

Palavras chave: tutoria; educacéao a distancia; Férum de Discussao.



Introducéo

A Companhia de Engenharia de Trafego, CET, responsavel pela gestdo do transito
na cidade de S&o Paulo, procura por meio de suas acdes em fiscalizacéo,
engenharia e educacao, equacionar solugdes para a circulagdo segura e cidada
no municipio. Contudo, parte desta solucéo esta na adocao de atitudes e posturas
dos cidadaos moradores e usuarios de servicos desta cidade. Por isso € essencial
que informacdes e conceitos sobre cidadania e seguranga circulem por toda a
populacao, papel este desempenhado pela educagéo para o transito.

Criado em 1980, o Centro de Treinamento e Educacao de Transito (CETET) teve
como premissa tornar-se espaco fisico oficial da CET, onde estariam sediadas as
acOes de educacao para o transito. Desde sua criacdo até os dias atuais, o Centro
mantém uma postura dindmica e inovadora, reconhecida em todo o pais, com
relacdo a sua atuacdo no contexto da educacdo para o transito, incorporando
novas metodologias de trabalho e buscando atingir os diferentes segmentos da
populacdo. Sédo atendidos mais de 40 mil municipes por ano, em diversos
programas de educacdo ndo formal, sendo estes criancas e jovens, motociclistas,

grupos de terceira idade, professores da rede escolar, entre outros.

A partir de 2009, para atender a demanda de um municipio com populacao
superior a 11 milhdes de habitantes, distribuida em uma érea superior a 1.500 km?,
como é o caso da cidade de Sao Paulo, o CETET iniciou pesquisas com a
intencdo de incorporar metodologias e recursos que permitissem a difusdo da
educacao para o transito para todos os segmentos da populacédo, independente de
localizacdo geogréfica, ou quéo distante poderiam estar os educandos. O foco
voltava-se para o0 entendimento sobre as tecnologias de informacdo e
comunicacado aplicadas a educagédo, como importante aliadas, a romper os limites
de espaco e tempo.

Desenvolvimento

O processo de insercao do apoio tecnolégico a educacéo para o transito iniciou-se
em janeiro de 2009, com a busca de ferramental para a implantagdo da educacgao

a distancia.



Logo no inicio dos estudos sobre os processos em ensino a distancia, percebeu-
se na vivéncia interna a companhia, grande resisténcia, por parte dos educadores,
que se sentiam ameacados pela implantacdo da nova metodologia. O temor,
segundo relato ouvido dos proprios educadores era, principalmente, com relacao a
possivel substituicdo da méo de obra presencial pela tecnologia utilizada pelo ead,
e expressa muitas vezes pelos questionamentos com relacdo a seriedade e
validade dos processos em ead, alegando-se ser esta metodologia de ensino
inferior a educacao presencial.

Com o diagnostico de que havia desconhecimento sobre a metodologia e seu
processo de funcionamento, a Cia procurou investir em atividades que levassem
informacao a equipe de educadores de forma a capacita-los sobre o entendimento
com relacdo a metodologia de ensino a distancia além de mostrar a este grupo
que, parte dos educadores, participaria diretamente no processo de construcao
dos cursos, assim como todos fariam parte do corpo técnico que realizaria o
acompanhamento aos educandos, por meio da funcédo de tutores nos futuros
cursos em formato de ensino a distancia.

Com mais de 30 anos executando atividades sempre de forma presencial, ao
escolher trilhar o caminho da educacao a distancia, o CETET precisou romper
paradigmas. A pesquisa e o aprofundamento foram passos indispensaveis para
selecionar as ferramentas de suporte web e instrucional e para estabelecer
referenciais técnicos. Como requisito fundamental foi necessario fortalecer a
conviccdo nesta modalidade de ensino para que pudéssemos romper preconceitos
e resisténcias na equipe, como também propiciar reforco na argumentacdo para
convencimento de outros setores da Companhia.

Como uma das primeiras ac¢des, com a finalidade de ambientar o corpo de
educadores no universo da educacéo a distancia e auxilia-los na absor¢cdo desta
nova tecnologia, foi disponibilizado o curso Tutoria em Ambiente Virtual de
Aprendizagem, na modalidade de Ead utilizando a plataforma MOODLE, curso
aplicado para todos os educadores, na época, 36 pessoas. O curso foi uma
primeira experiéncia do uso da tecnologia de ambientes virtuais de aprendizagem

na CET, uma vez que o MOODLE foi implantado em carater experimental e



temporario em um servidor, a fim de que a equipe de tecnologia avaliasse a
viabilidade de uso desta ferramenta entre outros recursos necessarios para a
implantagdo de todo sistema de ead e, também, foi a primeira experiéncia de
criacdo e aplicacdo de um curso a distancia para a area de educacao, pois um
educador, que ja tinha conhecimento sobre educacédo a distancia, formatou o
curso e realizou a hospedagem no ambiente Moodle. Em paralelo ao curso de
Tutoria, foram realizados ciclos de palestras sobre educacéo a distancia, incluindo
informacdes sobre seu histérico, recursos necessarios a implantacdo e
manutencdo, padrdo de formatacdo de conteudo presencial para o formato Ead,

entre outros.

O resultado destas acBes foi extremamente positivo. Com a garantia aos
educadores de que teriam um papel importante, colaborador e ativo neste
processo de implantagcdo da educacédo a distancia, e o entendimento de que a
tecnologia nédo eliminaria postos de trabalho, nem diminuiria a qualidade dos
cursos, até entédo, existentes apenas em formato presencial, as resisténcias foram

quebradas.

Em marco de 2010, ap6s 15 meses de estudos sobre educacao a distancia, foi
definido o escopo necessario ao desenvolvimento de cursos voltados a educacgéo
para o transito, a serem disponibilizados em ambiente virtual de aprendizagem.

A forma escolhida foi a contratacdo de servigcos para a construcdo de conteudos
educacionais em ambiente virtual, incluindo, nestes servicos, a disponibilidade de
uma plataforma de hospedagem para estes conteudos, servico disponibilizado
pelo Senac SP. A definicdo dos temas, a abordagem e o conteldo técnico de cada
curso, além da tutoria, ficaria a cargo da CET.

Atualmente, a CET/SP disponibiliza na modalidade de ensino a distancia oito
cursos. Os numeros demonstram resultados bastante favoraveis, com um total de
inscritos e certificados, respectivamente, superior a 32.000 pessoas e 17.000
alunos, um atendimento mensal em torno de 600 alunos/més, e uma fila de espera

gue, atualmente, gira em torno de mais de 7.000 alunos.



Faz parte do escopo de cursos, a capacitacdo de professores de todos os niveis
como multiplicadores em educacéo para o transito nas escolas, além de cursos
para aperfeicoamento de condutores, como motociclistas e motoristas
profissionais.

AplOs a contratacdo do Senac SP para formatacdo dos conteudos para a
plataforma de ead, iniciou-se um trabalho de capacitacdo dos educadores
presenciais para o desempenho da tutoria de cursos a distancia, agora ndo mais
como experiéncia, mas como capacitacéo oficial certificada pelo Senac. Dentre os
itens oferecidos pelo Senac na prestacdo de servicos estava o curso de Tutoria
em Ambiente Blackboard, curso que foi disponibilizado para os educadores, e que
ajudaria na pratica que viriam a desenvolver como nova atribuicdo dentro da
educacdo a distancia. Vale ressaltar que todos os educadores possuem curso
superior e mais de 10 anos no exercicio docente em educacdo para o transito,
sendo a faixa etaria destes profissionais superior a 35 anos e, muitos deles, a
grande maioria, com pelo menos uma pos-graduacdo. Mas, apesar de toda a
qualidade técnica e base académica, ndo possuiam a pratica em educacdo a
distancia, muito menos no exercicio de tutoria a distancia.

Desta forma, a partir de julho de 2010, quando houve a insercdo do primeiro curso
a distancia, um a um dos educadores forem sendo alocados na tutoria destas
turmas. Atualmente, o quadro de tutores é composto por 31 profissionais em
exercicio. A partir da pratica da tutoria a distancia, os educadores tornaram-se
confiantes com relacdo a nova metodologia de ensino e ndo mais esbocaram
resisténcias com relagéo a metodologia ead.

Com relacdo a pratica da tutoria, quando da insercao dos educadores como
tutores nos cursos a distancia, o que era esperado de cada um deles é que nao
fossem meros acompanhantes funcionais do sistema implantado, mas realizassem
suas praticas como alguém que orienta, apoia, guia, promovendo uma reflexdo ou
compreensdao mais profunda sobre os temas. Segundo Almeida (2001), o
professor-tutor atua como mediador, facilitador, incentivador, investigador do
conhecimento, da prépria pratica e da aprendizagem individual. Era esta postura

gue se esperava do corpo docente do CETET.



Com relacdo ao conhecimento técnico especializado, o corpo técnico de tutores da
CET é composto por especialistas em educacdo para o transito, portanto, nao
faltaria a eles conhecimento profundo sobre a matéria em questdo. Havia desta
forma a necessidade de transformarem a préatica presencial, resignificando sua
atuacao para a pratica da tutoria a distancia.

Desta forma, apds quase trés anos da implantacdo dos cursos a distancia,
propusemos uma avaliagdo com relacdo a atuacdo dos tutores, tendo como
estratégia o levantamento de dados sobre a préatica da tutoria nos foéruns de
discussdo. No periodo anterior a esta avaliacdo, foi feito acompanhamento
informal do desenvolvimento das atividades de tutoria, que neste momento, torna-
se concreta na forma desta avaliagao.

Os féruns de discussdo dentro dos cursos a distancia representam importante
papel, pois permitem o didlogo entre todos os participantes do curso, tanto com
relacdo ao conteudo especifico de aula, como sobre assuntos que promovem a
integracao e socializacdo do grupo. Além disso, registram a participacdo de alunos
e tutores, de forma a permitir que quantifiquemos pelo total de interacdes, e
possibilitam a andlise qualitativa quando centramos a atencdo no contetdo das
mensagens postadas por ambos, alunos e tutores.

Com base nos dados levantados nos féruns de discussao procuramos a resposta
sobre nossa hipotese de que os tutores ndo estavam exercendo a tutoria como
simples apoiadores do sistema informatizado, mas estariam participando
ativamente de todo o processo educativo, promovendo discussdes que levassem
a reflexao sobre 0s assuntos propostos.

Para a coleta dos dados, foi definido como universo desta pesquisa, 0
levantamento da participacdo de alunos e tutores nos féruns de discusséo
correspondendo a dois cursos de cada tutor, no periodo de julho de 2010 a junho
de 2012, tomando-se como base o primeiro e o ultimo curso deste educador no
periodo citado. Os cursos possuem de 8 a 11 foruns de discusséo, incluindo
Forum Café que € um espaco com postagens informais (noticias, piadas, etc.),
nao relacionadas ao conteudo dos cursos e Forum Boas Vindas para que cada

aluno faga uma apresentagcao pessoal e fale um pouco sobre as expectativas com



relacdo ao curso. Os demais féruns, de 6 a 9 foruns, por curso, enfocam
discussbes sobre o conteudo de cada etapa. Esta analise foi realizada em 62
cursos, perfazendo um total de mais de 6.300 mensagens postadas e analisadas
nestes féruns.

De forma a ndo identificar os tutores trataremos por uma letra (T) seguida por um
namero (exemplo T1), e desta forma cada tutor sera diferenciado pelo niamero
apos a letra T.

Vale salientar que, do atual quadro de educadores, apenas um educador exerce a
tutoria dos cursos a distancia como atividade unica. Os demais dividem o seu
tempo de trabalho com outras praticas como ministrar cursos presenciais,
palestras, entre outros. O educador que exerce exclusivamente a atividade de
tutoria foi nomeado como T-13.

A Pesquisa

Em uma primeira leitura deste material foi possivel identificar diferencas, algumas
sutis, outras mais acentuadas com relacdo ao desenvolvimento da atividade de
tutoria. Isto demonstra que ndo ha um Unico padrdo de conduta dos tutores, mas
cada um deles desenvolveu um estilo de tutoria que, em tese, personaliza a
atividade deste educador.

Alguns detalhes saltam aos olhos nesta primeira analise superficial, como a
guantidade de mensagens postadas tanto por alunos como por tutores. Em alguns
casos a diferenca de um tutor para outro chega a ser superior a 50 mensagens
para cursos semelhantes quanto a duracdo e numeros de participantes. A
quantidade de mensagens postadas pelo tutor reverte-se com relacao a postura
do aluno, que participa em maior volume quando o tutor também o faz.

Outro detalhe percebido nesta primeira analise € que ndo existe diferenca
significativa entre o primeiro curso e o ultimo de cada educador. O padrédo adotado
pelo educador, mantem-se desde a primeira tutoria, alterando-se por vezes, a
guantidade de mensagens nos foruns. Percebemos que uma minoria participou
mais no seu primeiro curso e a grande maioria, participou mais no ultimo curso, o

que inferimos corresponder ao maior dominio da fungéo de tutoria e da tecnologia.



Com a intencéo de estabelecer um roteiro de andlise uniforme, que permitisse
destacar pontos dentro das conversas virtuais que apresentassem indicios quanto
aos dialogos entre tutor-alunos e alunos-alunos, estabelecemos um questionario
que norteou a leitura do material dos féruns e que permitiu ao final obter os

resultados quanto ao perfil da tutoria e da participacéo do tutor neste dialogo.
Questionario
1. Com relacao a linguagem, apresenta-se:
a. Formal
b. Informal
2. Estimulou a participacao dos alunos
a. Frequentemente
b. As vezes
c. Raramente
d. N&o estimulou
3. Estimulou a participagéo entre os alunos
a. Frequentemente
b. As vezes
c. Raramente
d. Nao estimulou
4. Esclareceu duvidas com relagdo a contelido e plataforma ead
a. Frequentemente
b. As vezes
c. Raramente
d. N&o esclareceu
5. Fez a mediagdo nos grupos de discusséo
a. Frequentemente
b. As vezes
c. Raramente
d. Néo fez
6. Fez de forma equilibrada a mediag&o desta discusséo
a. Frequentemente
b. As vezes
c. Raramente
d. Nao fez
7. Estabeleceu dialogo constante com os alunos

a. Frequentemente



b. As vezes
c. Raramente
d. N&o estabeleceu
8. Acrescentou perguntas a discussdo além da pergunta principal do Forum
a. Frequentemente
b. As vezes
c. Raramente
d. Nao acrescentou
9. Inseriu novos materiais ou deu dicas de materiais além do conteldo de curso
a. Frequentemente
b. As vezes
c. Raramente
d. N&o inseriu
10. Comentou de forma positiva a participagdo dos alunos
a. Frequentemente
b. As vezes
c. Raramente
d. Ndo comentou
11. Estabeleceu um padréo de resposta, minimizando a interacao
a. Frequentemente
b. As vezes
c. Raramente

d. Nao estabeleceu

Resultados e Concluséo

Os resultados apontam que 61% dos tutores utilizam uma linguagem mais informal
para o contato com os alunos. Os didlogos apresentam conversas amistosas e
pautadas por frases como “Queridos alunos”, “Ja estou com saudades desta
turma!”, entre outras, o que demonstra a tentativa do tutor em aproximar-se do
aluno de forma amigavel. Com relacdo ao estimulo a participacdo dos alunos,
mais de 70% dos tutores apresentou esta postura de estimulo, mas quando o
estimulo deveria ser voltado para que os alunos conversassem entre si, ndo foi
percebida participacdo expressiva dos tutores.

Com relacdo a participagéo do tutor este se apresenta focado no esclarecimento

de davidas (100%), apresentando uma mediacdo equilibrada das discussdes



(70%). As intervencdes, em sua maioria, apresentam-se em forma de comentarios
positivos para os alunos (80%).

Contudo, percebemos que, por vezes, 0 tutor exerce mais uma postura de
“ouvinte”, “espectador”, do que de elemento participante do didlogo com e entre os
alunos. No material analisado, 66 % dos tutores ndo acrescentaram novas
perguntas ao debate com 0s alunos, nem acrescentaram novos materiais ao curso
ou discussdo. Em alguns casos (17%) o tutor formatou uma resposta padrao que
serve apenas como fechamento de cada férum, ndo participando do didlogo com
os alunos. A maioria ndo formata uma resposta padrdo, mas também, nao
estabelece didlogo nos foruns de discussdo. Diagnosticamos, também, maior
participacdo do tutor dialogando com o aluno nos férum Café e Boas Vindas e uma
menor participagdo nos foruns relacionados aos conteudos dos cursos. De modo
geral os tutores ndo estimulam debates entre os alunos, sendo que em alguns
casos quem promove este estimulo é o proprio aluno que opina sobre a fala de
colegas ou sugere materiais e complementa a fala de outros participantes do
curso.

Concluimos que o estagio atual dos nossos tutores demonstra que ha dominio
técnico das ferramentas de tecnologia e da funcdo de tutoria como suporte ao
aluno no esclarecimento de davidas, principalmente quanto ao ambiente virtual e
cronograma. Contudo, visando a consolidacdo de um quadro de tutores que va
além do apoio ao sistema, mas estabeleca um dialogo que estimule o aluno a
reflexdo e a participacdo colaborativa entre todos os envolvidos, faz-se necessario
investir na formacao do tutor para o didlogo com o aluno e para que estimule o
grupo a dialogar entre si.

Acreditamos que muitos tutores ainda nado incorporaram a forma de didlogo
possivel, com relacdo ao uso de tecnologia em educacdo a distancia. A postura
percebida é muito semelhante a postura do professor presencial, que faz apenas
abordagem sobre o conteddo em momentos pontuais, ao invés de aproveitar 0
espaco de diadlogo e colaboracao proporcionado pelos foruns de discussao.

Um indicio que chamou muita atencdo foi a postura de um dos tutores, que € o

Unico educador dedicado exclusivamente a atividade de tutoria nos cursos a



distancia. Este tutor, que aqui chamamos de T-13, estabelece dialogo constante
com os alunos, entre os alunos, insere novos materiais, enfim, apresenta-se ativo
em todo o periodo do curso, o que nos fez refletir sobre a necessidade, em um
futuro préximo, de criar um quadro exclusivo de tutores para 0s cursos a distancia.
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