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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados obtidos por duas pesquisas para avaliar o
andamento da oferta de disciplinas online, levantar as oportunidades de
melhoria da qualidade e identificar as correcfes de rumo necessarias e as que
foram implantadas. Tais pesquisas de avaliacdo foram aplicadas nos alunos de
graduacdo em Administracdo da Associacdo Educacional Dom Bosco (AEDB),
em Resende/RJ. O trabalho faz uma comparacao entre os resultados obtidos
numa pesquisa realizada no final de 2011, que indicaram os pontos fracos que
necessitavam de reparos, com os dados levantados em 2012, os quais
apresentaram indices de satisfacdo positivos por parte dos alunos. A proposta
€ mostrar os estudos e as acfes conduzidas para que todas as possibilidades
de melhoria docente fossem trabalhadas de forma mais adequada. Por fim, faz
algumas reflexdes sobre o tema, indicando novas possibilidades para a
continuacdo da pesquisa e propondo o aproveitamento em outras disciplinas e
cursos online das acdes que contribuiram para as melhorias alcancadas.

Palavras-chave: avaliacdo da qualidade; disciplina online; oportunidades
de melhoria.
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1- Introducéao

A sociedade atual vem acompanhando a constante evolugéo da
educacdo a distancia (EaD) online gragas ao desenvolvimento tecnologico e
informacional que vem transformando o mundo contemporaneo. No Brasil, o
namero de matriculados vem crescendo a cada ano, conforme levantamento
dos censos realizados anualmente pela Associacdo Brasileira de Educacgao a
Distancia Y. Notamos que é um caminho sem volta pelas iniUmeras vantagens
que a EaD proporciona para a aprendizagem.

Para Litto 14, o ensino online possibilita acesso ao conhecimento e a
certificacdo profissional para quem néo tinha a possibilidade de se aperfeicoar
por serem portadoras de necessidades especiais, morar longe dos grandes
centros, ou ainda, por néo ter condicdes econdmicas.

Segundo Valente e Mattar 81, a EaD é uma modalidade educacional
apoiada por uma instituicdo, utilizada para as atividades de ensino e de
aprendizagem em que o aluno e o professor estdo separados fisicamente, sem
no entanto haver distanciamento humano gracas as conexdes interativas
através do emprego de diversas ferramentas de comunicacao.

Conforme Silva ¥, existe um incentivo por parte do Ministério da
Educacdo (MEC) em relagdo as disciplinas online desde a Portaria do MEC
2.253, de 18 de outubro de 2001, que veio garantir as instituices de ensino
superior a opcado de oferecer até 20% de suas disciplinas na modalidade EaD.

Sendo assim, a Associacdo Educacional Dom Bosco (AEDB), passou
a oferecer, desde 2007, disciplinas online nos seus cursos de graduacgao
superior, procurando seguir o que prescreve os Referenciais de Qualidade
para Educac&o Superior a Distancia, do MEC ], cujo texto procura garantir a
qualidade nos processos de EaD.

No entanto, segundo alguns autores €], atualmente temos um grande
crescimento da oferta de cursos online, porém, nem sempre acompanhado da
qualidade necessaria. Nesse contexto, a AEDB resolveu medir o grau de
satisfacdo dos seus alunos em relacao as disciplinas online no final de 2011,
aplicando uma pesquisa naqueles que concluiam o 2° ano de graduacdo em
Administragéo. A turma ja havia estudado online as disciplinas Introducéo ao

Direito e Gestao de Pessoas nos anos anteriores.



Como o resultado obtido ficou muito aquém do esperado, alguns
estudos foram realizados pela Coordenacéo do Nucleo de EaD e varias
alteracdes foram introduzidas na disciplina Sistemas de Informacdes
Gerenciais (SIG) a ser ministrada no ano seguinte, aproveitando a experiéncia
do professor-tutor daquela matéria com ensino e aprendizagem a distancia.

Ao final de 2012, ao término da disciplina SIG, para fazer uma
comparacao, uma idéntica pesquisa foi aplicada na mesma turma e o resultado
foi bastante positivo. O que pretende a se¢ao seguinte € mostrar os dados
levantados nas duas pesquisas e apresentar as medidas que foram adotadas.

Por fim, o artigo faz algumas consideracdes sobre os resultados
obtidos nas pesquisas, levanta aspectos que merecem destaque ao se

ministrar uma disciplina online, além de contribuicfes para outros trabalhos.

2- Pesquisas e Oportunidades de Melhorias

Em 2011, responderam a pesquisa 42 dos 74 alunos do 2° ano, e 0s
quesitos propostos fizeram referéncia as duas disciplinas online estudadas até
entdo. No final de 2012, dos 62 alunos matriculados em SIG, 40 deles voltaram
a participar da enquete, que foi baseada nos Instrumentos de Avaliagao
propostos por Campos 7], tratando dos seguintes itens: organizac&o didatico-
pedagdgica, material didatico, mediacao pedagdgica e tutoria, interatividade
entre professor-tutor e alunos, avaliagdo da aprendizagem e, por fim, o
ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

A importancia da pesquisa se prende ao fato da busca pela coeréncia
necessaria para que os objetivos propostos pela disciplina online SIG fossem
atingidos durante o processo de ensino e aprendizagem. Os resultados
alcancados devem ser utilizados nas outras disciplinas da instituigcéo.

Conforme Gamez (8, “considera-se que a escolha das midias, o
planejamento das atividades de ensino-aprendizagem, o planejamento da
tutoria e o sistema de avaliacdo dos alunos sejam desenvolvidos em objetivos
gerais e especificos bem definidos, coerentes com teorias de aprendizagem e
consistentes com o modo de funcionamento dos cursos, focados nas

habilidades e competéncias a serem desenvolvidas pelos alunos”.
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A seguir, passamos a analisar os dados obtidos. Cada tabela mostra a
porcentagem (%) dos alunos que concordaram ou consideraram adequadas as
afirmacdes contidas para cada ano.
A Tabela 1 compara os resultados da organizacao didatico-pedagogica
no final de 2011 com os de 2012:

Organizacao didatico-pedagogica Final 2011 | Final 2012
Existem informac¢des sobre assuntos e objetivos 35,7 85,0
Conteudos apresentados sao claros e concisos 40,5 75,0
Conteldos contextualizados relacionando teoria e pratica 47,6 77,5
Novos assuntos se somam aos anteriores com coeréncia 40,5 82,5
Atividades bem distribuidas e aumentam a motivagao 35,7 60,0
As atividades sao criativas e mantém o aluno focado 16,7 52,5
Atividades incentivam a colaboracdo e a cooperacao 31,0 60,0
Prazos para realizacdo das atividades sdo adequados 54,8 82,5

Tabela 1. Organizacéo didatico-pedagdgica

Analisando a tabela acima podemos concluir que em todas as
afirmacdes os alunos passaram a concordar numa propor¢do bem maior no
final de 2012. O item que menos evoluiu no ano foi referente a criatividade das
atividades para a manutencao do foco do aluno no contetdo da disciplina.

Entre outras a¢des, destacamos a criagdo de um manual de
orientacdes com informacgdes concretas sobre 0s assuntos a serem
ministrados e seus objetivos gerais e especificos. O professor-tutor, que
também é conteudista, juntamente com o designer instrucional (DI), propos a
contextualizacdo do contetdo, buscando uma ordem cronolégica coerente,
além da insercéo de atividades colaborativas na maioria das oportunidades.

A Tabela 2 identifica as questdes ligadas ao material didatico:

Material didético utilizado Final 2011 | Final 2012
Sequéncia do conteldo favorece a aprendizagem 45,2 85,0
Interdisciplinaridade evita fragmentacdo do conteddo 21,4 85,0
Mobilizacdo de conhecimentos anteriores dos estudantes 40,5 72,5
Emprego de diferentes formas de comunicagéo 40,5 80,0
Qualidade das imagens, dos desenhos e dos videos 64,2 87,5
Indicacdo de bibliografia e sites complementares 47,6 90,0
Existéncia de manual de uso do material didatico 45,2 80,0

Tabela 2. Material Didatico
Notamos que houve um progresso na aceitacdo dos alunos de forma
consideravel em 2012. Para cada recurso (férum, chat, blog, questao online,
envio de arquivos, wiki, etc.) foi disponibilizado uma instrucéo especifica para
sua utilizacdo, para que o aluno soubesse exatamente como deveria proceder

e, principalmente, como estaria sendo avaliado.
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Considerando que o material didatico influencia na interacéo entre os

envolvidos no processo, Mattar [°! afirma que o grau de “interagdes também
varia em funcdo das midias utilizadas, como texto, audio, video,
teleconferéncia etc., sincronas ou assincronas, mais ou menos colaborativas”.

Sites e textos complementares, podcasts, videos explicativos com a
participacdo do professor, lista de exercicios praticos, utilizacdo de objetos de
aprendizagem e a realizacao de trabalhos interdisciplinares, inclusive com
disciplinas presenciais, foram algumas das acfes colocadas em prética.

Ainda sobre material didatico, Tarouco [1° afirma que a “tecnologia de
informatica e comunicacao atualmente permite criar material didatico usando
multimidia interativa, o que torna mais efetivo o processo ensino-aprendizagem
nos cursos de educacéo a distancia”.

Assim, a disciplina passou a disponibilizar games, seguindo o que diz
Alves 1] sobre a mediacédo dos jogos eletrénicos, que “podem promover uma
aprendizagem dinamica e interativa que desafia aprendentes a solucionarem
problemas, contribuindo para a construcéo de préaticas construtivistas”.

A Tabela 3 mostra os dados quanto a mediacdo pedagdgica e tutoria:

Mediacdo pedagogica e tutoria Final 2011 | Final 2012
Apoio presencial e a distdncia sempre que necessario 26,2 77,5
Disponibilidade do tutor para orientar a aprendizagem 28,6 85,0
Objetividade na mediacao através de troca de mensagens 40,5 87,5
Valorizacdo das atividades que contribuiram para turma 33,3 82,5
Incentivo para o cumprimento das atividades 40,5 80,0
Estimulo para estudos complementares com autonomia 26,2 70,0

Tabela 3. Mediacao pedagdgica e tutoria
Para melhorar os indices referentes a mediagéo, foi criado um plantéo
pedagdgico semanal, tanto presencial como via chat, além de um férum
exclusivo para sanar as duvidas, que era respondido no maximo em dois dias.

Sobre o férum, alunos escreveram o seguinte na pesquisa:

e “Otima iniciativa professor, disponibilizar esse espago para tirar
duvidas. com certeza sera muito utilizado. abrago”. (Aluna F.)

o “Esse espaco € muito importante pois a qualquer momento
podemos enviar as perguntas e tirar nossas duvidas com a
participagéo do professor”. (Aluno E.)

A ferramenta e-mail passou a ser empregada com maior frequéncia do

gue anteriormente, seja para lembrar as tarefas cujos prazos ainda ndo haviam
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se esgotados, como para buscar maior aproximacao com os alunos que néo
estavam participando das atividades.

A valorizacéo dos alunos que contribuiram de forma positiva com a
aprendizagem da turma, através de incentivos e notas foi um dos pilares que
nortearam os trabalhos desenvolvidos pela tutoria de SIG na sua mediacéao.

No que diz respeito a interatividade entre os alunos e com o professor-

tutor, podemos observar os resultados através da Tabela 4:

Interatividade entre professor-tutor e alunos Final 2011 | Final 2012
Prontidao de respostas em até 48 horas 40,5 80,0
Informacao sobre formas de interacdo dos participantes 31,0 82,5
Interacdo entre os estudantes na realizacdo de atividades 33,3 70,0
Facilidade p/ solucéo de problemas através de interacéo 26,2 57,5
Flexibilidade para atendimento com horarios ampliados 28,6 55,0
Uso de meios sincronos favorecendo a aprendizagem 42,8 77,5

Tabela 4. Interatividade entre professor-tutor e alunos
Em 2011, alguns alunos haviam se pronunciado de forma negativa:
e “Falta de apoio dos professores e sem feedback quanto as
duvidas”. (Aluna C.)
¢ “N&ao houve estimulo, o suporte era no horario de outra aula...”.
(Aluna E.)

Para atingir maior grau de interatividade que no ano anterior, foi
proposta a criagao de trabalhos em grupo com maior frequéncia, inclusive com
emprego da ferramenta Escolha. Assim, cada aluno pode escolher o seu grupo
de trabalho e sobre que tema iria desenvolver suas tarefas.

Os foruns de discusséo de cada grupo facilitaram a troca de
mensagens entre os integrantes e a avaliacédo por parte do professor, pois a
postagem de cada aluno ficou registrada com suas contribuicdes significativas.

Quanto a interacdo, alguns alunos se pronunciaram em 2012 no férum:

e “Prof, achei excelente ter essa oportunidade de interagir com turma

dessa forma”. (Aluno J.)
e “Professor, adorei a ideia da abertura deste espaco para interacao
com nossos colegas”. (Aluna L.)

Foi verificado que durante os foruns de discussao até 2011 o
professor-tutor ndo respondia ao aluno de forma particular. A cada resposta de
trés ou quatro alunos ele fazia consideracdes gerais. Atualmente isso mudou,

pois toda postagem passou a ser comentada pelo tutor, 0 que proporcionou
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feedbacks imediatos para os integrantes da turma. Uma novidade para eles foi
a utilizacdo da ferramenta wiki buscando um trabalho mais colaborativo.

Outra questao relevante foi quanto ao efetivo do chat, que foi reduzido
a vinte alunos no maximo. E sempre antes de cada prova bimestral foi criado
um chat visando discussdes significativas, orientacdes necessarias para a
avaliacdo e a possibilidade de sanar as duvidas ainda pendentes.

A Tabela 5 faz referéncia a avaliacdo da aprendizagem:

Avaliacao da aprendizagem Final 2011 | Final 2012
A avaliacao foi coerente com os contetdos 45,3 77,5
Avaliagdo mostrou evolugdo do desempenho do estudante 19,0 55,0
Os processos de avalia¢ao séo variados em sua forma 50,0 95,0
Os critérios de avaliacdo da aprendizagem sao claros 28,5 82,5
Avaliagéo equilibrou dificuldades e tempo de resolugéo 26,2 62,5
Apos a avaliacdo houve feedback para o estudante 26,2 87,5
Foi oferecida a possibilidade de autoavaliagdo 14,3 60,0

Tabela 5. Avaliacéo da aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem na AEDB para disciplinas online é feita
de maneira formativa através do AVA com valor de 4,0 pontos. Em cada
bimestre, uma avaliacdo presencial completa os outros 6,0 pontos restantes.

Verificamos que os aspectos mais criticos em 2011 foram a
autoavaliacdo e a possibilidade de mostrar a evolucdo do desempenho dos
alunos. Buscando minorar os problemas foram introduzidos simulados em
cada modulo, para que o aluno soubesse de imediato 0s seus erros e acertos.

Em 2011, houve aluno que acrescentou o0 seguinte na pesquisa:

e “Oresumo final das matérias em EaD foi alunos insatisfeitos e

nenhum aprendizado”. (Aluna D.)

No AVA/AEDB os recursos gue facilitam a interacdo foram mais
explorados na avaliacdo da aprendizagem, pois segundo alguns autores “a
interacdo dos alunos com o mediador, e também com outros alunos, cria uma
rede construtivista de desenvolvimento e conhecimento”. (2]

Com o feedback obrigatério, o aluno passou a acompanhar seu préprio
desempenho escolar através de mensagens individuais contendo 0s pontos
positivos e negativos de suas respostas e contribuicdes. O tempo de resolugéo
das questbes passou a ser alvo de estudo metédico para cada situacdo. Toda
atividade pratica fica disponivel no AVA por duas semanas, ho minimo, para
gue cada aluno utilize o momento mais adequado para concluséo da tarefa. A

média da turma, em relagdo a anos anteriores, passou de 6,2 para 7,2 pontos.



Alguns aspectos do AVA séo apresentados a seguir, na Tabela 6:

Ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Final 2011 | Final 2012
O AVA garante navegacao com autonomia 54,8 52,5
O AVA fica disponivel durante 24 horas 78,6 70,0
Existe agenda com programacéao e calendario 73,8 95,0
Informacdes no AVA s&o objetivas e atualizadas 45,2 82,5
Acdes no AVA séo apresentadas de forma clara 38,1 77,5
O AVA ja apresentou problemas técnicos durante o uso 59,6 65,0
Manual do AVA contém informacgdes para seu uso 50,0 87,5

Tabela 6. Ambiente virtual de aprendizagem
O manual de utilizacdo do AVA foi revisto e detalhado para facilitar a
navegacao do aluno. Toda segunda-feira é disponibilizado uma agenda nova
com as atividades tedricas e praticas.
Com o aumento da quantidade de novas disciplinas, notamos que o
AVA, apesar de alguns progressos, continua critico em certos aspectos. Tal
fato pode ser notado durante os chats de final de bimestre, que sobrecarregam
o sistema, o que faz com que o AVA apresente problemas técnicos.
Em 2011 o problema ja existia, conforme um aluno:
e “Ja tivemos muitos problemas técnicos no portal por superlotagao
do servidor principalmente em dias de chat”. (Aluno J.)
Apos alguns estudos realizados de forma conjunta com o setor de
tecnologia da informacéao (TI) da instituicéo, ficou decidida a aquisicdo de
novos servidores de rede exclusivos para a EaD, com maior capacidade de

processamento, além da ampliacdo da velocidade de acesso a Internet.

3- Consideragdes Finais

Com a permissédo do MEC as instituicbes de ensino superior passaram
a oferecer disciplinas totalmente online ou parcialmente, como complemento
ao ensino presencial. Isso possibilita que os alunos aproveitem todas as
vantagens que a EaD pode proporcionar. Porém, tal oferta nem sempre vem
acompanhada da qualidade necessaria, segundo alguns autores.

Este artigo apresentou aspectos importantes que devem ser
analisados durante o desenvolvimento de disciplinas online. Com pesquisas de
qualidade utilizando instrumentos de avaliacdo apropriados, podemos verificar

as realidades, facilitando o enfrentamento dos problemas existentes.



As pesquisas realizadas na AEDB nos mostraram que diversas
guestBes passaram por analises criticas para que a disciplina SIG online
atendesse tanto a aprendizagem e aceitacdo do seu publico-alvo, como os
requisitos de qualidade necessarios para atingir seus objetivos.

Pelo exposto nas tabelas apresentadas, nas analises realizadas
buscando as oportunidades de melhoria e nas mudancas introduzidas,
percebemos que houve um progresso positivo de um ano para o outro e que
devem ser consideradas nas outras disciplinas online da AEDB.

Identificamos as seguintes oportunidades de melhorias pontuais, entre
outras: valorizacéo das contribui¢cdes positivas dos alunos, criacdo de agenda
semanal, contextualizacdo do conteudo, informacéo sobre forma de avaliagéo,
autoavaliacdo através de simulados, disponibilizacdo de podcasts e games,
videos com o professor, ferramenta wiki, trabalhos interdisciplinares e em
grupo, respostas aos alunos com maior rapidez, reducao do efetivo dos chats,
aumento no prazo das tarefas e plantdo pedagodgico via chat e férum.

Como os alunos ja haviam estudado duas disciplinas online nos anos
iniciais da graduacédo, com baixo grau de satisfacao, verificamos que além da
melhoria alcancada pela disciplina SIG, suas notas em 2012 também tiveram
um aumento médio de 16,7 % pontos em comparagado com anos anteriores.

Assim, instigamos as instituicdes de ensino que avaliem seu ensino
online, levantando seus pontos fortes e fracos, mesmo conhecendo a realidade
de cada disciplina, seja da area de ciéncias humanas ou tecnologicas. As
guestBes passiveis de analise devem considerar tecnologias, materiais, midias,
conteudos, interacéo, avaliagdes, didatica, entre outros.

Propomos aos profissionais que trabalham com EaD que realizem
outras pesquisas para verificar o grau de aceitacdo por parte dos seus alunos.
Se a decisao for pela criacdo de um curso online para melhor capacitar seus
docentes, também sugerimos a aplicacao de um instrumento de avaliacdo no
préprio curso para verificar como esta o seu andamento.

Este artigo espera ter contribuido com as instituicdes de ensino de
todos os niveis, na pesquisa para avaliar a qualidade de desenvolvimento e

ofertas de seus cursos e disciplinas online.
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