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Resumo

Este artigo visa descrever algumas importantes interagdes entre os sujeitos
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem em um curso de pds-
graduacdo Lato Sensu do Instituto Federal do Espirito Santo - Ifes ofertado a
distancia, os recursos utilizados e a forma como ocorre a comunicacdo. Sera
dado destaque as interagbes entre os integrantes da equipe multidisciplinar, em
um modelo de gestdo participativa, por meio de lideranca compartilhada,
educativa e da colideranga, com foco na melhoria do ensino-aprendizado.
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1. Introducao

Na Educacao a Distancia (EaD) a equipe do curso, os professores, 0s
tutores e os alunos estao, na maior parte do tempo, em locais e tempos distin-
tos, o que torna mais complexo o processo de ensino-aprendizagem. Entretan-
to, Moore e Kearsley destacam que o maior problema nao é a distancia fisica e

sim a distancia transacional, definida por esses autores como:

[...] o hiato da compreens&o e comunicagéo entre professores e alunos,
causado pela distancia geografica que precisa ser suplantada por meio
de procedimentos diferenciadores na elaboracdo da instrucao e na faci-
litagdo da interagao. "

Uma das formas de diminuir a distancia transacional € aumentar o
didlogo e as interacdes. Sao muitos os sujeitos envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem, e assim, para que a comunicacao entre aluno e
professores-tutores ocorra da melhor maneira possivel, as interacées entre os
outros membros da equipe também devem ser planejadas e executadas.

Porém, como cita Mattar [, um grande problema das instituicées de
EaD em relacédo ao aspecto das interacdes é que elas param por ai. Ou seja,
constroem um modelo que enfatiza o "quem" da interagéo, deixando de lado o
“que”. Ou, dizendo de outro modo, elas se concentram nos sujeitos que
interagem, mas nao definem a natureza e os objetivos dessas interagdes.
Acrescentamos aqui que, além da necessidade de definir o "quem" e o "que",
deve-se definir também o "como".

Vale destacar, ainda, que, para que esta meta seja alcancada, é
importante que a instituicdo e, principalmente, a equipe gestora do curso
trabalhe de acordo com os principios de uma gestao participativa, em uma

lideranca compartilhada, educativa e de colideranca. E como destaca Liick:

Para além do controle, que visa, sobremodo, a garantia dos padrdes
bésicos de desempenho, é necessaria a estimulagéo ao alcance de
maiores, mais amplos, novos e mais avanc¢ados resultados. Portanto,
ao serem realizadas as praticas de controle, é fundamental associa-las
ao didlogo, ao feedback, a orientagéo e a autorreflexdo, como forma de
inspiragdo e de conscientizagéo [...].

Dessa forma, o objetivo deste artigo € descrever algumas das relagdes
de interacdo e comunicacdo importantes entre a equipe multidisciplinar do
curso de pés-graduacao Lato Sensu em Informatica na Educacao (PIE)
ofertado a distancia, destacando seus objetivos, os principais recursos

tecnoldgicos utilizados e os sujeitos envolvidos, em um modelo de lideranca



compartilhada, educativa e de colideranga.

2. Equipe Multidisciplinar do Curso e Algumas Interacoes

No modelo de educacao a distancia do curso PIE, temos como patrtici-
pantes do processo, entre outros, 0s seguintes profissionais: coordenador de
curso; coordenador de tutoria; pedagogo; revisor de textos; designer instrucio-
nal; coordenador de TCC; professores conteudistas e formadores; tutores a dis-
tancia e presenciais; orientadores de TCC e, € claro, o aluno, foco central de
todo o processo. Essas serdo destacadas a seguir.

A equipe de coordenacao é responsavel pelo planejamento e execucao
do curso, a qual é formada pelo coordenador de curso, o coordenador de tuto-
ria, 0 pedagogo, o designer instrucional e o coordenador de TCC.

Os professores conteudistas sdo responsaveis pelo planejamento e
preparacao dos conteudos e das salas de aulas virtuais no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), enquanto os professores formadores sao responsaveis
pela gestdo da disciplina e pela adequacéao de atividades e avaliagdes. No cur-
so PIE, normalmente estes papéis sao realizados pela mesma pessoa.

Os tutores presenciais e os tutores a distancia realizam interagées dire-
tamente com os alunos. Enquanto os tutores presenciais encontram-se presen-
cialmente nos polos de apoio presencial, para sanar duvidas gerais do curso,
da metodologia e das ferramentas utilizadas, os tutores a distancia sao respon-
saveis por orienta-los em seus estudos, além de avalia-los e sanar duvidas das
disciplinas, utilizando o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Moodle.

3. Recursos de Apoio a Interacao e a Comunicacao

As principais ferramentas utilizadas como apoio as comunicacgdes sin-
cronas sao: o chat, atividade que pode ser disponibilizada em qualquer sala vir-
tual do Moodle; as webconferéncias, disponibilizadas pela RNP; além de ferra-
mentas de comunicacao disponiveis na rede, como o Skype. Além disso, sdo
promovidos momentos sincronos por meio de mecanismos tradicionais, como
as reunioes presenciais e 0s contatos telefénicos. Ja para os momentos assin-

cronos sao usados como recursos: mensagem e férum, disponiveis nas salas



virtuais do Moodle, além do uso de e-mail que nao é incentivado pela equipe de
curso quando se trata do processo de mediagao entre tutores e alunos, pois es-
tes registros podem servir de base na anélise das dificuldades e da evolucao
da aprendizagem destes alunos.

Além dessas ferramentas, temos como grande apoio as salas virtuais,
que servem de ponto de encontro entre os varios sujeitos. As principais salas
existentes na estrutura do curso sdo: as salas de aula virtuais das disciplinas, a
sala de gerenciamento e comunicacgao entre todos 0os membros da equipe do
curso (sala de coordenacéao de equipe) e a sala de comunicagao entre a equipe
de coordenacao de curso e alunos (sala de coordenacgao de alunos).

4. O processo de Interacdao e Comunicacao

Além das interagbes ja mencionadas na literatura por diversos autores,
outras importantes interagdes ainda nao foram bem discutidas. Dada a
relevancia dessas outras interacdes e comunicagao, procuraremos descreveé-

las na forma como ocorrem entre os sujeitos do curso PIE.

4.1.Interacoes entre os sujeitos da Equipe de Coordenacao

No curso PIE, a comunicacéo ocorre principalmente por meio de
reuniées presenciais semanais, as quais reforcam a colideranca no curso, com
o compartilhamento de informacdes e a tomada de decisdes conjuntas. Essa
comunicacao também ocorre por e-mail ou telefone, como para levantamento
de pontos para pautas de reunides, disponibilizacdo de atas, encaminhamentos
e até mesmo resolucdo de problemas mais simples ou emergenciais.

Para enviar mensagens aos integrantes da equipe multidisciplinar e a
comunidade em geral, utiliza-se um e-mail especifico para o curso, a cuja conta
toda a equipe de coordenacao tem acesso, 0 que possibilita que todos possam
estar cientes do que ocorre no curso e, também, que qualquer membro da
equipe possa realizar leitura e/ou envio de e-mails por meio deste. Como cita
Lick, pela colideranca, "os espacos vazios deixados por uma pessoa poderao
legitimamente ser ocupados por outra [...]" .

Outra ferramenta muito utilizada é o Google Drive, que é um disco



virtual mantido pelo Google e que permite manter um repositério de arquivos,
bem como a edicdo compartilhada, pelos membros da equipe de coordenacgao,
de textos, planilhas, apresentagdes, etc.
Todo documento considerado de relevancia a ser compartilhado com a
equipe é disponibilizado na sala virtual - "Sala Coordenacéo da Equipe" .
Essa forma de atuacao da equipe de coordenagédo, em uma
colideranca, é percebida positivamente pelo restante da equipe, como se pode

ver na fala abaixo de uma tutora:

Ninguém é melhor do que ninguém, todo mundo esta ali junto. [...] Tem
que ser assim, isso que é a gestdo democratica. Vocé participar junto
com os outros, tomar deciséo. (tutor)

A seguir serdo descritas as principais interacdes realizadas:
1) Equipe de Coordenacao x Professores

A principal forma de interagcédo entre a equipe de coordenacao de curso
e os professores conteudistas e/ou formadores se da por meio de reuniées
presenciais para informes, diretivas e trocas de experiéncias. Trata-se de um
exemplo de lideranga compartilhada, em que, como cita Liick !, os par-
ticipantes tém liberdade e sentem-se a vontade para agir criativamente, a fim
de promover a realizacao dos objetivos.

No caso dos professores conteudistas, a interagao ocorre também
nas reunides de planejamento das disciplinas, nas quais o coordenador de cur-
so participa, juntamente com o designer instrucional e o pedagogo.

A equipe de coordenacéo interage com os professores formadores
nas reunides presenciais de disciplinas, que serao discutidas adiante, por
e-mail e pela sala de coordenagéo de equipe.

A partir das reunides de equipe realizadas pela coordenacao de curso
decorrem demandas quanto ao planejamento e/ou revisao de disciplinas, que
levam a outras reunides especificas entre designer instrucional e pedagogo,
para discutir e propor para o professor conteudista e/ou formador possiveis
mudancas e/ou adequacdes em sua disciplina ou em grupos de disciplinas.

O designer instrucional realiza, ainda, reuniées com o objetivo espe-
cifico de rever, conjuntamente com o professor, ou grupo de professores, 0
acumulo de conteudo e/ou atividades nas semanas de realizagdo da disciplina,
elaboracédo de atividades interdisciplinares, etc. Novamente, a lideranca com-



partilhada se mostra presente e traz resultados positivos, como constatados
na fala da designer instrucional (DI) do curso:

As disciplinas ficaram mais condizentes com a realidade dos alunos.
[...] as vezes os alunos estavam se sobrecarregando com atividades
que ndo acrescentavam tanto. [...] Outra questao que melhorou muito
foi a interdisciplinaridade.

Além das reunides presenciais e da sala de planejamento, o designer
instrucional também interage com os professores por meio de e-mail e telefone.
2) Coordenadores de Curso e de Tutoria x Tutores Presenciais e a Dis-

tancia

A interacdo entre esses sujeitos ocorre em varios momentos e de for-
mas diferentes. Uma das formas é por meio das reunides presenciais, para in-
formes, diretivas, relato dos problemas e solu¢des, bem como o compartilha-
mento de experiéncias. Reunides presenciais individuais também sao realiza-
das, quando € necessario tratar de algum ponto especifico com um tutor, como
de problemas identificados em sua atuacao. Contudo, apesar de ser uma solu-
cao bem efetiva, as reunides presenciais s6 podem ser realizadas esporadica-
mente devido a necessidade de deslocamentos, especialmente no caso dos tu-
tores presenciais.

Como no decorrer do curso ha necessidade de muitas comunicagdes
pontuais ou de tratamento de situacdes emergenciais, e-mail, telefone e men-
sagens do Moodle se mostram muito Uteis. Outro recurso também muito utili-
zado é a “Sala de Coordenacao de Equipe”, em que coordenadores, profes-
sores e tutores realizam disponibilizam materiais e compartilham experiéncias.

A importancia deste espaco fica explicita na fala de um tutor:.

A sala de coordenacdo me ajudou bastante com relacdo a documentos,
a olhar qual era a fungdo de um tutor a distancia, de um tutor presenci-
al [...]. (tutor)

O coordenador de tutoria é responsavel por acompanhar e avaliar o
trabalho realizado por tutores presenciais e a distancia, e, visando a melhoria
continua de suas atuacdes, dar-lhes feedback. Como citou um tutor sobre os
feedbacks das avaliagdes:

Se vocé entende a sua fungdo e como desempenhar, o retorno dessa
avaliagéo vai ser positivo. Agora se o retorno for para seguir outro ca-
minho, pode ser que a minha funcdo ndo havia sido bem entendida e
isso (o feedback) me fez parar, repensar. (tutor)

Uma vez que, neste processo de interacdo e acompanhamento, os tu-

tores e a prépria coordenacao vao aperfeicoando suas praticas pode-se dizer



que se trata de uma abordagem de lideranca educativa, que, segundo Llck, é
centrada na formacgéao de organizagdes de aprendizagem e se expressa em:

i) modelagem, pela utilizacdo do exemplo, segundo o principio de que
"as palavras movem, mas o gesto arrasta”; ii) monitoramento, pelo
acompanhamento, a observacéo, a presenga observadora e o feed-
back dado ao trabalho; e iii) didlogo, pela oportunidade de expressao,
construgao conjunta de significados, trocas de experiéncias e ideias [,

3) Professor Formador x Tutor a Distancia

O professor formador é o responsavel pela realizacao e pela qualidade
da mediagéo do processo de ensino-aprendizagem entre tutor a distancia e
aluno em uma disciplina. Cabe ao tutor a distancia mediar o processo, uma vez
que é ele quem interage com os alunos, corrige suas avaliagdes e esclarece
suas duvidas. Assim, para que o processo de ensino-aprendizagem ocorra
adequadamente, o curso PIE adota uma forte interacdo entre professor e tutor
a distancia . O tutor pode dar ao professor informacdes preciosas para melho-
rias dos conteudos e das atividades disponibilizadas, por meio de um trabalho
conjunto de lideranca compartilhada.

Essa interac@o ocorre por meio de reunides presenciais ou a distancia,
por meio de chats, webconferéncia, e-mails ou pela sala virtual de coordena-
cao. Na sala de coordenacgdo, cada disciplina tem um férum especifico, em que
professores e tutores, presenciais e a distancia, podem interagir por meio de
relatos de boas praticas e problemas ocorridos. Assim, eles podem discutir e
buscar solugdes conjuntamente. Além disso, o forum também pode ser facil-
mente acompanhado pela equipe de coordenagéo.

As reunides presenciais reforcam aspectos importantes para inicio,
acompanhamento e fechamento das disciplinas, por este motivo é necessario
que ocorram, no minimo, trés, uma para cada um destes momentos: a reuniao
inicial, que conta com a presenca do pedagogo do curso, para que sejam tra-
balhados os aspectos do ensino-aprendizagem e dadas todas as orientacoes
necessarias para o inicio da disciplina; a reuniao intermediaria, que conta
com a presenga do coordenador de tutoria, visa a discutir o andamento do cur-
so, realizar trocas de experiéncia sobre as dificuldades enfrentadas e as solu-
cbes adotadas e dar os encaminhamentos para etapa final da disciplina; e a
reuniao final, que conta com a presenca do coordenador de curso, para fe-
chamento efetivo da disciplina e registros de aprendizagens.



Percebe-se a efetividade dessas reunides como um momento para re-

flexao, troca e dialogo, conforme uma das falas dos professores:

As reunibes que tém sido marcadas sao excelentes. Eu acho que antes
para vocé inclusive ter uma cooperagdo maior dos colegas, para vocé
buscar um olhar diferente para o que vocé de repente planejou.|...]Ter
uma relacéo estreita com quem vocé vai trabalhar. Nada melhor que
um olhar no outro, conhecer o outro um pouco melhor. (professor)

Alguns professores destacam a reunido inicial, outros a intermediaria,
mas evidencia-se a importancia dada a esses trés momentos para: reflexao,
trocas de experiéncias e busca de solu¢cdes em conjunto. No caso da PIE, cu-
jas disciplinas séao planejadas e executadas de forma interdisciplinar, essas
reunides impactam positivamente no processo de ensino-aprendizado.

No decorrer das disciplinas, o professor formador acompanha o anda-
mento da aprendizagem dos alunos nos polos por meio de relatérios entregues
pelos tutores a distancia. E possivel, também, acompanhar o trabalho do tutor
pelos relatérios de acesso no ambiente Moodle.

4) Tutor Presencial x Tutor a Distancia

No curso PIE, o tutor a distancia é um gestor da aprendizagem para
uma dada disciplina, enquanto o tutor presencial € o gestor de um determinado
polo, mas ndo de uma disciplina especifica. Assim, € o tutor a distancia que
possui 0 conhecimento especifico na disciplina para atendimento aos alunos,
mas € o tutor presencial que esta no polo, tem encontros presenciais com 0s
alunos e, portanto, conhece-os melhor. Este trabalho em que tutores tomam
decisdes conjuntamente com vistas a um objetivo comum, que é a aprendiza-
gem do aluno, novamente caminha no sentido da lideranga compartilhada.

Assim, é muito importante a interagao entre tutor a distancia e tutor
presencial, para tentar evitar ou, quando ocorrerem, solucionar os problemas.
O tutor a distancia pode, por exemplo, informar datas de atividades e avalia-
cbes, repassar comunicados do professor, sugerir a montagem de grupos de
estudos. O tutor presencial pode informar ao tutor a distancia sobre as defici-
éncias de aprendizagem identificadas, os alunos que nao estao comparecendo
ao polo, etc. Como citou um tutor presencial:

[...] quando eu encontrava os tutores a distancia (presencial ou virtu-
almente) eu passava informacéo a eles sobre os alunos. [...] eu nao
sou apenas o tutor presencial, eu sou o olho do tutor a distdncia, o olho
do professor, pra eles aqui tentarem entender.(Tutor)



Varias sdo as ferramentas utilizadas para essa comunicacao: os féruns
das disciplinas na sala de coordenacéao de equipe, mensagens do Moodle, e-
mails, chats, webconferéncia, etc.
5) Professor Formador x Tutor Presencial

Na pratica, a comunicacao do professor formador ocorre muito mais
com os tutores a distancia e desses com os tutores presenciais. E isso pode
ocasionar atrasos na deteccéo e solucéao dos problemas, especialmente no ca-
so da atuacao precaria de alguns tutores a distancia. Dessa forma, é necessa-
rio estar atento para que haja uma comunicagéo direta entre esses, para que
os tutores presenciais também possam colaborar nas decisées e modificacoes

necessarias no decorrer do curso, no processo de lideranca compartilhada.

[...] guando eu fui avaliado que eu ndo contatava os tutores presenci-
ais... Eu ndo sabia que era pra contatar. [...] Mas a partir daquele mo-
mento a minha pratica mudou completamente. Hoje existem pou-
quissimas coisas que eu ndo contato o tutor presencial.(Professor)

Novamente, destaca-se como meio de comunicacao a sala virtual de
coordenacao de equipe, por meio dos féruns especificos das disciplinas. Por
meio destes, os tutores presenciais podem estar sempre a par do que esta
acontecendo e podem interagir sempre que acharem necessario. Em alguns
momentos, os professores podem também realizar webconferéncias com os tu-
tores presenciais para passar orientacdes, como, por exemplo, a realizacédo de
avaliacOes ou atividades presenciais. Também faz-se uso das mensagens do
Moodle e do e-mail. O telefone € menos utilizado devido ao custo das ligacdes,

principalmente interurbanas.

5. Conclusoes

Uma das grandes dificuldades de uma instituicdo ao iniciar o trabalho
na Educagéao a Distancia é estabelecer, de forma eficiente, a comunicagao en-
tre todos os envolvidos nesse processo.

A partir das varias formas de interacéao e do uso de tecnologias na
promocao das mesmas, temos que a dimensdo comunicacional da educacéao
se destaca como agao integradora e transformadora. Freire ' afirma que é in-

dispensavel que, para o ato comunicativo ser eficiente, haja um acordo entre os
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sujeitos comunicantes, de forma que a linguagem de um seja percebida dentro
de um quadro significativo comum ao outro.

Assim é que, para além da comunicacao, com vistas a estabelecer um
didlogo rico e criativo entre os sujeitos, primamos por uma lideranga comparti-
lhada, de forma a buscar essa acao integradora e transformadora a que se re-
fere Freire. Busca-se um fazer compartilhado, coletivo e comprometido, que é
discutido por todos, de forma a atender ao dinamismo necessario ao acompa-
nhamento da pratica educativa, perpassado, assim, por uma lideranca educati-
va, no aperfeicoamento de suas praticas.

Cabe ressaltar que, apesar de se tratar de cursos a distancia e de se
utilizar os mais diversos recursos tecnolégicos para a comunicagao, como
webconferéncia, chats, féruns, ferramentas colaborativas, e-malil, salas nos
ambiente virtual de aprendizagem, entre outros, 0s encontros presenciais sao
indispensaveis. Em alguns casos, eles ocorrerao de forma mais esporadica,
especialmente os que envolvem pessoas que moram em locais distantes, como
€ 0 caso dos tutores presenciais; mas; em outros; eles devem ser mais fre-
guentes, como 0s encontros semanais da equipe de coordenagao e 0s encon-

tros entre os professores conteudistas e o designer instrucional.
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