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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo apresentar uma proposta de formagéo de
professores-tutores, na modalidade de educacao a distancia, fundamentada em
trés pilares: aprendizagem colaborativa, interagédo e aprendizagem significativa.
Com base na metodologia de analise qualitativa de dados, foram estudados
trés cursos de formagcao de professores-tutores, considerando: objetivos,
conteudos, metodologia, estratégias de aprendizagem, acompanhamento da
aprendizagem, recursos, uso do ambiente virtual e avaliagdo da aprendizagem.
O artigo esta estruturado em quatro tdpicos: reviséo teorica a respeito do papel
do professor-tutor nos processos de ensino e de aprendizagem; informacgdes
sobre o percurso metodolégico e as andlises qualitativas; apresentacdo da
proposta de formacdo de professores-tutores e as consideracdes
finais,destacando-se que estratégias de aprendizagem adotadas em cursos de
formacao de professores-tutores devem ser mais voltadas a realidade com as
qual irdo se deparar, propiciando momentos de pratica para que eles possam
se reconhecer como sujeitos do processo de formacao.

Palavras chave: formacdo de professores-tutores; aprendizagem

colaborativa; interacdo; aprendizagem significativa.

Introducéo

O advento da tecnologia e a era da informatizagdo trouxeram a tona
novas demandas educativas. Nesse sentido, a modalidade de educacao a
distdancia (EAD) tem sido considerada um divisor de aguas, uma vez que
‘rompe com a relacdo espacgo/tempo, e se concretiza por intermédio da
comunicagdo mediada, por meio da midia” (MORAES; PEREIRA, 2009, p.65).



Sendo assim, a EAD né&o se diferencia da educacéao tradicional em termos de
competéncia, mas sim em sua caracterizacdo e modo de desenvolvimento.

Decorrente da necessidade de uma formagdo do professor-tutor, na
perspectiva da construgéo coletiva do conhecimento e com o intuito de superar
a formacdo mecéanica que vem sendo adotada por muitas instituicbes nos
ambitos académico e corporativo, a probleméatica deste artigo se faz diante da
realidade exposta. Os professores-tutores estdo sendo devidamente formados
para atuar como formadores de pessoas em uma perspectiva colaborativa?

Assim, este artigo se concentra na analise do processo formativo de
professores-tutores, a partir de trés cursos de formacédo, bem como sugere
uma proposta formativa para profissionais que se interessem em atuar na
educagdo a distancia, fundamentada em trés pilares: aprendizagem
colaborativa, interacédo e aprendizagem significativa.

O presente artigo esta estruturado em quatro tépicos. Primeiramente
contemplando o papel do professor-tutor nos processos de ensino e
aprendizagem, trazendo questfes relacionadas a sua formacdo, identidade, a
caracterizacdo de suas funcdes e perfil. No segundo tépico encontra-se a
metodologia, com as analises dos cursos de formacao utilizados como base
deste estudo. Em seguida, apresenta-se uma proposta de formacédo de
professores-tutores, abrangendo um processo formativo colaborativo. Por fim,

estdo as principais consideracdes finais.

1. Papel do Professor-Tutor nos Processos de Ensino e Aprendizagem

Os processos de ensino e aprendizagem em EAD contemplam varios
elementos que lhe sdo inerentes, especialmente no que se refere aos
componentes necessarios a organizacdo de sistemas de ensino nessa
modalidade educativa. E para tanto, € necessario entender que tipo de
educacgédo se esta disposto a oferecer, qual o cidaddo que se pretende formar?
Esse guestionamento é basico para que se possa partir em busca de respostas
a acao educativa.

De acordo com Dias e Leite (2010), ndo se pode considerar que o
conhecimento venha tdo somente dos objetos, nem do inatismo, mas das

atitudes do sujeito sobre o objeto e diante de desafios cognitivos e situagbes



problema. Essa concepcdo também conhecida como construtivista tem como
seu principal representante Piaget (1896-1980), que analisa 0 processo de
construcdo do conhecimento a partir das trocas reciprocas entre sujeitos e
objetos. Assim, as praticas pedagdgicas devem ser mediadas e estarem
voltadas e centradas no aluno, com vias a conceber novos conhecimentos a
partir dos ja internalizados por ele.

Com o intuito de buscar essa complexidade tedrica que enxergasse 0
homem como ser real e concreto, encontram-se pistas na teoria de Vygotsky
(1896-1934) que considera que o meio influencia no desenvolvimento e na
construcdo do conhecimento, ou seja, € a partir das interacdes do sujeito com o
meio que o conhecimento se edifica. Referente aos pressupostos de Vygotsky,
Freitas (1998, p.11) afirma que “a construgdo individual € o resultado das
interacdes entre individuos mediados pela cultura”. Nesse sentido, 0 homem é
visto como ser cultural e histérico, construido a partir da historia da
humanidade, que sofre transformacdes decorrentes dessa construcao historica.
Segundo essa concepcao, professores e alunos participam igualmente dos
processos de ensino e de aprendizagem, porém o professor age também como
mediador e faz intervenc¢des durante o processo, qguando necessario.

E importante destacar que, quando se fala em aprendizagem
colaborativa, tem-se a premissa da construgcéo coletiva do conhecimento. Em
EAD essa perspectiva ganha forca e importancia com o intuito da nao
reproducdo de conhecimentos produzidos pela humanidade, mas sim de uma
reconstrucdo desses conhecimentos por parte dos alunos, para que esses se
sintam protagonistas, sujeitos histéricos dessa construcdo coletiva. A
aprendizagem colaborativa € conceituada por varios autores, tais como Araudjo
e Queiroz (2004), Campos (2003), e Alcantara (2005). Para Araujo e Queiroz
(apud ALCANTARA. et al., 2005) a aprendizagem colaborativa parte do
pressuposto de cooperacdo mutua em que 0s membros do grupo auxiliam uns
aos outros para alcancar o objetivo acordado. Campos (2003, p. 26) considera
essa aprendizagem como “‘uma proposta pedagdgica na qual, estudantes
ajudam-se no processo de aprendizagem, atuando como parceiros entre si e
com o professor, com o0 objetivo de adquirir conhecimento sobre um dado
objeto.”. Ja Alcantara et al. (apud SIQUEIRA, 2003, p. 23), considerando as

ideias dos autores citados, defende que a aprendizagem colaborativa “é um



processo de reaculturacdo que ajuda os estudantes a se tornarem membros de
comunidades de conhecimento cuja propriedade comum é diferente daquelas
comunidades a que ja pertence”.

Nesse sentido, apesar de expressarem de maneira diferente suas
concepcOes acerca da aprendizagem colaborativa, todos os autores expdem
uma acao voltada para o aluno tendo em vista a interacdo entre 0s mesmos na
construgcédo do conhecimento. No contexto da EAD, a nocdo de interacdo pode
ser interpretada como “acéo reciproca entre dois ou mais atores em que ocorre
intersubjetividade, isto €, encontro de sujeitos, que pode ser direta ou indireta
(mediatizada)” (DIAS; LEITE, 2010, p.38).

Concernente a estes fundamentos, a aprendizagem significativa
proposta por Ausubel (1982), defende que “a aprendizagem € muito mais
significativa a medida que o novo conteudo € incorporado as estruturas de
conhecimento de um aluno e adquire significado para ele a partir da relacao
com seu conhecimento prévio” (PELLIZARI, 2002, p. 38). Dessa forma, a agao
do professor-tutor deve estar sempre relacionada aos conhecimentos prévios e
experiéncia de vida dos alunos, para trazer sentido ao conteudo que esta
sendo trabalhado. E necessario que este contelldo possa ser potencialmente
significativo, ou seja, ele tem que ser logico e psicologicamente significativo: “o
significado l6gico depende somente da natureza do contetdo, e o significado
psicolégico € uma experiéncia que cada individuo tem. Cada aprendiz faz uma
fitragem dos conteddos que tém significado ou ndo para si proprio”
(PELLIZARI, 2002, p. 38).

O papel do professor-tutor em cursos a distancia, bem como a
formulacdo de um perfil para esses profissionais, € de extrema importancia,
pois muito se ouve falar de manuais que expressam o perfil exigido para
tutoria. Nesses se encontram algumas atividades que sdo inerentes a atividade
do professor-tutor, porém o0 que 0s manuais muitas vezes ndo dao conta € do
fator humano importantissimo no papel do professor-tutor, uma vez que ele é o
responsavel por promover a mediacdo entre alunos e alunos, alunos e
professores nas perspectivas dos processos de ensino e aprendizagem. Vale
ressaltar que o perfil do professor-tutor ndo é algo restrito, mas sim flexivel,
pois decorre das bases tedricas e axiologicas adotadas pela Instituicdo, bem

como da abordagem pedagégica utilizada.



E também interessante observar o documento de Referenciais do MEC
para qualidade em EAD, no qual se afirma que independente do modelo de
curso em EAD a equipe deve ser multidisciplinar, pois exerce fungbes de
planejamento, implementacdo e gestdo dos cursos. O documento ainda alerta
que no desenvolvimento do Projeto Pedagdgico da instituicio deve estar
previsto o planejamento para formacao, supervisdo e avaliacdo dos tutores, de
modo a assegurar o padrédo de qualidade no atendimento aos estudantes
(MEC, 2007, p.12). Para o MEC, a tutoria a distancia tem como atribui¢des:

. 0 esclarecimento de duvidas através féruns de discussdo pela
Internet, pelo telefone, participacdo em videoconferéncias, entre
outros, de acordo com o projeto pedagdgico. (...) promover espacos
de construcéo coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio
e sustentacdo tedrica aos conteudos e (...) participar dos processos

avaliativos de ensino-aprendizagem, junto com os docentes (MEC,
2007, p.21).

Costa (2008) relata as experiéncias da trajetoria colaborativa da EAD na
Universidade Metodista de S&o Paulo, e expde o papel do professor-tutor na
perspectiva de formacédo da Universidade. Para ele, o professor-tutor exerce
um papel de mediador, pois é responsavel por atividades de intermediacdo dos
processos de ensino aprendizagem, entre o professor e o aluno, o aluno e o
conteudo curricular proposto, “na medida em que orienta, motiva, anima o
alunado a construir o conhecimento. O professor-tutor € um guia na construcao
que o aluno faz do conhecimento” (COSTA, 2008, p.94).

A partir do exposto, tem-se que o professor-tutor possui uma estreita
relacdo com os processos de ensino aprendizagem, necessitando para isso de
alguns pré-requisitos, como por exemplo, o conhecimento sobre os conteudos
a serem ministrados no curso. Weiduschat (s.d, s.p), elabora uma concepcéo

do professor-tutor que vai ao encontro da perspectiva defendida neste artigo:

O tutor € o profissional da educacdo que atua nas situacbes
programadas de ensino e aprendizagem presencial ou na orientacédo
assistida a distancia. E ele quem tem a relacdo direta com os alunos,
auxiliando-o no manuseio e na aproximagdo dos conteudos.
(WEIDUSCHAT apud. COSTA, p.94, 2008).

Weiduschat (s.d, s.p) concorda com a ideia de um perfil para o
professor-tutor, uma vez que ele se relaciona diretamente com os alunos. Com
isso, percebe-se que o processo formativo do professor-tutor ndo deve ser algo

isolado da realidade educacional. Assim como h& a preocupagdo com a



formacdo docente, também faz-se necessaria a realizacdo de estudos sobre a
formacdo de profissionais para atuar na EAD, pois a falta de preparo do
professor-tutor pode favorecer a um processo formativo falho no sentido de que
os alunos néo terdo o atendimento necessério para a formacao integral que se

almeja.

2. Metodologia e Anélise dos Resultados da Pesquisa

Além da pesquisa bibliografica que forneceu as bases para o
desenvolvimento do referencial tedrico, foi realizada uma pesquisa documental,
de cunho qualitativo, considerando trés cursos de formacdo de tutores,
selecionados de acordo com a disponibilidade de documentagcdo acessivel na
Internet. Optou-se pela utilizacdo de nomes ficticios para todas as instituicdes
arroladas na pesquisa. Os cursos pesquisados sao: “Formacido Continuada de
Professor-tutor a Distancia”, ofertado em 2010 por uma Universidade Federal,
denominada nesse artigo de UFX. “Formacao de Tutores”, realizado em 2011,
por uma instituicdo publica, chamada de IPY. “Formacao de Tutores em EAD’,
ofertado em 2005, no ambito do Programa de Extensdo de uma Universidade
Federal, denominada aqui de UFW.

Com o intuito de alcancar o objetivo proposto, ou seja, analisar a
formacdo de tutores, verificando se ela contempla os requisitos de uma
formacao colaborativa, que reflita no processo de mediacdo realizado com
vistas a construgéo coletiva do conhecimento, houve a necessidade de buscar,
em diferentes referenciais teéricos, parametros que servissem de base para a
reflexdo do conceito proposto — aprendizagem colaborativa na EAD — bem
como ao processo formativo em pauta — formacgéo de tutores. Neste caso,
foram analisados documentos referentes aos trés cursos de formacao de
tutores, com o intuito de observar e analisar o desenvolvimento do processo
formativo, considerando as seguintes categorias: objetivos dos cursos,
conteudos, metodologia, estratégias de aprendizagem, acompanhamento da
aprendizagem, recursos, ambiente virtual, avaliagdo da aprendizagem e carga
horaria. O quadro 1 apresenta o resultado da comparacdo das categorias

observadas nos trés cursos.



Cursos de Formacao analisados

Categorias UFX UFW IPY
Foco na abordagem Foco na abordagem Foco nas
Objetivo colaborativa colaborativa necessidades do
mercado
, Ha similaridade nos temas abordados, apesar das diferentes
Conteudos o ;
nomenclaturas e niveis de profundidade dos assuntos.
. Colaborativa, interativa Colaborativa, Interativa e pratica
Metodologia g . ; o
e pratica interativa e pratica
- Atividades individuais e Atividades Atividades
Estratégias de ; e LT
; coletivas individuais e individuais
aprendizagem X : N
coletivas autoinstrucionais.
Prioriza principios e Tutoria passiva, Turmas volumosas,
Acompanhamento atitudes essenciais do Justlflca_da pelo tutoria mecéanica.
: processo formativo. desenvolvimento da
da aprendizagem : . )
Atendimento online e autonomia e
help desk responsabilidade.
Recursos Diferenciados. Utilizam textos, links e outros recursos multimidias
Ambiente virtual Plataforma Moodle, cada um com sua configuracdo e customizacao.
L Formativa e gradual Avaliacdo conceitual | Sem informagdes
Avaliacéo da
: sobre 0 processo
Aprendizagem i
avaliativo
Carga Horaria 40 horas 180 horas 30 horas

Quadro 1. Quadro Comparativo dos Cursos

Os cursos analisados apresentam diferenciagcdo quanto ao foco de
formacdo. Os cursos da UFW e UFX seguem uma linha pedagogica, pois
proporcionam a formacao para atuar em cursos da area académica, ja 0 curso
ofertado pela EPY, segue a Otica empresarial com vias a um processo mais
rapido e sistematizado, para atuacdo em cursos de capacitacao e treinamento

voltados para o mercado corporativo.

3. Proposta de Formacgéo para Professores-Tutores

A presente proposta de formacao é baseada no processo de construcao
coletiva do conhecimento, com o intuito de promover a formacdo autbnoma e
criativa dos professores-tutores. Neste sentido elaborou-se um processo de
formacdo inicial que servirA de base para que o professor-tutor possa
identificar-se como agente imprescindivel dos processos de ensino e
aprendizagem em EAD. O curso tem como base tedrica a perspectiva da
aprendizagem colaborativa, a interacéo e a aprendizagem significativa. Durante
as pesquisas documentais realizadas para construcéo desta proposta, um dos
quesitos mais importantes e mais complexos buscado foi a formacgéo do perfil

do professor-tutor, a compreensédo da importancia desse profissional durante




0S processos de ensino e de aprendizagem, assim projetando a construcao de

uma identidade.

O curso tera como preceito norteador o trabalho com conceitos atrelados
a vivéncia na pratica e atividades que possibilitem a construcdo coletiva e a
interacdo. Dessa maneira, buscar-se-a fazer com que os conteudos aprendidos

sejam significativos e tenham aplicacdo préatica. Para tanto, decorrente das

categorias de analise relaciona-se a proposta descrita a seguir (Quadro 2):

Categorias

Descricdo

1.0Objetivo do curso

Disponibilizar formacédo inicial para professores-tutores, para que
sejam capazes de construir sua propria identidade de tutor, bem como
compreender seu papel na formacdo dos educandos.

2.Contelidos

e Tecnologia: ambiente virtual e softwares educacionais.

¢ |dentidade do Tutor: funcao, perfil, pré-requisitos, competéncias e
caracteristicas;

e Colaboracéo, interagdo online e aprendizagem
“Comunidades de aprendizagem em rede”.

o Ambiente de praticas de tutoria.

significativa

3.Metodologia

Baseada na proposta de aprendizagem colaborativa, interacdo e
aprendizagem significativa, com situacdes praticas e temas, que além
das atribuicbes do professor tutor, favorecam a construcdo da sua
identidade profissional frente aos processos de ensino e
aprendizagem em EAD.

4 Estratégias de
Aprendizagem

As estratégias de aprendizagem abrangerdo atividades em grupos,
com carater colaborativo, como por exemplo, elaboracdo de textos
coletivos e jogos on-line. Atividades que exijam intera¢do, bem como
exercicios individuais.

5.Acompanhamento
da Aprendizagem

As turmas serdo acompanhadas por professores-tutores que fardo a
mediagdo pedagodgica por meio de ferramentas de interagéo: férum e
chats e o gerenciamento das atividades no Moodle.

6.Recursos

Textos com recursos de hipermidia (audio, videos e imagens).
Ferramentas de interacao: férum e chat.
Ferramentas de colaboracéo: wikis

7.Uso do ambiente
virtual

Plataforma Moodle, customizada e com a insercdo de alguns plugins,
para certificacdo online e gestéo.

8.Avaliacéo da

Aprendizagem

Avaliacdo de reagdo e de aprendizagem sera formativa, motivadora e
orientadora buscando a melhoria continua do processo de ensino e
fornecendo feedback sobre o processo de aprendizagem.

9. Carga horaria

Carga horaria de 60 horas (2 meses), totalmente online.

4. Consideracg0des Finais

O processo formativo para professores-tutores em EAD deve superar o

paradigma tradicional e buscar aporte tedrico na aprendizagem colaborativa,

fazendo com que a formacgdo seja um processo de construgdo coletiva do




conhecimento com o intuito de possibilitar o desenvolvimento da autonomia da
acao do tutor.

A partir dos cursos analisados, foi possivel perceber a necessidade de
adaptacdo das estratégias de aprendizagem para que o tutor sinta-se parte
imprescindivel no processo formativo de seus alunos. Infere-se que as
estratégias de aprendizagem adotadas devem ser mais voltadas a realidade
que o professor-tutor ira enfrentar, propiciando momentos de prética para que
ele possa se reconhecer como sujeito desse processo. Algumas estratégias de
aprendizagem sugeridas sdo a construcdo de textos coletivos, formacédo de
grupos de trabalho pelo Moodle e discusséo sobre temas trazidos pelos alunos,
auxiliam na concretizacdo da aprendizagem colaborativa.

Também se atenta para o ambiente virtual utilizado, os trés cursos
analisados séo ofertados pela Plataforma Moodle, um software livre, que pode
ser customizado da maneira que a coordenac¢do do curso quiser, respeitando
as possibilidades da programacéo do software. Nesse sentido, recomenda-se
gue a customizacao da plataforma seja mais livre, diminuindo assim o status
hierarquico. Parece bastante adequada a opc¢do dada pela EPY de um
ambiente de apoio no qual o professor-tutor poderéa testar seus conhecimentos.

A sugestdo de curso apresentada no item 3 do artigo € uma proposta
basica que funcionard como um curso de formacdo inicial a ser ofertado em
todas as instituicbes publicas, com o objetivo de diminuir o numero de
professores-tutores que atuam na EAD devem a devida formacdo. Dessa
maneira, aos poucos o curso de formacédo se tornaria requisito obrigatério para
atuacao como professor-tutor no ambito dessas instituicoes.

Por conseguinte, tanto na educac¢éo presencial, quanto na educacao a
distancia a precariedade de formacéo de seus profissionais € algo notavel, por
iSso surge a necessidade de se dar continuidade a pesquisa para que se tenha
um maior aprofundamento nas tematicas de formagdo. Nesse sentido
iniciativas que venham a propor um processo formativo diferenciado e que
venham a denunciar a realidade atual, se demonstram importantes para que
possamos seguir em busca da educacao que sonhamos, seja ela formadora de

pessoas.
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