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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo o estudo de aspectos interacionais em
Educacao a distancia, onde verificamos a necessidade de desenvolvimento de
competéncias comunicativas facilitadoras da interacdo e da comunicacdo. A
linguagem tem papel crucial neste espaco de comunicacéo e de construcdo do
conhecimento, que se pretende participativo e de qualidade. A interagcéo
sincrona, como ocorre nos chats educacionais, favorece o desenvolvimento
das relacbes pessoais e a construcdo da identidade de grupo, pois se
assemelha com a interacdo face a face, analoga a observada em encontros
presenciais. Desta forma, a promocédo da participacdo em encontros sincronos
funciona como uma potente estratégia de aproximacdo, fomentando a
solidariedade, a demonstracdo de afeto, o cuidado com o outro e promovendo
a satisfacdo e o éxito interacional, contribuindo, assim, para o resultado positivo
da tarefa educativa.
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1- Introducéo

As diversas transformacdes que se processam no mundo atual tém
estimulado a procura por novas formas de se aprender e de se ensinar. A
modalidade de educacédo a distancia se apresenta como uma possibilidade e
estimulo para a busca e releitura de conceitos e metodologias, abrindo espaco

para a pesquisa em diversas areas do conhecimento.

A linguagem tem papel crucial neste espago de comunicacao e
construcéo do conhecimento, que se pretende participativo e de qualidade. Reis[!
pressupde que a comunicacdo, enquanto producéo de sentido, € elemento chave
no processo educativo, posto que nao ha educacédo sem comunicacdo. Os
conceitos da Sociolinguistica Interacional e da Andlise da Conversa, utilizados no
presente estudo, tém grande contribuicdo a oferecer na construgcao do

conhecimento dos processos dialdgicos que caracterizam a interacdo em EAD.

Este trabalho integra o projeto de tese de Doutoramento em Estudos da
Linguagem da Universidade Federal Fluminense,' em processo de qualificacéo,
intitulado: Estratégias de aproximacgéo e mediacédo pedagdgica nos processos

interacionais em Educacéao a Distancia.

Na Educacao a Distancia é fundamental a utilizacdo de préticas
diferenciadas de ensino que estimulem a participacdo do aluno, a troca de
experiéncias, de vivéncias, a cooperacao e a comunicacao, como formas de
interacdo social, que contribuem para o processo de ensino e aprendizagem.
Assim, a pesquisa e a utilizacdo de estratégias de aproximacédo e mediacao
motivam a criacdo de espacgos para a acao colaborativa e para a reflexdo

critica, destacando-se como importante justificativa para realizacdo do estudo.

O objetivo principal deste trabalho é conhecer e investigar processos e
fluxos da interacao tutor-aluno(s) e aluno(s)-aluno(s) e, deste modo, contribuir

para a qualificacdo da comunicagao nas praticas educativas em EAD.

2- Discussao tedrico-metodoldgica

A andlise sociointeracional do discurso € fundamental para a

compreensao dos processos comunicativos, pois permite entender que a



construcéo do sentido na comunicacao resulta de mecanismos interacionais. A
analise da conversa etnometodologica (ACE), na perspectiva discutida por
Silva et al.,[? permite investigar como as pessoas envolvidas numa interacéo
compreendem sua fala. Segundo as autoras a ACE “trata da fala como uma
forma de ag&o social, ou seja, como uma forma de fazer coisas no mundo”,
destacando-se como abordagem para estudos onde se pretende investigar
como as pessoas realizam acfes através da fala em interacdo, como cada um
dos participantes expressa ter entendido o que foi feito pelo outro através da
fala.

Gumpers Bl apresenta o conceito de pistas de contextualizac&o, que
sao pistas de natureza sociolinguistica que utilizamos para sinalizar as nossas
intencdes comunicativas. Estas pistas sdo mecanismos de sinalizacao:
entonagdo, ritmo da fala e a escolha entre elementos lexicais, fonéticos e
sintaticos, que segundo o autor, podem afetar o sentido basico das
mensagens. Os comportamentos ndo verbais, que marcam a oralidade, sao
exteriorizados na interagcdo a distancia, através de diversas formas alternativas,
como caixa alta, grifos, “emoticons”, que funcionam como marcadores
paralinguisticos. A literatura tem apontado que a auséncia ou a presenca
destes elementos paralinguisticos e prosédicos marca diferencas entre a
conversacdo em ambiente virtual e a realizada face a face. [41[®]

Para Barros e Crescitelli, [®! “as interacdes virtuais, por serem a
distancia, impdem desafios aos professores e alunos para a sua realizagao e
para a sua manutencdo com sucesso, em razdo da auséncia do contexto fisico
partilhado”. A falta de compartilhamento do mesmo espaco fisico e temporal
pode dificultar e comprometer o processo de interacéo, sendo que mal-
entendidos, tensdes e conflitos se tornam mais comuns e podem ser
potencializados pela auséncia do contato face a face. Segundo as autoras, em
uma sala de aula virtual em que a relacao face a face néo se estabelece e
onde a comunicacéao se efetiva através da escrita, 0 uso de estratégias de
natureza afetiva € fundamental para que a interacéo seja bem sucedida e
contribua para a aprendizagem e construcdo coletiva do conhecimento.

O fendmeno da polidez, outro principio fundamental nos processos

interativos, segundo Kerbrat-Orecchioni [, diz respeito a “um conjunto de



procedimentos que o falante utiliza para poupar ou valorizar o seu
parceiro de interagdo”. A valorizacao, o interesse, a atencéo, os elogios, a
disponibilidade e o respeito ao outro, sdo exemplos de cortesia apontados pela
autora que destacam o papel que o componente afetivo desempenha no

funcionamento das interagées humanas.

Os mecanismos sociointeracionais envolvidos nos processos de EAD
podem também ser compreendidos e analisados a partir do conceito de footing
introduzido por Goffmanl”l. Para o autor, footing representa o alinhamento, a
postura, 0 posicionamento em relagcédo ao outro, a si préprio e ao discurso em
construcdo. A postura esperada nas relacdes de ensino e aprendizagem em
contextos de EAD é de apoio e suporte, contribuindo para a participacao ativa e

construcao coletiva do conhecimentol8l.

Um dos grandes desafios dos cursos a distancia € a construcdo de um
ambiente interacional onde todos os participantes se sintam corresponsaveis e
envolvidos com o aprendizado. Johnson e Card ! utilizam o conceito de
comportamentos de aproximacgao (Immediacy behaviors), definidos como
acOes verbais e ndo verbais que transmitem calor, proximidade e
disponibilidade para a comunicacdo. Para as autoras, € preciso ser garantida
no ambiente virtual uma proximidade temporal caracterizada por uma
interlocuc&o oportuna, pontualidade no retorno das solicitacdes e
retroalimentacao (feedback), intercaladas por mensagens de apoio e suporte.
Gongalves 19 discute o conceito de estratégias de aproximacéo, entendidas
como recursos linguisticos verbais e ndo verbais que estrategicamente podem
conduzir a uma diminuigdo do afastamento, da distancia e da diferenca entre
os interlocutores, tornando assim a relagdo mais simétrica, além de promover

um conhecimento mais interativo e participativo.

Campos I menciona algumas marcas presentes no discurso escrito
como, por exemplo, a emissdo de avalia¢des, os convites, as solicitagdes, 0s
elogios, as recomendacdes, as repeti¢cdes e as perguntas, dentre outras. O
autor defende que marcas como essas podem tornar um discurso mais
envolvente e, destaca dois principios norteadores da pratica educacional: o
aluno deve ser encorajado a participar e a extrair o maximo possivel de seu

préprio conhecimento e experiéncia; o professor deve estimular o pensamento



critico. A escolha de algumas destas estratégias pode provocar reacdes
colaborativas no discurso do aluno imprimindo um tom positivo de aproximacao

e cortesia a conversacao, estabelecendo, assim, uma relacdo de empatia.

Na perspectiva de aproximacéo e interacdo em ambientes virtuais de
aprendizagem, Rouke et al.l*!l discutem alguns indicadores de respostas
comunicativas enquanto facilitadores do processo interacional. Em primeiro
lugar os indicadores afetivos que incluem a expressao de emocdes e
sentimentos, o uso de humor, a apresentacao do lado pessoal e a expressao
de vulnerabilidades. Em seguida, os indicadores interativos com respostas e
referéncias as mensagens dos outros, citacdo destas mensagens,
cumprimentos, elogios, concordancias e feedback. E finalmente, as respostas
coesivas tais como identificagéo pelo nome, o uso de pronomes e expressdes
inclusivas (“n6s”, “nosso grupo”), saudacdes. A observacao destas estratégias
sociointeracionais favorece a construcdo de identidade do grupo e o sentimento
de pertencimento na comunidade de aprendizado, que funcionam como

estratégias de aproximac¢ao e motivacao.

Compde o corpus da pesquisa o material interativo produzido a
distancia por um grupo do curso de Especializacdo em Ativacdo de Processos de
Mudanca na Formacéao de Profissionais de Saude — UAB/MEC/EAD FIOCRUZ -
2011. Aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal

Fluminense.

3- Refletindo sobre o processo educativo em chats

O chat educacional é uma ferramenta eficaz na promocéao da interacéo
entre os interlocutores em cursos de EAD. A comunicacédo sincrona, realizada
atraves de chats, constituiu uma das fortalezas do grupo de aprendizado a
distancia, discutido neste trabalho. No periodo inicial do curso, os chats foram
realizados com periodicidade quinzenal e a partir da metade do curso a
periodicidade passou a ser mensal. As principais funcdes do chat observadas no
grupo estudado foram: a integragcao entre os participantes e a afirmacao da
identidade do grupo. Outras fun¢des importantes observadas foram: a avaliagcao,

0 acompanhamento e 0 monitoramento das atividades desenvolvidas pelo grupo.



O objetivo principal dos chats era estimular o grupo na participagéo e producéo ao

longo do curso.

Algumas caracteristicas do “chat educacional” apresentadas por

Horton!!?l sdo importantes para o entendimento deste género discursivo:

“tem diferentes finalidades; possui algumas regularidades; deve haver
uma preparacédo prévia; a duracédo deve oscilar entre 20 e 90 minutos;
o professor tem o papel de organizar o evento antes (preparando),
durante (organizando o ritmo e garantindo a participacdo de todos) e
apo6s a conversa (conduzindo uma avaliacdo; a habilidade do
participante com o mecanismo do computador facilita a utilizagéo
desta ferramenta no processo de ensino e aprendizagem.”

Observa-se neste contexto, do chat, uma linguagem mais informal,
muitas vezes com erros de grafia, devido a rapidez na digitacao, e presenca de
abreviacdes utilizando marcadores néo verbais, para dar énfase e sinalizar as
intencdes comunicativas, conforme podemos observar em destaque no trecho

do chat abaixo:

[22:46:37] TUTOR fala para (TODOS): Foi uma grande troca de
experiéncias, fiquei impressionado como nosso grupoi esta ativado.
Ganhamos premio de maior participacao em chat rsrsrs

[22:47:07] Aluno 1 fala para (TODOS): estamos chiques assim
€...Isrsrs

[22:47:11] Aluna 5 fala para (TODOS): foi?

[22:47:26] Aluna 5 fala para (TODOS): nossa uhuuuuuuuuuuu
[22:47:29] Aluna 8 fala para (TODOS): Que maravilha!
[22:47:33] Aluna 4 fala para (TODOS): e s6 agora vc conta isso?

Vivaaaaaaaaaaaaaaaaaaal!ll

Dependendo do numero de participantes, as “conversas” se multiplicam
e os turnos de “falas” podem ser concomitantes e com sobreposicéo de falas,
semelhante a conversa natural. Essa concomitancia de turnos pode causar
certa confuséo inicial para o entendimento do enunciado e contribuir para mal-
entendidos, similar as situacdes de encontros face a face, visto que os
processos e o0 tempo interacional sdo bastante semelhantes com a conversa
espontanea. Porém, é importante ressaltar que a sobreposi¢éo de falas neste
contexto de interacdo em ambiente virtual difere da conversa natural. Para
Sacks et al 13, a fala sobreposta € aquela que reivindica o turno, compete pelo
turno de fala. No chat educacional podemos ter varias participacoes

intercruzadas resultantes da sobreposicao de falas, de carater ndo



obrigatoriamente intencional, mas decorrente do uso da tecnologia
computacional. Por outro lado a interagdo sincrona possibilita que os
problemas sejam prontamente esclarecidos e contornados. A dinamica da
comunicacdo em chat permite uma maior flexibilidade na interagéo, ndo sendo

rara a mudanca de enquadre e de alinhamento dos topicos.

A preocupagdo com o outro, com sua dificuldade e com seus
problemas, aponta para o vinculo que € desenvolvido ao longo do curso e,
também diz respeito ao fendbmeno da polidez que promove a valorizacdo, o
interesse, a atencao, os elogios e o respeito ao outro. Assim, o chat ajuda a
consolidar e manter os vinculos desenvolvidos nos encontros presenciais, bem
como fortalece os processos de identidade do grupo que sdo fundamentais no
processo de ensino e aprendizagem a distancia. Nos instrumentos individuais
de avaliagdo do curso e da metodologia, diversos alunos destacaram o papel
dos chats em seu processo de formacéo:

“os chats geraram discussbes importantissimas. Inicialmente
trabalhar com o AVA foi um desafio, mas passado o primeiro
momento, percebiamos que o grupo desejava estar presente a cada

encontro, contribuindo com a produc¢éo de todo o grupo”

Utilizou-se também a possibilidade de realizacdo de chats individuais,
para a orientacdo especifica dos projetos de intervencao. Foi uma estratégia
bem sucedida no desenvolvimento dos trabalhos de conclusdo do curso,
permitindo uma maior interacao entre orientador e orientado. Os turnos de fala
sequenciais e bem delimitados favorecem a postura predominante de
orientacdo. Por ser um chat com apenas dois participantes, e ter uma
apresentacdo com turnos regulares e alternados, o preparo anterior para
discusséo e o carater de orientacéo contribuiram para uma apresentacédo mais
formal, em linguagem apurada, na linha de discurso académico, se
aproximando bastante ao que se observa em foruns educativos. A ferramenta
chat educacional foi também utilizada para a discussdo de alguns textos e de
um filme, de conhecimento prévio do grupo. Observamos que, neste contexto,
as contribuicbes se ampliam e a linguagem se torna mais apurada,
aproximando-se de uma apresentagdo mais “académica”, como nos chats de

orientacao aos trabalhos de conclusé&o do curso.



Para manter o foco de discussao no topico proposto para o chat o
grupo sempre utilizava um periodo de aquecimento para a expressao: de
emocdes e sentimentos frente ao reencontro, da preocupagéo com as
dificuldades e com os problemas dos colegas, das vulnerabilidades, do
compartilhamento de vivéncias pessoais e profissionais, do afeto e do humor,
dentre outros, tendo tudo isso contribuido para a constituicdo da identidade do
grupo. A construcdo coletiva do conhecimento requer interacao social e
colaboragéo, que séo favorecidas pela participacdo em comunidades de pratica
que, para Wenger!*4, sdo grupos de pessoas que compartilham uma
preocupacao ou uma paixao por alguma coisa que fazem ou aprendem a fazer

juntos, na medida em que interagem juntos.

Uma observacao constante no ambiente de chat educacional do curso
foi a frequente interrupgéo das reflexdes e discussdes para recepcéo dos
alunos em sua chegada e entrada no chat, o que evidencia a valorizagéo do
componente afetivo e da construcao de vinculo neste género de interacao.
Assim, observam-se, como na conversa natural, regras conversacionais de
saudacéo, de despedida, de reconhecimento do falante, de recepcao, de
acolhimento e de interagdo, tanto no inicio quanto na saida do chat, conforme

ilustrado e destacado no recorte abaixo:

[22:18:45] (Tutor) fala para (TODOS): ENTAO PESSOAL VAMOS
PEGAR COMO EXEMPLO UM TEMA CARO A NOS A IESC
[22:19:00] (Aluna 3) fala para (TODOS): Isto é uma excelente reflex&do
e tem sido nosso maior questionamento!

[22:18:41] Usuario ALUNA 5 entrou na sala

[22:19:44] (Aluna 3) fala para (TODOS): Aqui em Salvador o que néao
falta sdo problemas

[22:19:30] Usuario Aluna 8 entrou na sala

[22:20:34] (Aluna 8) fala para (TODOS): Ola, Boa noite a todos!
[22:20:35] (Aluna 3) fala para (TODOS): Isso Aluna 5 companheira de
SMS seja bem vinda muito AXE!

[22:20:50] (Aluna 4) fala para (TODOS): AXEEEEEEEEEE meninas
Il super sudades!!!

[22:21:02] (Alunol) fala para (TODOS): AXE PARA AS AMIGAS
BAIANAS....”

E importante ressaltar que o uso de marcadores conversacionais
funciona como estratégia de aproximacao que potencializa os processos
comunicativos e interacionais. No trecho acima destacamos o marcador AXE,
gue contextualiza onde foram realizados 0s encontros presenciais, a cidade de

Salvador, de onde era proveniente a maioria dos alunos do curso. Estes



marcadores sdo representados como na conversacdao face-a-face (s6 que
através da escrita), enquanto que os paralinguisticos séo representados por
varios elementos gréaficos como reticéncias, caixa alta e repeticdes de sinais
(destacados no texto acima), que funcionam como pistas de contextualizacao,
informando e sinalizando as intengdes comunicativas.

Os alunos do grupo tiveram uma grande participacdo em chats. Foram
realizados 26 chats, sendo 17 coletivos (participacéao de todos) e 9 de
orientagdo de TCC, ao longo de 1 ano do curso. A comunicag&o sincrona,
realizada através de chats, constituiu uma das fortalezas do grupo estudado

neste trabalho.
4- Consideracdes finais

Os chats tiveram uma participacao fundamental na construcéo afetiva e
interacional do curso. Alguns alunos que estavam em processo de abandono
do curso retomaram as suas atividades ap0ds a participacdo em chats. Em certa
medida o chat se assemelha a interacdo face a face - na sincronia, no
imediatismo, na simultaneidade das respostas, na presenca - promovendo uma
interacdo semelhante a observada nos encontros presenciais do curso, onde
os temas em estudo séo discutidos em rodas de conversa. Desta forma, o
incentivo da participacdo em encontros sincronos funciona como potente
estratégia de aproximacao, fomentando a producéo de solidariedade, a
demonstracao de afeto, o estabelecimento de vinculo, o cuidado com o outro e
a promocao da satisfacéo e do éxito interacional, contribuindo para o resultado

positivo da tarefa educativa.

i Agradecimentos especiais ao Prof. Doutor José Carlos Goncalves, orientador deste trabalho.
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