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Resumo

O uso da modalidade de ensino a distancia como instrumento de
cooperacao técnica internacional € uma experiéncia relatada no presente artigo
e remete a uma necessidade identificar estratégias de capacitacdo adequadas
a um publico formado por técnicos que atuam no setor agricola, cuja atividade
profissional € basicamente de campo. Pretende-se descrever o modelo de
capacitacdo proposto para o Mdédulo | do Curso Internacional sobre Producéo
Sustentavel de Hortalicas, que ultrapassou as barreiras impostas pelos
aspectos culturais e se constituiu em uma experiéncia rica e inovadora. Para a
descricdo desta experiéncia, lancou-se mado de um estudo exploratério e
descritivo realizado por meio de entrevistas, observagcao participante e analise
documental. A partir dos resultados observados pode-se deduzir que o modelo
de capacitacdo adotado obteve resultado positivo, comprovado, entre outros
aspectos, pela baixissima evasao, atingindo 83% de aprovacao.
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Introducéo

A cooperacao técnica internacional € uma pratica consolidada entre
paises que estdo em niveis de desenvolvimento diferentes, mas que, por
vezes, possuem aspectos de interesse matuo. De acordo com a Agéncia
Brasileira de Cooperacdo (ABC)|, “a cooperagao técnica internacional constitui
importante instrumento de desenvolvimento, auxiliando um pais a promover
mudancas estruturais nos campos social e econémico, incluindo a atuagéo do
Estado, por meio de agdes de fortalecimento institucional”[1]. A cooperacéo

internacional se da, principalmente, nas areas cientifica, técnica e tecnolégica.

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria, Embrapa, desde
1994, contribui para a implementacao de Projetos de cooperacao Técnica
Internacional, sendo a realizadora do Third Country Training Programme, ou
Programa de Treinamento para Terceiros Paises (Programa TCTP)' com o foco
na producgédo de hortaligcas. Este programa é uma iniciativa dos governos
brasileiro (realizador) e Japonés (financiador), gerenciado pelas agéncias de
cooperacao técnica brasileira e Japonesa (Agéncia Brasileira de Cooperacéo
(ABC) e Agéncia de Cooperacéo Internacional do Japao (JICA)) que beneficia

paises que integram o PALOPs'.

O objetivo central do ‘TCTP Hortalicas’ é a qualificacao técnica de
profissionais que atuam em instituicdes publicas dos paises-alvo,
compartilhando melhores técnicas de producao agricola, visando contribuir
para a reducao da pobreza em comunidades assistidas. A qualificacdo se da

por meio do Curso Internacional sobre Producdo Sustentavel de Hortalicas.

Em 2011, o Curso passou por reestruturacao, incluindo a Modalidade
de Educacéo a Distancia como forma de ampliar as possibilidades de ensino-
aprendizagem e de selecao dos participantes do Programa.

Considera-se, neste estudo, que a Educacao a Distancia sedimenta-se
no fato de que professores e alunos estdo em locais diferentes durante todo ou
grande parte do tempo em que aprendem e ensinam. “Estando em locais
distintos, eles dependem de algum tipo de tecnologia para transmitir

informacgdes e lhes proporcionar um meio para interagir” [3]. Neste contexto,



compreende-se que a Educacéo a Distancia tem muito a contribuir para a
multiplicacéo dos saberes entre paises que se utilizam de mecanismos de

cooperacao técnica internacional.

Brasileiros e africanos, apoiados pelas tecnologias educacionais, e de
Informacdo e Comunicacgédo (TICs), bem como por estratégias de ensino-
aprendizagem planejadas, poderao estar conectados, embora a distancia,
intensificando a troca de saberes e de experiéncias na producao agricola. Ao
longo do tempo, agles educativas dessa natureza, voltadas para a capacitagao
profissional de adultos, poderéo contribuir para a reducao das desigualdades

sociais em paises subdesenvolvidos.

A escolha do presente estudo se deu pelo fato de que a definicdo da
educacao a distancia como modalidade de ensino-aprendizagem aplicavel ao
contexto do TCTP Hortalicas transformou-o0 em um projeto educacional piloto
relevante para a Embrapa. Outro aspecto considerado foi a formacao de uma
equipe multidisciplinar formada por agrénomos, pedagogos, sociélogos,
psicologos, comunicadores entre outras areas, envolvimento duas Unidades da

Embrapa, a Embrapa Hortalicas e a Embrapa Estudos e Capacitacao.

Espera-se com este estudo mostrar que é possivel e vantajoso a
adocdo da Educacdo a distancia como instrumento de cooperacao técnica
internacional. O Objetivo é descrever o TCTP Hortalicas quanto ao seu

planejamento e realizacdo e ainda avaliar os resultados alcancados.
Materiais e Métodos

Para atingir os objetivos deste estudo, optou-se por uma pesquisa do
tipo “Estudo de Caso”. Segundo Brunye, Herman e Schoutheete, este tipo de
pesquisa se justifica pela capacidade de reunir informacgdes “numerosas e
detalhadas com vistas a empreender a totalidade de uma situacao” [4]. Ao
olhar os detalhes do Caso TCTP, busca-se compreender, com melhor precisao,

0s elementos que favoreceram e os que desfavoreceram os resultados obtidos.

Lancou-se mao, também, de alguns instrumentos de pesquisa, como a
analise documental, a observagéo participante, e entrevistas abertas. Realizou-

se um estudo exploratério e descritivo, sob uma perspectiva quali-quantitativa.



O estudo exploratorio investigou a producdo da capacitacdo, nos aspectos
metodoldgico, técnico, didaticos e da sua realizacdo. Foram utilizadas
informacgdes coletadas entre os técnicos envolvidos na producdo do Modulo e

os alunos do Curso, bem como analise documental e pesquisa qualitativa.

A coleta de dados foi feita por meio da observagéo sistematica da
producao e realizacdo da Capacitacdo e analise de relatorios técnicos. As
entrevistas semiestruturadas foram realizadas com pesquisadores que atuam
no TCTP Hortalicas conhecedores a realidade agricola dos paises-alvo e
técnicos das agéncias de cooperacdao internacional; levantamento sobre as
condicBes de acesso a internet nos paises-alvo e sobre o perfil dos
participantes inscritos; visita aos paises-alvo; analise da tutoria realizada
durante o modulo 1; aplicagdo de questionario aos participantes do curso; e
relatorio técnico produzido pela consultoria contratada.

TCTP Hortalicas

O TCTP Hortali¢as foi criado em 1994 com a proposta de capacitar
técnicos africanos na producéo de hortalicas e para isso estruturou o Curso
Internacional Sobre Producéo de Hortalicas. Os beneficiarios sdo os paises-
membros do PALOPs Angola , Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique e Séo

Tomé e Principe.

A partir de 2011, o curso foi reestruturado e as principais modificacfes
implementadas foram: um projeto de capacitacdo que levasse em conta
aspectos didatico-metodolégicos adequados ao perfil dos participantes; a
inclusao dos tdpicos ‘sustentabilidade’ e ‘elaboracéo de projetos’; a adogao da
modalidade a distancia para o desenvolvimento de parte do contetdo
programatico; e a realizacado de workshops de sensibilizacdo das autoridades
dos paises receptores do TCTP.

O Programa TCTP Hortalicas tem como publico-alvo técnicos de
instituicBes publicas dos paises-alvo e que estejam atuando no
assessoramento de agricultores. Os técnicos séo os candidatos em potencial
para realizar o Curso. Eles devem atender as qualificacGes estabelecidas pelo
Programa, entre elas, ter o trabalho profissional diretamente ligado a producéao
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de hortalicas; em projetos de transferéncia de tecnologia, pesquisa ou
tecnologias agricolas e ainda serem indicados pelas autoridades do seu pais.
Uma vez concluido, o curso eles deverdo estar aptos a atuar como

multiplicadores do conhecimento adquirido.

Deparou-se com um publico (potenciais alunos) diverso, de
nacionalidades diferentes, com habitos e costumes proprios, que poderiam
influenciar no processo de aprendizagem. Entretanto, os especialistas da
Embrapa tiveram poucas informag6es do publico, basicamente a
nacionalidade, o género, a idade, a formacao profissional e 6rgédo de origem.

De posse das informacdes a respeito do publico, a equipe da Embrapa
levou conta ainda alguns fundamentos como o referencial didéatico-
metodoldgico, baseado em metodologias participativas, de base construtivista e
sécio-interacionista, cujo objetivo € o de promover a aprendizagem significativa.
Também foram levantadas as condi¢cdes de acesso as tecnologias de

Informacdo e Comunicagdo nos seus respectivos paises-alvo.

Quanto ao acesso a Internet, observou-se uma realidade dispar.
Enquanto alguns paises, como Cabo Verde, estdo avancados, outros ainda
enfrentam problemas de infraestrutura de energia elétrica, como Mocambique.
Em geral, os paises-alvo ndo possuiam acesso permanente a Internet, o que
levou a equipe a estabelecer uma estratégia de Educacao a Distancia que néo
utilizasse a Internet. Dadas todas essas condicdes, optou-se por adotar
recursos didaticos impressos, facilitando o acesso dos participantes ao
conteudo técnico de forma a estimular a autonomia no estudo, em qualquer

lugar a qualquer hora.

A fim de reduzir provaveis ruidos de comunicagao e otimizar a
compreensao dos conteudos, foi realizado o suporte didatico-pedagogico para
a producéo dos contetdos técnicos, com a adocao estratégias de ensino
consolidadas em design instrucional e grafico que pudesse ser bem
compreendido por um publico tdo heterogéneo, e que enfrenta diferentes
problemas no seu dia-dia de trabalho.



O curso, entéo foi dividido em dois modulos. O modulo 1, introdutorio,
chamado de Topicos sobre Sustentabilidade, programado para quatro semanas
de estudos na modalidade a distancia; e o Mddulo 2, presencial, a ser realizado
no Brasil também em quatro semanas, dando énfase a producéo sustentavel

de hortalicas, por meio de aulas tedricas e praticas.

O Mdédulo 1, Tépicos sobre Sustentabilidade, foi estruturado para ser
realizado em quatro semanas de estudos. Seu conteudo foi sistematizado em
dois documentos impressos e um CD-ROM: Livro-Texto, dividido em quatro
unidades de informacao, sendo trés de contetdos técnicos e exercicios e uma
com orientacdo para o desenvolvimento de relatério inicial e pré-projeto. Estes
dois documentos, elaborados pelos participantes, foram alguns dos
instrumentos utilizados para a selecao para a fase seguinte, o modulo 2,
realizado no Brasil; Guia de Estudos, documento elaborado com o objetivo de

auxiliar a conducao do estudo a distancia pelo participante e sua organizacao

pessoal, considerando os prazos de realizacdo do Médulo 1; CD-ROM

contendo a bibliografia recomendada, leituras obrigatorias e complementares

indicadas no livro-texto, bem como videos e outros documentos.

Nos Livro-Texto e Guia de Estudos foram utilizados recursos como
textos, fotos e ilustracdes, bem como uma linguagem aproximativa, como uma
conversa com o leitor, visando facilitar a compreensao dos contetudos. As cores
utilizadas remetem as das bandeiras dos PALOPs, e o design grafico foi
definido a partir do carater pedagdgico dos materiais, com a selecao de textos
curtos, boxes explicativos, glossario, sessédo “Saiba Mais” e outros elementos

visuais graficos.

O CD-ROM de apoio didatico foi estruturado em pastas por unidade,
nas quais foram armazenados os arquivos em PDF das leituras obrigatéria ou
recomendada, também foram incluidos modelos para a elaboracéo do relatorio
inicial e pré-projeto. O objetivo foi de auxiliar o aluno no acesso aos contetudos

complementares.

Mesmo n&o sendo o principal recurso didatico, foi desenvolvida, no
Ambiente Virtual de Aprendizado da Embrapa, uma péagina para o TCTP, com a

publicacao digital dos materiais impressos. A plataforma utilizada foi o Moodle.



Os alunos foram cadastrados no ambiente e receberam informacfes de como
acessa-lo. Porém apenas cinco participantes acessaram o ambiente, que
serviu apenas como repositorio de arquivos, estatico e sem interatividade. Por

essas questodes, a utilizacdo do AVA néo foi avaliada neste estudo.

Uma das estratégias de divulgacao do TCTP, além dos comunicados
técnicos enviados aos governos e suas instituicdes agricolas, foi a visita aos
paises-alvo de parte da equipe do TCTP. Os paises visitados foram Angola,
Cabo Verde, Mocambique e Sdo Tomé e Principe". Em cada um deles foi
realizado um Workshop para apresentar o Programa e distribuir os materiais
didaticos. Participaram 86 pessoas de 23 institui¢cdes ligadas ao setor
agropecuario. A partir dai, de Angola candidataram-se 11 técnicos; de Cabo
Verde, 4; de Mocambique, 7; e de Sdo Tomé e Principe dois curriculos. Ao
todo, foram 24 candidatos desses 17 sdo homens e sete mulheres. Apds essa
acao, os inscritos receberam, previamente, o material do curso diretamente de

suas instituicdes de origem.

PARTICIPANTES do médulo 1 - Topicos sobre Sustentabilidade

PAIS QTD MULHERES | HOMENS
ANGOLA 11 3 8
CABO VERDE 4 2 2
MOCAMBIQUE 7 2 5
SAO TOME E PRINCIPE 2 0 2

Tabela 1: NUumero de inscritos por pais e género

O modulo 1, Tépicos sobre Sustentabilidade, foi realizado entre os dias
24 de julho a 17 de agosto de 2012, com a participacéo efetiva de 21 dos 24
inscritos (83%). A estratégia de mediacédo adotada para o Mddulo 1 foi baseada

em tutoria ativa por e-malil, planejada antecipadamente,

A capacitacao dos tutores se deu em oito horas de aula expositiva e
dindmicas de grupo. Foram priorizadas estratégias de mediacao e
comunicacao a distancia entre alunos e tutores, bem como de todas as
ferramentas de comunicacgéo e os recursos didaticos desenvolvidos para essa
capacitacdo. No treinamento foram definidos os tutores administrativo-
pedagogicos e aos tutores técnicos. Os primeiros tiveram o papel de motivar os

participantes, orientar sobre o andamento do curso, bem como sanar davidas



guanto ao curriculo do Médulo e os recursos didaticos utilizados. Ja os tutores
técnicos auxiliaram os participantes nas duvidas e questdes referentes ao

conteudo técnico do Mdédulo.

Para a tutoria administrativo-pedagdgica foi elaborado um
planejamento sistematico de a¢cdes de comunicacao por meio de
correspondéncias padrao enviadas para o e-mail do participante, dando o
direcionamento da capacitacao, informando as datas das diversas fases, bem
como auxiliando o participante na condugao dos estudos. Durante quatro
semanas pelo menos duas correspondéncias semanais foram enviadas
indicando o inicio e o final de cada unidade de estudo, além das respostas as

duavidas que surgiram.
Resultados e Discusséao

Ao final do mdédulo 1, 83% dos participantes (21) concluiram os estudos
e todos foram aprovados para a etapa seguinte, o médulo 2, realizado no
Brasil. No periodo em que eles estivaram no Brasil foi aplicado um questionario

semiestruturadoV.

Embora o instrumento de pesquisa tenha sido elaborado com
questdes bem diversificadas, destacar-se-4, neste estudo de caso, os itens
referentes a experiéncia do participante com EaD, suas expectativas,
informacd@es recebidas antes do curso, dificuldades para a sua efetiva
realizacdo, percep¢do quanto aos conteldos técnicos e a didatica, conforme
apresentados a seguirV.

Quanto a experiéncia do participante com a Educacéo a Distancia, dos
21 respondentes, apenas quatro (19%) ja haviam realizado capacitacédo na
modalidade a distancia, enquanto que 17 (81%) responderam nunca terem

realizado cursos a distancia.

Os dados levantados referentes a comunicacao foram os seguintes:
dezessete pessoas (81%) ficaram sabendo do curso por meio das instituicdes
publicas do setor agricola de seus respectivos paises, trés participaram dos
Workshops realizados; a maioria (20) disse que as informacdes recebidas

sobre o Programa foram suficientes. Os pontos-focais¥ foram os responsaveis



pela entrega dos materiais instrucionais para a maioria dos participantes (17).
Percebe-se neste item que a estratégia de divulgacao obteve resultados
positivos. Onze (52%) enfrentaram algum tipo de dificuldade para receber ou
enviar e-mails durante a capacitacdo, destes sete alegaram problemas de
conexdo com a internet, o que corroborou a percepcéo de que o meio Internet

nao seria 0 mais adequado para este projeto.

Quanto aos conteudos, 20 (96%) destacaram pontos fortes e sete
(33%), pontos fracos. Entre os pontos fortes dos aspectos didaticos, a clareza
das informacgdes e a tutoria realizada receberam melhor avaliagdo. Quanto aos
conteudos técnicos, 0s conceitos e eixos de sustentabilidade, bem como os
niveis de conversao entre agricultura convencional e sustentavel foram os
pontos mais lembrados pelos participantes. Dos pontos fracos, aparece o
aspecto organizacional com maior problema: a falta de informacgdes a respeito
da avaliacdo dos documentos Relatério Inicial e Pré-projeto e ainda a

indefinicdo quanto aos papéis dos gestores do programa.

Quanto ao processo de aprendizado, 0s participantes responderam que
a maior dificuldade enfrentada foi o tempo"i' para o cumprimento do estudo, o
que comprometeu a leitura de textos obrigatérios ou complementares. Outro

ponto levantado na pesquisa foi a baixa interagéo entre os integrantes.

Sobre a experiéncia com a modalidade de educacéo a distancia
vivenciada no TCTP Hortalicas, oito participantes consideram que a
experiéncia com o Médulo EAD foi boa. Em geral, as sugestdes foram para
dois aspectos: a necessidade de melhorias nos contetdos técnicos, e nas
avaliacOes e a inclusdo de mais aulas sobre a elaboracéo do relatério inicial e
do pré-projeto. Nenhum participante expressou opinido negativa quanto ao uso

da Modalidade de educacgé&o a distancia.
Concluséo

Em geral, o projeto de capacitacdo analisado atingiu uma de suas metas
com a participacao efetiva de 83% dos inscritos. Os participantes contribuiram

significativamente com o projeto ao identificar pontos fracos e fortes e ainda
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relatarem suas expectativas. Todos os dados sdo essenciais para a

continuidade do TCTP Hortalicas e, para outros TCTPs realizados pelo Brasil.

Observa-se que houve limitacbes basicamente em dois niveis: 0 do
proprio projeto, considerando a heterogeneidade do publico-alvo e dificuldade
em conhecé-lo melhor; e a desta pesquisa, quanto ao baixo nimero de
participantes, o que restringe o niumero de respostas. Recomenda-se este
estudo seja novamente realizado nas proximas edi¢cdes do TCTP a fim de se

obter uma analise mais aprofundada sobre essa iniciativa.

Este relato de experiéncias produzido pela Embrapa Estudos e
Capacitacdo em parceria com outras unidades da Empresa podera servir de
base para iniciativas dessa natureza, contribuindo para o aperfeicoamento das

estratégias de capacitacdo em Agricultura tropical realizadas pelo Brasil.

i Organismo vinculado ao Ministério das Relacdes Exteriores do Brasil.

i Um mecanismo de cooperacdo técnica trilateral, que envolve trés paises.

i Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa.

v Por questbes de instabilidade politica, Guiné Bissau néo foi contemplada com o Programa em
2012.

V' Documento em anexo.

vi Os demais dados seréo apresentados no artigo: EDUCACAO A DISTANCIA COMO
INSTRUMENTO DE COOPERACAO TECNICA INTERNACIONAL: O CASO DO THIRD
COUNTRY TRAINING PROGRAMME-Recursos Didaticos, Mediacédo e Avaliagéao.

vii Ponto focal é o representante do pais-alvo responsavel pelas inscricdes dos participantes e
pela entrega dos recursos didaticos aos inscritos.

vii Boa parte dos participantes atua em atividades de campo, na periferia das grandes cidades
de seus paises, o0 que reduz o tempo disponivel para estudos.
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