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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo apresentar um relato de experiéncia
sobre a disciplina de Criminologia ofertada pelo Nucleo de Educacédo a
Distancia da UNIFOR, que em 2009, fez a utilizacdo do recurso de audio em
seu material didatico. O trabalho em questdo esta estruturado em trés secoes:
A primeira remete a contextualizacdo da educacao a distancia da Universidade,
desde o seu inicio até a insercdo do recurso de audio na disciplina supracitada.
Num segundo momento €& explicitada a compreensdo do processo de
desenvolvimento da disciplina, desde a sua concepcédo, caracteristicas até a
publicacdo. E na terceira secdo sdo apresentados os resultados adquiridos
com a sua publicacdo e a contribuicAo do recurso de &udio dentro dos
materiais didaticos da EAD. Nota-se com isso, que a utilizacdo de novos
recursos em materiais educacionais a distancia contribui para um material mais
rico e inovador, além de agregar valor pedagogico ao mesmo.
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1 - Introducéo

O ensino a distancia (EAD) surgiu a partir da necessidade de um
preparo profissional e cultural de milhdes de pessoas que, pelos mais diversos
motivos, ndo podiam frequentar um estabelecimento de ensino presencial,
fosse porque moravam em lugares afastados ou mesmo por motivos de forgca
maior. No inicio por meio de correspondéncias, passando por matérias
disponibilizadas em jornais, telégrafo, radio, filme, até o surgimento da Internet
e aperfeicoamento das tecnologias.

Desde a ultima década que a educacédo a distancia no Brasil vive um
momento de crescimento exponencial, € o avango das tecnologias favoreceu
esta modalidade de ensino que aproxima o aluno do professor através de seus
recursos cada vez mais avangados, “a Educacgao a Distancia (EAD) cresce em
alta velocidade no pais (...) e esse crescimento reflete, certamente, que a
busca por condigbes mais flexiveis de acesso a educacgéo é necessidade”!!,

Nesse sentido, a Universidade de Fortaleza — UNIFOR, iniciou a
educacéo a distancia (EAD) a aproximadamente 10 anos, em 2003 e em seus
dois primeiros anos conseguiu o credenciamento da Instituicdo junto ao MEC e
a mudanca de status de setor para nucleo. Em 2005, ofertou a disciplina de
Metodologia do Trabalho Cientifico a distancia para todos os alunos das
graduacdes presenciais da Instituicdo provocando um aumento exponencial no
trabalho do Nucleo de Educacéo a Distancia — NEAD, pois todos os alunos da
graduacdo passaram a fazé-la a distancia.

Atualmente, a EAD na UNIFOR possui vinte e trés disciplinas de
graduacdo em andamento, distribuidas entre as areas do Direito, Administracéo
e Saude, além de trés especializacdes a distancia.

No decorrer desses 10 anos, a EAD da UNIFOR buscou desenvolver
seus cursos atraves da ferramenta web aula contendo exercicios de fixagao,
férum, trabalho e material didatico, todos disponibilizadas por meio do ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) desenvolvido na Universidade, o UNIFOR
Online. Além de contar com 0 acompanhamento diario do servico de
professores orientadores?, professores tutores* e pedagogos, e a aplicacdo de
avaliacdes presenciais.

Neste trabalho, far-se-a o relato sobre uma das disciplinas ofertadas



pelo NEAD, que fez uso de audios em formato mp3 na sua ferramenta de web
aula. Aléem do uso dos audios, a disciplina também usou diferentes recursos
como: ilustracdes, infograficos®, videos e textos. Todos esses elementos

contribuiram para o desenvolvimento de um material inovador, interativo e

atrativo.

O meio radio se enquadra numa reorganiza¢do no qual um dos fatores
significativos € a forma como esse meio agrega condi¢cdes, modificacdes e
possibilidades, sem abandonar suas caracteristicas iniciais. E, é nesse sentido
gue a Internet passa a ter também um papel de destaque nesse meio, pois
possibilita uma infinidade de escolhas, e 0 assunto que se ouve torna-se cada

vez mais especifico, e a0 mesmo tempo simultaneo e particular.

A possibilidade de utilizacdo do audio na EAD permite que o aluno se
torne ouvinte por meio de uma tecnologia portéatil e com um contetdo
especifico.

Assim, o trabalho, ora apresentado, esta dividido em trés se¢des: na
primeira é feita uma introducédo acerca da educacdao a distancia dentro da
Universidade de Fortaleza, apresentando sucintamente a utilizacdo do audio
em seus materiais; na segunda sec¢ao é explicitado o processo de como a
disciplina foi criada e desenvolvida; e na terceira secdo sdo apresentados os
resultados adquiridos com o trabalho desenvolvido.

2 — Metodologia



Quando o NEAD comecou a utilizar audios dentro de suas web aulas,
tinha como objetivo complementar algumas informacdes que eram sendo
trabalhadas somente em tela. Tal midia foi ganhando forca e notabilidade ao
ponto que, além de complementar contetdo, passou a ser utilizada como
narracao, audiobook, podcast e web-radio.

Verificou-se que devido as mudancas da sociedade em relacéo a
tempo e espago, e a presenga cada vez mais significativa das TICs, surge a
necessidade de se aproveitar todos 0s momentos, o tempo todo, e nessa seara
0 audio passa a ganhar uma maior importancia e destaque dentro dos
cursos/disciplinas.

A disciplina escolhida para este relato € a de Criminologia, uma
disciplina ja existente na forma presencial na area do Direito, e que passou a
ser ofertada também a distancia a partir de 2009, devido sua grande demanda.

Na fase inicial do projeto no NEAD, realizaram-se pesquisas e reuniées
entre os projetistas instrucionais, roteiristas de audiovisual e professor
conteudista®. Nessas reunifes e pesquisas, muitas ideias surgiram até que foi
definido que a disciplina faria uso dos meios impresso e audio como formas de
transmissao de conteldo. Tais escolhas foram baseadas em experiéncias que
ja se possuia sobre a utilizagcdo dos mesmos como forma de disseminar o
conhecimento e de pesquisas internas, a fim de se utilizar um formato
diferenciado do que até entdo nao era trabalhado.

O intuito era criar um material que tivesse como fundamento: o dialogo
com o aluno, a reflexdo, a andlise e a pratica trabalhada simultaneamente com
a teoria. Dessa forma, buscou-se conceitos defendidos pelo construtivismo,
atraves da aprendizagem por meio de exploracao, o feedback e a reformulacéo
de conceitos, reflexdo e discussédo, ambientes interativos e desafios
apropriados, adaptacéo de conceitos e habilidades existentes, aprendizagem
por processo colaborativo, dentre outros.

Depois de definido o formato do projeto, a equipe responsavel elaborou
a arquitetura de informacéo’, documento que, além de servir de explicacédo
para todos os envolvidos no processo, trouxe uma visdo geral de tudo que foi

definido anteriormente. Isso ajudou, ndo soO a equipe, mas todos 0s



profissionais do NEAD, a entenderem como o projeto seria construido.

Ainda com relagéo a esse formato impresso, para chamar a atencao do

aluno determinou-se a utilizacédo de elementos graficos, a fim de destacar,
resumir e/ou apresentar determinadas partes do contetudo.

Ja na web aula, o aluno teria a possibilidade de testar seus
conhecimentos com os exercicios de fixacdo com feedback's e complementar
seus estudos com os audios, baseado em um programa de radio comercial,
gue além de atrair a aten¢do do aluno, buscou-se tratar o mesmo assunto do
PDF de forma sintetizada, pratica e descontraida. Finalizada essa parte, 0
aluno deveria verificar as ferramentas do forum e do trabalho, a fim de
complementar seus conhecimentos e também como forma de avaliacdo para a
disciplina.

Os programas de radio foram construidos com a finalidade de associar
a pratica com a teoria, usando-se a légica de um programa comercial de web
radio. Para isso, foram pesquisados: os programas existentes no mercado,
suas estruturas, tipos de vozes, quantidade de locutores existentes, dentre
outros. E, a partir disso, foi feito um brainstorming®, onde definiu-se que: teria
apenas um locutor, a existéncia de quadros, a participacdo de ouvintes e
especialistas, background — BG's?, vinhetas e intervalos. Afinal, esse tipo de
formato de radio, o aluno ja estava acostumado e tinha como se sentir mais

familiarizado, além de poder ter uma identificagdo maior com o estudo.
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0 assunto, por meio da linguagem oral e da audicdo. O “[...] radio evolui a partir

das necessidades de modificacdes e tem sua trajetoria especifica. Segue
existindo a partir da oralidade e da audigao’“.

Nesse sentido, o programa de radio da disciplina de Criminologia foi
elaborado com a seguinte estrutura:

1. Abertura, com a identificacdo do locutor, que era a prépria professora
conteudista e orientadora;

2. Explicagao do tema, ou seja, a introdu¢ao do assunto;

3. O Quadro "Fala Aluno" que podia ter davidas ou enquetes elaboradas
pela professora, quando acreditasse que determinado assunto era de
maior dificuldade entre os alunos;

4. Explicacdo do contetdo exibido no programa, e dentro dessa
explanacao poderia acontecer: enquetes, entrevistas, participacao de
outros professores, cases etc.; e

5. Encerramento com a finalizacdo do programa, podendo fazer uma
reflexdo sobre o assunto através de uma pergunta ou relembrar um
ponto importante tratado.

Assim, para estruturar os programas, foi usado a logica de divisdo da
disciplina com quatro unidades, contendo de quatro a cinco aulas cada, e cada
uma dessas aulas se transformou em um programa de radio, ficando numa
média de quatro a cinco programas por unidade.

O objetivo era que a professora iniciasse o programa de forma
descontraida, apresentando-se e explicando como seria aquela edicdo do
programa, quais 0os quadros que iriam ter e se teria alguma entrevista com um
especialista no assunto tratado, ou a participacao do “aluno — ouvinte”.

A definicdo por esse tipo de formato se deu como uma forma de
mostrar que existe a possibilidade de captar a aten¢ao do aluno por meio da
criagdo de uma série de situacdes dentro de um programa de radio, como por
exemplo, entrevistas com especialistas no assunto abordado, criacédo de
participagao do “aluno — ouvinte”, simulando um telefonema, uma carta ou um
e-mail, ou também através dos casos praticos. Esse recurso foi pensado
devido a capacidade de aproximacédo do aluno com o assunto discutido,

fazendo uso da linguagem oral e cotidiana, e suas interacdes entre os tipos de



programacdes ocorridas na edig¢ao.

Observou-se que o audio, se planejado com atencéo, informa ao
expectador imediatamente tudo que se deseja, afinal “[...] 0 dudio passa uma
guantidade significativa de informacgdes, independentemente do tipo de
producgao”, e “[...] € um elemento essencial para passar a mensagem de forma
completa e precisa”®.

Assim, a disciplina foi finalizada e publicada aos alunos, como a seguir

pode ser verificado.

3 — Resultados

Com os resultados obtidos, percebeu-se que a disciplina a distancia
possibilitou ao aluno novas formas de estudo tendo foco no espago e tempo.

Desde o primeiro momento que foi pensada na disciplina, questionou-
se como ela deveria ser apresentada aos alunos, da mesma forma que como a
web aula seria apresentada num formato de web-radio, o seu layout deveria ser
construido na mesma ldgica. Assim, foi pensado em cores e formatos
relacionados ao tema da disciplina e ao ambiente em questédo, mas que
também possibilitasse ao aluno uma navegacao facil entre as possiveis
ferramentas disponiveis e uma rapida identificacao visual da tematica com o
ambiente de estudo.

A fim de ilustrar e compreender visualmente como ficou o resultado, a

figura 1 apresenta o layout final do ambiente desenvolvido para o curso:

—— 3 . - 77/,7
Figura 1. Layout da tela de abertura da disciplina de Criminologia, seguida da tela de acesso a
web-radio.

Como se pode verificar, na figura acima do lado esquerdo, aparece a



Essa interatividade do aluno, com a informagéo acerca do assunto do
programa, permitiu a ele visualizar o que o programa selecionado discutiria
antes mesmo de ouvir a sua programacao, além de servir como estimulo e
reflexdo acerca do tema em questao.

Além disso, o aluno tinha a possibilidade de ouvir o audio de duas
formas: poderia optar por clicar sobre o programa, no qual era exibido uma
barra com a linha do tempo e as op¢des de pausar, parar e play, ou poderia
fazer o download do programa para o seu computador e assim, escutar onde,
quando e como desejar (que foi muito bem recebido pelos alunos).

Logo depois da sua publicagéo, a equipe de criacdo e desenvolvimento
do projeto, acompanhou a publicacdo da disciplina em um ambiente de teste,

verificando se o que havia sido planejado confirmava-se ou néo.

4 — Consideracdes Finais




Notas

! Graduada no curso de Comunicacgédo Social — Publicidade e Propaganda, na
Universidade de Fortaleza.

2 Mestre em Administracdo; Especialista em Marketing e professora da
Universidade de Fortaleza — UNIFOR.

3 Professor Orientador: De acordo com a portaria n® 65/2008, a docéncia em
Educacédo a Distancia — EAD sera exercida por professor da Universidade de
Fortaleza ou por especialista externo, responsavel pela orientacdo da disciplina
ou treinamento na modalidade EAD.

4 Professor Tutor: Segundo a portaria n® 66/2008, considera-se tutor o
profissional da Universidade ou especialista de entidade externa responsavel
pelo acompanhamento e avaliagdo dos alunos nas atividades programadas no
ambiente virtual e nos encontros presenciais.

6 Professor Conteudista: De acordo com a portaria n® 64/2008, o professor
conteudista é o profissional que elabora e desenvolve o contetdo do curso,
disciplina ou treinamento de sua especialidade, para uso em Educacao a
Distancia — EAD.

7 Arquitetura de Informac&o: E o estudo da organizac&o da informacao
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gue permite ao usuario chegar a um entendimento.

9 BG: As siglas BG representam a palavra background, que significa

uma musica de fundo durante, antes ou depois de uma locucéo.
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