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RESUMO

Dada a importancia e o desenvolvimento da EaD no Brasil, o presente trabalho
aborda questdes relevantes para o crescimento desta modalidade com a
qualidade necessaria para sua aplicacao eficiente. Para tanto, a proposta deste
artigo é descrever os Indicadores de Qualidade EaD, desenvolvidos pela
Assessoria de Controle de Qualidade Estratégico da Educacao a Distancia da
UNISA — Universidade de Santo Amaro, como instrumento de avaliagdo dos
atores envolvidos nos cursos de graduacgéo, na modalidade a distancia.

Palavras chave:Ensino a distancia, Indicadores de Qualidade, Tutores a
distancia, Docente responsavel.
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1. Considerac@es Iniciais

Objetivou-se neste artigo, discutir a aplicacdo dos Indicadores de
Qualidade EabD utilizados na Instituicdo, como estratégia para garantir a
eficacia do trabalho realizado pelos principais atores envolvidos nos cursos de
graduacéo, na modalidade a distancia, por meio do cumprimento da
Metodologia de Ensino e do Design Instrucional adotados. Os Indicadores de
Qualidade EaD foram desenvolvidos pela Assessoria de Controle de Qualidade
Estratégico da Educacéao a Distancia. Para a implementacéo dos indicadores, a
Instituicdo contou com a Equipe de Controle de Qualidade Tatico.

O artigo e a aplicacao dos Indicadores de Qualidade EaD, projeto sem
carater punitivo,justificam-se pela necessidade de um controle da qualidade
dos trés protagonistas da EaD: o Docente Responsavel pela Disciplina, o Tutor
a Distancia e o Material Didatico Impresso, representados pelo Professor Autor,
Professor Revisor e Professor Adaptador, baseado nos Referenciais de
Qualidade para a Educacao Superior a Distancia do Ministério da Educacéo (
2007) M,

2. Metodologia de Ensino a Distancia

O planejamento das disciplinasse da por meio do Mapa de Atividades, o
qual integrado a Matriz de Design Instrucional é previamente desenvolvido pelo
Designer Instrucional e encaminhado aos professores para preenchimento das
etapas especificas da disciplina, corroborando com Filatro (2008)®\quando
afirma que, na matriz séo definidas as atividades, conteddos, ferramentas,
avaliacdes, niveis de interacao aluno-tutor, tutor-aluno e aluno-aluno, o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e a duracéo das atividades, a fim de
atingir os objetivos.

A metodologia prevé que todo o contetdo da disciplina esteja
contemplado no Material Didatico Impresso, a apostila, também disponibilizada
na versao on-line, com atividades propostas em cada capitulo e as respectivas
respostas comentadas no final da apostila.Somando-se, ocorrem as Aulas
Satélite, que sdo transmitidas ao vivo para todos os Polos de Apoio Presencial
e acompanhadas pelos Tutores Presenciais. O Docente Responsavel pela
Disciplina responde aos questionamentos dos alunos ao vivo, por meio do

forum da Aula Satélite. Para cada Aula Satélite, hA uma Aula Atividade



correspondente, na qual, os alunos entregam a atividade proposta ao Tutor
Presencial, o qual procede a correcao comentada. Isso é possivel porque o
Tutor Presencial conta com o Caderno de Atividades desenvolvido pelo
Docente Responsavel pela Disciplina, que traz todo o passo a passo de
realizacdo em linguagem dialogica.

No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)ha o Material WEB,
conteudo em audio, por meio do Software Breeze, neste os professores se
fazem presentes por foto e por voz, enfatizando-se a autonomia do aluno.

Sao disponibilizadas atividades avaliativas, como o Férum de Discussao,
que é uma das mais ricas ferramentas de interatividade assincrona. Também
sdo propostas listas de exercicios, pesquisas, resumos, resenhas etc. Para a
atividade dissertativa ha um Feedback Intermediario, no qual os Tutores a
Distancia procedem a uma primeira avaliacdo, orientando o aluno, caso
necessario, a fazer os devidos ajustes e a entregar nova versao, dando-se a
interatividade, na medida em que ha uma troca entre o aluno e o
tutor.Confirmando-se, assim, o que afirma Moran (2002)®o professor atua
como um supervisor, um animador, um incentivador dos alunos na instigante
aventura do conhecimento, assim como com Lima, Silva e Paiva (2010)“que
afirmam que o aluno precisa ser incentivado a desenvolver sua autonomia para
garantir a conducéo e efetivacao de sua aprendizagem. O processo avaliativo,
ainda, contempla uma Atividade Eletrénica, que conta com dez questdes de

multipla escolha.

3. Indicadores de Qualidade

CapacitacOes foram realizadas para treinar a equipe ao novo modelo,
alterando a Metodologia de Ensino e Design Instrucional. Foram implantadas
trés atividades: um forum, uma atividade dissertativa e uma atividade
eletrbnica, priorizando a interatividade. O tema interatividade foi
exaustivamente discutido, bem como a importancia da afetividade nas relacoes
professor-aluno e tutor-aluno, corroborando com Bentes apud Litto e Formiga
(2009) ®! o tutor é o agente motivador e orientador que ird acompanhar o aluno
durante todo o processo de aprendizagem, sendo responsavel por criar um

ambiente que favoreca a relacéo interpessoal. Corrobora-se, também, com



Martins e Batista (2005) ! que afirmam que a expresséo da afetividade em um
curso a distancia, mediado por ambiente virtual, apesar de outros recursos,
passa especialmente pela escrita.

A preocupacao centrou-se em como garantir que a qualidade, abordada
em todas as capacitacdes, de fato, fosse colocada em pratica. Como medir a
eficicia das ferramentas, dos recursos e da equipe envolvidos? Dai, nasceram
os Indicadores de Qualidade EaD, baseado em estudos realizados a partir dos
Referenciais de Qualidade para a Educacéo Superior a Distancia do Ministério
da Educacao ( 2007) ™ | que norteiam a melhoria continua da qualidade dos
processos.

Ao todo foram desenvolvidos 32 Indicadores de Qualidade EaD, sendo:

Indicadores Avaliado Peso
16 Docente Responsavel pela Disciplina 4
8 Tutor a Distancia 3
8 Material Didatico Impresso 3
Total Coordenacéo do Curso 10

Tabela 1: Quantidade e Pesos dos Indicadores de Qualidade EaD

Os Indicadores de Qualidade EaD seguem o padréo utilizado pelo
Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacéo presencial e a distancia
(2012). Os itens avaliados seguem a escalade 1 a 5:

Nota Interpretacéo
1 N&o atende.
2 Insuficiente.
3 Suficiente.

4 Muito bem.
5 Excelente.

Tabela 2: Notas dos Indicadores de Qualidade EaD

3.1Docente Responséavel pela Disciplina

Os Indicadores relacionados ao Docente Responsavel pela Disciplina
levam em consideracao a importancia do planejamento, entendendo que uma
disciplina bem planejada facilita a conduc¢éo por meio dos Tutores a Distancia e

dos Tutores Presenciais.



CRITERIOS DE AVALIACAO

1. (Slides Aula Satélite) Quando o Docente Responsavel pela Disciplina atende, de maneira
suficiente, os critérios estabelecidos para a elaboracdo dos slides, como tamanho da fonte,

animaco®es slide a slide, lingua portuguesa utilizada corretamente etc.

2. (Aula Satélite) Quando o Docente Responsavel pela Disciplina atende, de maneira
suficiente, as demandas didatico-pedagégicas em relagdo ao dominio do contelido e

metodologia de ensino EaD, bem como postura, fala e vestuario.

3. (Férum Aula Satélite) Quando o Docente Responsavel pela Disciplina atende, de maneira
suficiente, aos questionamentos do Férum da Aula Satélite, o que inclui respostas ao vivo e

seu efetivo registro no AVA.

4. (Material WEB) Quando o Docente Responsavel pela Disciplina atende, de maneira
suficiente, os critérios estabelecidos para a elaborag¢éo dos slides e gravacdo do conteudo,
como animagles personalizadas em sincronia com a voz, acessibilidade por meio da

explicacdo em texto, entonacéo da voz e qualidade da explicacéo.

5. (Aula Backup) Quando o Docente Responsavel pela Disciplina atende, de maneira
suficiente, os critérios estabelecidos para a gravacdo da Aula Backup, como a

atemporalidade e a pertinéncia do tema.

6. (Cumprimento de Prazos) Quando o Docente Responsavel pela Disciplina cumpre, de
maneira suficiente, os prazos determinados pelo Calendario Académico e Agenda da

Disciplina.

7. (Acompanhamento do Tutor a Distancia) Quando o Docente Responsavel pela Disciplina
atende, de maneira suficiente, os critérios de acompanhamento do Tutor a Distancia. Em
uma andlise sistémica e global, corresponde o esclarecimento de dividas sobre o conteldo

das atividades e do contelido, via Correio.

8. (Acompanhamento do Tutor Presencial) Quando o Docente Responsavel pela Disciplina
atende, de maneira suficiente, os critérios de acompanhamento do Tutor Presencial. Em uma
andlise sistémica e global, corresponde ao esclarecimento de duvidas sobre o contetudo do

Caderno de Atividades, via Correio.

9. (Afetividade) Quando o Docente Responsavel pela Disciplina utiliza-se daafetividade em
suas postagens, de maneira suficiente, para que o aluno possa se sentir acolhido e

pertencente ao grupo.

10. (Tempestividade) Quando o Docente Responsavel pela Disciplina responde de, maneira
suficiente, aos questionamentos dos alunos, Tutores a Distancia e Tutores Presenciais. As

respostas sdo enviadas pelo Correio.

11. (Mapa de Atividades) Quando o Docente Responsavel pela Disciplina atende, de maneira
suficiente, os critérios para a elaboracdo do Mapa de Atividades. Em uma analise sistémica e
global, corresponde ao correto preenchimento, distribuicdo adequada do conteudo, utilizacéo
de material complementar como artigos e/ou videos, ao detalhamento das atividades

propostas, bem como clareza nos critérios adotados para as atividades propostas.

12. (Atividades Avaliativas) Quando o Docente Responsavel pela Disciplina elabora, de




maneira suficiente, as atividades avaliativas. @Em uma analise sistémica e global,
corresponde desde a concepcdo da atividade com foco no aprendizado do aluno, grau de
dificuldade compativel com o prazo para sua realizacdo e pontuacao, descricdo da atividade,

critérios de avaliacao. Inclui, ainda, os critérios de correcao detalhados para o Tutor EaD.

13. (Caderno de Atividades) Quando o Docente Responsavel pela Disciplina elabora, de
maneira suficiente, o Caderno de Atividades. Em uma analise sistémica e global,
corresponde desde a concepcdo da atividade com foco no aprendizado do aluno, grau de
dificuldade compativel com o prazo para a sua realizagdo, estar atrelada a Aula Satélite do
dia, ou a Aula Satélite anterior. Inclui, principalmente, o passo a passo do Caderno de
Atividades do Tutor Presencial, garantindo, assim, que ele possa acompanhar os alunos.

14. (Elaboracdo da Prova) Quando o Docente Responsavel pela Disciplina elabora, de
maneira suficiente, as questdes das Provas Presenciais. Em uma analise sistémica e global,
corresponde desde a elaboracé@o das questdes em termos de conteldo, grau de dificuldade,
mensuracédo de acordo com o tempo que o aluno dispde para realizar a prova, bem como o
correto uso da lingua portuguesa. Compreende a revisdo das questdes e da prova gerada,

garantindo, assim, que nenhuma questao necessitara ser anulada.

15. (Organizag&o da Sala Virtual) Quando o Docente Responsavel pela Disciplina atende,de
maneira suficiente, os critérios para a organiza¢do da sala de aula virtual.Em uma anélise
sisttmica e global, corresponde a abertura de pastas em Material de Apoio, com a
disponibilizacdo dos respectivos textos de orientacdo, bem como mensagem de boas-vindas,

preenchimento do Perfil, disponibilizacdo da Agenda da Disciplina etc.

16. (Revisdo do Material Didatico Impresso) Quando o Docente Responsavel pela Disciplina
cumpre, de maneira suficiente, a revisdo do Material Didatico Impresso. Em uma analise
sistémica e global, corresponde desde a verificacdo do objetivo proposto, linguagem dialégica,
resumo, atividades propostas, respostas comentadas, elementos periféricos, profundidade,

densidade, bem como se contempla toda a ementa.

Tabela 4: Indicadores de Qualidade EaD do Docente Responsavel pela Disciplina

O Docente Responsavel pela Disciplina é encaminhado para
capacitacdes especificas como: Como Elaborar a Aula Satélite: Técnicas e
Tecnologias, Como Elaborar o Material WEB: Técnicas e Tecnologias, entre

outras.

3.2Tutor a Distancia

Nos Indicadores de Qualidade EaD para os Tutores a Distancia foram
considerados itens como interatividade, afetividade, tempestividade e o
feedback, bem como o cumprimento de prazos e a formacéo do tutor para que

a conducéo da disciplina ocorra com seguranca.




CRITERIOS DE AVALIACAO

1. (Formacéo) Quando a formagdo do Tutor a Distancia atende, de maneira suficiente as
demandas didatico-pedagdgicas necessarias a disciplina em que esta alocado. Em uma

analise sistémica e global considera-se a graduacéo e a pés-graduacao.

2. (Interatividade) Quando as acdes de interatividade atendem, de maneira suficiente, as
demandas didatico-pedagdgicas para a construcdo colaborativa do conhecimento. Quando o

nimero de postagens do Tutor EaD correspondem a 20% do total dasparticipacdes.

3. (Afetividade) Quando o Tutor EaD utiliza-se da afetividade em suas postagens, de maneira

suficiente, para que o aluno possa se sentir acolhido e pertencente ao grupo.

4. (Cumprimento de Prazos) Quando o Tutor EaD cumpre, de maneira suficiente, os prazos

determinados pelo Calendario Académico e Agenda da Disciplina.

5. (Tempestividade) Quando o Tutor EaD responde de, maneira suficiente, aos
guestionamentos dos alunos. As respostas sédo enviadas, no caso do Correio, ou comentadas

no caso dos féruns de discussdo em prazo igual a 48 horas.

6. (Feedback) Quando o Tutor EaD fornece de, maneira suficiente, feedback aos alunos. Em
uma analise sistémica e global, nos fechamentos dos féruns e nas demais atividades de

correcdo manual, como listas de exercicios, resenhas, resumos etc.

7. (Correcao das Provas) Quando o Tutor EaD realiza a corre¢do das provas, de maneira

suficiente. Os erros dos alunos precisam estar claros, bem como o caminho para o acerto.

8. (Cumprimento do Modelo) Quando o Tutor EaD cumpre, de maneira suficiente, o modelo
de educacao a distancia proposto. Em uma andlise sistémica e global, corresponde desde a

mensagem de boas-vindas no Mural, o preenchimento do Perfil, a abertura dos féruns.

Tabela 5: Indicadores de Qualidade EaD do Tutor a Distancia

Nestes indicadores, se a nota atribuida for inferior a 3, o Tutor a
Distancia também é encaminhado para capacitacfes especificas como: O
Feedback na EaD, As RelacgGes Interpessoais e a Afetividade na EaD, entre
outras.

As capacitacdes especificas sao justificadas, visto que ao ser contratado

o profissional passa pelo Curso de Formacéo, conforme sua contratacéo.

3.3 Material Didatico Impresso

Além do objetivo e do conteudo, obrigatérios em qualquer tipo de
material didatico, outros elementos sdo analisados no Material Didatico
Impresso, como a densidade, a interpetabilidade, a textualidade e a insercao

de elementos periféricos.




1. (Conteudo) Quando o Material Didatico Impresso atende, de maneira suficiente, o
conteldo da disciplina. Em uma analise sistémica e global considera-se como contetdo

minimo aquele apresentado na ementa da disciplina.

2. (Objetivo) Quando o Material Didatico Impresso atende, de maneira suficiente, a
apresentacdo do objetivo. Em uma analise sistémica e global considera-se a clareza da

proposta.

3. (Densidade) Quando o Material Didatico Impresso atende, de maneira suficiente, a
densidade necessaria. Em uma analise sistémica e global considera-se a quantidade de

paginas para o desenvolvimento do conteddo, carga horaria e complexidade do assunto.

4. (Textualidade e Interpretabilidade) Quando o Material Didatico Impresso atende, de maneira
suficiente, a textualidade e interpretabilidade necesséarias. Em uma analise sistémica e global
considera-se a profundidade em como o assunto é desenvolvido. Se é suficiente para a

compreensao do aluno, considerando-se as especificidades de cada curso.

5. (Dialogicidade) Quando o Material Didatico Impresso utiliza, de maneira suficiente, a
linguagem dialégica. Em uma analise sistémica e global considera-se a linguagem dialégica
no inicio do texto, durante o desenvolvimento do contelddo, nos resumos apresentados e,

ainda, nas atividades propostas e suas respectivas respostas comentadas.

6. (Elementos Periféricos) Quando o Material Didatico Impresso utiliza, de maneira suficiente,
0s elementos periféricos. Em uma analise sistémica e global consideram-se como elementos
periféricos as caixas de atencdo, curiosidade, multimidia, dicionario e saiba mais. A melhor
forma de utiliza-los € por meio do bom senso, ndo poluindo a apresentacdo grafica. Devem

complementar o contelido, jamais apresentar aquilo que deveria ter sido definido no contetdo.

7. (Atividades Propostas) Quando o Material Didatico Impresso apresenta, de maneira
suficiente, as atividades propostas. Em uma analise sistémica e global considera-se a
gualidade das atividades propostas, de acordo com o0 conteddo desenvolvido em cada
capitulo. As atividades devem funcionar como autoavaliagdes, assim o aluno podera decidir se

esta apto ou ndo para ir para o préximo capitulo.

8. (Respostas Comentadas) Quando o Material Didatico Impresso apresenta, de maneira
suficiente, as respostas comentadas paras as atividades propostas. Em uma analise
sistémica e global as respostas comentadas funcionam como elementos de feedback, que
indicam os acertos e possiveis erros do aluno. Em geral, apds passar pela 12 atividade, esta
apto a fazer as préximas, considerando que o nivel de dificuldade das mesmas pode ser

elevado gradualmente.

Tabela 6: Indicadores de Qualidade EaD do Material Didatico Impresso

Nestes indicadores, se a nota atribuida for inferior a 3, o professor
responsavel pela revisdo e adaptacdo € encaminhado para capacitacdes
especificas: Elaboracéo de Material Didatico Passo a Passo e Arquitetura da

Informagé&o: Elementos Periféricos e Dialogicidade.




4. Equipe de Controle de Qualidade

Trés sdo os momentos de controle, o prévio, o do processo e o posterior,
para assim, focar nas possibilidades de a¢des corretivas. O controle prévio é
feito antes das disciplinas irem ao ar, ha um planejamento, que é
acompanhado por uma Equipe de Controle de Qualidade Tatico. Momento em
gue os Cadernos de Atividades, por exemplo, sdo analisados e quando
percebidos como fora do padréo, sdo encaminhados para corregdo. O mesmo
ocorre como o Material Didético, seja impresso ou on-line. O controle do
processo, conforme afirma Maximiano (2008)"), é o controle intermediario, ou
seja, durante a realizacao das atividades tendo como finalidade a prevencéo de
defeitos ou problemas. Ha um controle diario das atividades, como dos féruns
de discuss&o, por exemplo. E analisado se os Docentes Responséaveis pelas
Disciplinas e/ou Tutores a Distancia estdo mediando adequadamente, se estédo
sendo interativos, afetivos e dominando o conteudo, entre outros itens. Utiliza-
se CheckLists diarios para este controle. Quanto ao controle posterior, 0s 32
Indicadores de Qualidades EaD correspondem ao controle posterior. Os
indicadores, da forma que foram concebidos, serdo aplicados por dois
trimestres consecutivos, com inicio em Abril de 2013. Somente a partir da
finalizacdo do mdédulo de Agosto de 2013 é que serdo reavaliados. Dificuldades
na apuracédo de determinados dados, bem como a limitacdo dada a elevada
subjetividade poderao ser reavaliadas.

Concordando com Maximiano (2008)"°na etapa final do processo de
controle, a informacao sobre o desempenho real é comparada com os objetivos
ou padrdes. Com base nessa comparacédo, pode-se iniciar uma acéo para
corrigir ou reforcar a atividade ou desempenho. Para um desempenho real
abaixo do esperado vale uma acgéo corretiva para que se consiga da proxima
vez atingir o resultado esperado, como as capacitacdes especificas ja
mencionadas. Por outro lado, também é uma chance de rever se o objetivo e 0
resultado esperados nao foram superestimados. Se a maioria for acima da

média, também vale rever o resultado esperado.

5. Consideracdes Finais
Constatou-se que o conteudo — Indicadores de Qualidade EaD — é
denso e de muita importancia para o debate quanto ao tipo de crescimento que



deseja-se para a EaD. Neste trabalho, pretendeu-se oferecer subsidios para
andlise dos procedimentos necessarios para o desenvolvimento do processo
de ensino com a qualidade que a EaD precisa para continuar expandindo-se
nacionalmente, também, objetivou-se fornecer contetdo que possibilite a
discusséo sobre os Indicadores de Qualidade, quanto a eficacia junto aos
profissionais da educagao.

E de suma importancia a conscientizacdo em manter pesquisas e relatos
de experiéncias quanto a implantacédo dos Indicadores de Qualidade EaD, mas
€ indiscutivel que a proposta ja tem se mostrado uma implantacdo de sucesso
e transformacao, j& que a aceitacédo foi satisfatéria e percebeu-se um grande
interesse dos Docentes Responsaveis pelas Disciplinas e dos Tutores a
Distancia na profissionalizacao de seus papéis por meio da busca de cursos

internos de formacao e capacitacdes especificas.
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