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RESUMO

Este artigo aborda a utilizacdo do Facebook em um curso Técnico, como
recurso facilitador da aprendizagem. O objetivo foi potencializar a interacdo e a
interatividade com finalidade pedagdgica. Foram realizadas aplicacdes em sala
de aula, refletindo os resultados obtidos com o intuito de contribuir para o
ensino profissional, no contexto das tecnologias da informacéo e comunicacao.
A metodologia abrange a criacdo de uma pagina para o0 curso, no Facebook,
em que foram postadas atividades referentes ao conteudo da disciplina de
Informatica Basica Aplicada, tanto exercicios como atividades avaliativas. Foi
aplicado um questionario abordando o uso da rede social como apoio a
educacdo, em que verificou-se o interesse dos alunos, disponibilidade de
acesso e se obteve-se éxito em trabalhar nesse ambiente. Os resultados foram
positivos quanto ao interesse dos alunos em aula, contribuindo, assim, para o
aprendizado.
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1- Introducéo

As relagfes virtuais tém crescido muito nos ultimos tempos. Uma
pesquisa pelo Datafolhal® mostrou que em 2008 o Brasil ja possuia mais de
64,5 milhdes de internautas, e que 89% dos usuarios brasileiros usam a
Internet para se comunicar, € 0 mecanismo mais utilizado ocorre por meio de
redes sociais.

Uma das redes sociais que cresceu muito nos ultimos anos foi o
Facebook. Em setembro de 2012 o Chief executive officer,- CEO (Chefe
Executivo de Oficio) da rede social, Mark Zuckerberg, no programa Today
Show da rede americana NBC (National Broadcasting Company), publicou que
a rede social Facebook ja possui um milhdo de usuérios. Isso representa que,
aproximadamente, uma em cada sete pessoas do planeta sdo consideradas
utilizadoras ativos do Facebook [1.

Visto que estes recursos estdo altamente incorporados na sociedade,
pensou-se em fazer com que essa rede contribuisse também para o ensino e a
aprendizagem, trabalhando desta forma, a disciplina de Informética Basica
Aplicada, nas turmas de 1° e 2° ano do curso Técnico em Agropecuaria,
criando nesse espaco atividades, trabalhos, aulas. Utilizando-a, portanto, como
uma alternativa ao ambiente moodle.

Ao trabalhar com turmas de nivel técnico, p6de-se perceber o grande
uso, por parte dos alunos da rede social. Observou-se que a primeira coisa que
os estudantes faziam ao ligar o computador para as aulas, era entrar nesse
ambiente, muitas vezes, havendo dificuldade de fazé-los sair desse espaco
para realizar as atividades normais da disciplina. A partir dessa situagao teve-
se a ideia de utilizar esse recurso para as praticas de ensino e aprendizagem
da disciplina, bem como um espaco de interacdo do grupo para assuntos e
temas escolares.

Portanto pretende-se com esse estudo responder as seguintes
perguntas: No contexto escolar, que contribuigcdes a rede social Facebook pode
oferecer? E possivel desenvolver atividades escolares por meio deste recurso
tecnolégico? O que os alunos pensam a respeito de sua utilizacao para o

ensino e aprendizagem? O uso de rede social Facebook, como “sala de aula”,



contribui para a troca de informacdes, interacao do grupo e,

consequentemente, para a construcdo do conhecimento?

2- Rede Social Facebook e sua utilizacdo como ambiente escolar

Tendo como referéncia o termo Rede - Social - Facebook, a palavra
rede vem do latin rete "rede ou teia", referindo-se ao entrelacado de fio, essa
palavra relaciona-se a varios assuntos, a associacado ao qual nos deteremos
sera a navegacao por rede, via internet. A palavra social também vem do latin
socii "aliados", referindo-se a relacéo dos seres humanos, podemos entender
como a relacédo que temos uns com 0s outros, nossa forma de convivio. Ja a
palavra Facebook foi criada no ano de 2005 por Mark Zuckerberg, na época,
aluno da Universidade de Harvard. [

Nos primeiros meses de sua criagao, o Facebook era utilizado apenas
pelos estudantes norte-americanos. Atualmente a utilizacao dessa rede
perpassa paises e idades, desde criangas até idosos a utilizam. “A sua
utilizacdo em massa deve-se a aparéncia que apresenta, a facil utilizacéo,
variedade de funcionalidades, capacidade de interligar pessoas e organizacoes
Nno mesmo espaco e ainda a rapidez e simplicidade com que a informacao se
partilha e propaga pelo Mundo” [],

Hoje a rede social Facebook ampliou suas funcionalidades, como fala

Teixeira:

O Facebook permite aos utilizadores a criagdo de grupos de causas e adicionar
amigos com as mesmas perspectivas e ideologias. Desta forma varios protestos,
manifestacdes, eventos, mudancas de lei, entre outras situacdes, ocorreram e foram possiveis
devido a magnitude do Facebook uma vez que permite que a varios grupos possam aderir
milhares de pessoas, que partilhem ideias e sugestdes e determinem uma mudanca 1.

A revolucdo no campo da tecnologia proporcionou novas formas e
espacos de se ensinar e aprender. Com a tecnologia surgiram novas formas de
socializar conhecimentos e informacéo, como é o caso da rede social
Facebook. Nela, o aprender acontece o tempo todo e de diversas maneiras.
Apresenta boa ergonomia, icones descritivos, figuras associativas, interface
com interatividade que permite em tempo real exploracdo em audio e video,
além das imagens, tornando-o atrativo e de alta exposi¢cao. Estas questbes sédo
descritas por Martindale e Dowdy onde ele cita a sigla PLE do inglés Personal

Learning Environments - (Ambientes de Aprendizagem Personalizado).



Martindale e Dowdy referem-se ao Facebook como uma plataforma baseada na Web
do tipo rede social, mas que possui agilidade suficiente para ser considerado PLE, ainda que
ndo tenha sido concebida para desempenhar o papel de ferramenta de ensino [©l,

Partindo de que os individuos evoluem a partir da comunicacgéo através
de uma linguagem comum, e a partir do compartilhamento desta linguagem se
da a recriacao de novos conceitos, ideias e saberes, ou seja, através da
comunicacdo uma determinada cultura evolui no conhecimento e por suposto

como individuo, como ser humano.

Cada comunicacéo cria pensamentos e um significado que déo origem a outras
comunicacdes, e assim a rede inteira se regenera- € autopoiétical...]. Através desse contexto
comum de significado, cada individuo adquire a sua identidade como membro da rede social, e
assim a rede gera o seu préprio limite externo 2,

A atribuicdo que fazemos € que este limite citado por Fritjof Capra tem
relacdo com constante possibilidade de interpretacdo do individuo inserido nas
redes sociais, participando ativamente dos assuntos e atividades da cultura
social a que faz parte.

As agoes do individuo social colaboram para o desenvolvimento do
ambiente, que por sua vez, o influencia, pois se acreditamos que a linguagem e
sua interpretacdo sao dinamicas, seu uso e reflexdo podem gerar mudancas de
comportamento, que no meio escolar, com a orientacdo dos professores,

podem colaborar para o desenvolvimento dos saberes.

3- Especificacbes Metodoldgicas

O trabalho com enfoque qualitativo foi desenvolvido com 200 alunos
com idade em média de 15 a 17 anos, de oito turmas diferentes do primeiro e
segundo ano do curso Técnico em Agropecuaria, na disciplina de informética
basica e aplicada do Instituto Federal Farroupilha. Foram utilizados quatro
meses de aula para trabalhar com a utilizacdo da rede como recurso
pedagdgico, no periodo de setembro a dezembro de 2012.

Foi criada uma pagina no Facebook, onde os alunos entravam para

realizar as atividades https://www.facebook.com/pages/Turma-Agropecu%C3%Alria-do-

Instituto-Federal-Farroupilha-campus-Alegrete/441409262582085?ref=hl. A maioria delas

foi criada no link eventos, onde os alunos deveriam clicar em “participar” de
cada evento antes de responder as questdes propostas nele.
Como instrumentos e procedimentos metodoldgicos, utilizou-se um

guestionario com 21 perguntas abertas e fechadas. Essas perguntas foram
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criadas no Google Doc’s
https://docs.google.com/a/al.iffarroupilha.edu.br/spreadsheet/viewform?formkey=dFhwdmx0YX

BrREU3X21ZLVZ6cIVFTKEBMQ, e disponibilizadas na pagina da turma na rede

social Facebook, onde os alunos deveriam acessar através da sua propria
conta para ter acesso a pagina e responder as perguntas. Com esse
guestionario buscou-se suas opinides a respeito de usar essa rede social como
instrumento para a aprendizagem.

Com o decorrer das aulas pode-se perceber que os estudantes
gostavam de realizar as atividades através desse espaco. Eles se sentiam mais
a vontade num ambiente mais jovem e comum do seu dia a dia, em um espaco

gue proporcionou novas metodologias, interacdes.

4- Resultados e discusséao

No questionério aplicado, foram feitas diversas perguntas, uma delas
foi se o aluno criou a conta na rede social Facebook devido as aulas ou se ja
possuia acesso. Por meio dessa pergunta péde-se perceber que quase todos
os alunos ja tinham uma conta nessa rede antes de usarmos ela como recurso
para ensino e aprendizagem. Dos 139 alunos que responderam aos
questionamentos, 130 j4 possuiam uma conta e nove criaram devido as aulas.
Isso nos faz perceber, a familiarizacdo com o ambiente.

Outra pergunta evidenciou que os alunos acessam essa rede social
muitas vezes por semana, pois quando questionados sobre a frequéncia de
acesso, 45% acessam todos os dias, 41% quase todos os dias, 12% raramente
e apenas 4% acessavam somente nas aulas, 0 que vem ao encontro da

pesquisa feita pela Datafolha, mencionada, anteriormente.
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Figura 1 — Grafico representando a Figura 2 — Grafico representando a
satisfacdo dos alunos ao uso da rede social satisfacdo dos alunos ao uso da rede como

Facebook recurso de aprendizagem.
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Dos 200 alunos que estavam matriculados na disciplina, 139
responderam ao questionario. Desses, 94% gostam de utilizar a rede social
Facebook para aprendizagem da disciplina, como mostra a Figura 1.

A maior parte dos alunos valida a proposta do uso da rede social como
recurso de aprendizagem, pois 93% acredita que ela pode contribuir para a
motivacédo, o aprendizado, visto que a mesma esta presente no cotidiano da
cultura juvenil e nela estao inseridas as representatividades sociais. Figura 2.

O uso da rede social pode ser um facilitador na relagéo
professor/aluno, estabelecendo maior interesse no processo de ensinar e
aprender. Este contexto nos remete as ideias de Fritjof Capra 1@ que salienta os
eventos que ocorrem nas culturas sociais e o desenvolvimento do ser humano
através das relacfes e conexdes sociais, pois através dos eventos presentes
nestes ambientes pode evoluir por recriar conhecimentos através das proprias
realidades definido por ele como autopoieses:

Os sistemas sociais usam a comunicagdo como seu modo particular de reproducgéo
autopoiética. Seus elementos sdo comunicac¢des que sdo produzidas e reproduzidas por uma
rede de comunicacgdes e que ndo podem existir fora dessa rede. Por exemplo, um sistema
familiar pode ser definido como uma rede de conversas que exibe circularidades inerentes. Os
resultados de conversas dao origem a mais conversas, de modo que se formam lacos de
realimentacéo auto-amplificadores. [...] Os atos comunicativos da rede de conversas incluem a
"autoproducao” dos papéis por cujo intermédio os varios membros da familia sdo definidos e da
fronteira do sistema da familia (1.

Embora a fluéncia tecnolégica ainda apresente diferencas entre
algumas comunidades, € uma unanimidade a utilizacdo da informatica na
cultura juvenil, em especial a comunidade escolar que apresentamos aqui.
Podemos observar pelas informacdes obtidas na Figura 3, que a ampla
maioria, interage com a tecnologia e se comunica através dela.

Esta cultura virtual colabora para o fluxo de ideias, no entanto nem
todos se sentem a vontade em compartilhar quando se trata de assuntos

escolares, como mostra a Figura 4.
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Acredita-se, a partir da analise desses dados, na potencialidade destas
redes sociais para uso na educacéo escolar, no caso, a Educacéao Profissional
de nivel técnico, estabelecendo paridade nas discussdes e abertura para

interacdo da comunidade.

4.1- Analise dos Dados do Questionario das respostas descritivas

As mensagens aqui selecionadas referem-se a algumas das respostas
dos alunos frente as perguntas que fundamentam o objetivo do trabalho. As
respostas foram analisadas através de categorias: a) Atribuices relacionadas
a aprendizagem, b) Meio de comunicacdo comum aos jovens, c) Possibilidade
de interatividade, d)Inovacao.

Quando perguntado “Em sua opinido, vocé pensa que o uso de rede
social Facebook, em sala de aula, contribui para o seu aprendizado? Por qué?”
Como resposta a essa pergunta, obtivemos respostas muito interessantes e em
sua maioria positivas, segue algumas delas:

a) Atribuicdes relacionadas a aprendizagem

“Sim. Foi um meio diferente de aprender sobre a informatica”

“Sim. Por que tem varias paginas associadas ao Facebook que sao
interessantes para o aprendizado [...], ajuda na questédo da leitura, na
constituicdo de textos, estimula o pensar.”

b) Meio de comunicacdo comum aos jovens

“Sim. Contribui no sentido dos alunos estarem mais focados e dentro
de um ambiente virtual que gostam [...] o Facebook é uma rede social que os
adolescentes gostam muito e acessam com frequéncia assim é mais divertido e
interessante quando a usamos nas nossas aulas.”

c) Possibilidade de interatividade

“Sim. Por trocar ideais com colegas. [...] € melhor porque todo mundo
compartilha os estudos. [...] nos permite pesquisar ndo sé em sites, mas com
amigos e colegas.”

d) Inovacao

“Sim. Porque n3o fica aquela aula chata, a mesma de sempre. E uma
forma diferente de aprender sem tirar o foco do aprendizado por estar em uma

rede social. [...] Acho inovador e faz o aluno interagir mais com a aula”.



No entanto, cabe salientar, que também teve aqueles que ndo acharam
muito interessante usar essa ferramenta como instrumento educacional, segue
algumas dessas respostas:

“Nao. Por que as vezes meus colegas nao se interessam pela
atividade, e acho que aprendemos em todo lugar, mas na hora de aula ndo é
necessario o Facebook, néo foi criado para aulas e sim para diversao. [...] Para
a aprendizagem eu acho que né&o contribui muito, mas sim contribui para que a
aula fique mais descontraida e para que os alunos tenham mais interesse na
realizagao das atividades.”

As respostas negativas referentes ao uso do Facebook, como recurso
para aprendizagem sinalizam os cuidados que o docente deve ter ao elaborar e
abordar as atividades na plataforma virtual, estabelecendo claramente os
objetivos da atividade, e delineando a execucao, além da orientacéo e
avaliacdo da participacao e eficacia da atividade.

Quando o assunto é a aprendizado da tecnologia referente a disciplina
de informética basica e aplicada, foi feito a seguinte pergunta: “O Facebook
contribuiu para vocé usar a tecnologia e aprender sobre informética? Por qué?”
alguns alunos responderam da seguinte forma:

a) Atribuicdes relacionadas a aprendizagem

“Por que nas paginas do Facebook, nos deparamos com diversos
temas e aplicativos relacionados a disciplina, na qual nos interessamos a ler,
devido a varias maneira de informac¢des que vem ate nos. [...] Porque é mais
facil aprender sobre a informatica conhecendo a tecnologia dessa maneira.”

b) Meio de comunicacdo comum aos jovens

“‘Aprendemos a lidar com redes sociais, e ajuda a ter informacéo da
maneira que todos gostam.”

c) Possibilidade de interatividade

“Por que a gente acaba interagindo e aprendendo com o computador.”

d) Inovacao

“Porque sempre convivemos com a tecnologia e seus avangos,

portanto € bom trabalhar na informética aquilo que esta na atualidade.”

4.2- Analise das Categorias

a) Atribuicdes relacionadas a aprendizagem



Os alunos vivenciaram os conceitos abordados na disciplina, nas acdes
dentro ambiente virtual, e em sua maioria percebem a possibilidade de
utilizacdo da rede social como um espaco didatico. Engajaram-se na proposta
pedagdgica estabelecida pelo professor e esta relacdo pode colaborar para o
aprendizado. As respostas nos mostraram gque a rede social pode se tornar um
espaco propicio para a construcdo de conhecimentos. Esse ambiente se
apropria de diversos recursos que podem ser utilizados para as préticas
docentes.

b) Meio de comunicacdo comum aos jovens

A percepcdao da cultura estudantil esta intimamente ligada ao ambiente
em que elas freqlentam, tanto fisico como virtual, o uso, ou a valia desta
cultura como no caso das redes sociais, surge como novidade no cenario
escolar, e pode ser um elemento atrativo para os alunos utilizando-o como um
novo recurso didatico.

c) Possibilidade de interatividade

Podemos perceber, com as respostas amostrais, que foi possivel a
exposicao as potencialidades do conteudo especifico. Como um dos ultimos
questionamentos foi perguntado “Vocé disponibiliza informacdes para
compartilhar com amigos/colegas da disciplina?” 40% responderam que néo.
Ao conversar com os alunos sobre isso, percebeu-se algo que os incomodava
em relacdo a fazer atividades da disciplina na rede social, é a questédo de essas
informacd@es ficarem abertas na rede onde qualquer pessoa pudesse ver.
Alunos de outros cursos viam as atividades realizadas por eles, e depois
faziam brincadeiras sobre as respostas. Essa falta de privacidade os inibia,
entdo esse foi um ponto negativo em relagéo a utilizar dessa rede social para o
ensino aprendizagem.

d) Inovacao

O docente como mediador do processo de aprendizagem, deve sempre
gue possivel, buscar atrativos para adequar sua acédo docente no meio em que
se insere, mobilizando os saberes e potencializando os recursos didaticos

disponiveis.
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5- Consideracgdes Finais

O suporte tecnoldgico (rede social Facebook) possibilitou um recurso
positivo pedagogicamente para as aulas de informética. Baseado nos
resultados obtidos verificou a eficiéncia do uso da rede social para as
atividades educacionais, cumprindo tarefas especificas de aprendizagem
relacionadas a disciplina Informética Basica Aplicada. E importante que
estudos futuros estejam atentos aos ambientes virtuais, utilizados pelos alunos,
como € o caso das redes social, para que possam ser utilizadas como espacos
de aprendizagem. A utilizagdo das tecnologias vem, de uns anos para ca,
aproximando as formas de vida com a Educacéo, relacionando, assim,
metodologias de “sala de aula” as vivéncias cotidianas. O papel do professor é
determinante para a potencializacdo desses recursos possiveis de serem
utilizados na docéncia, ja que estes possibilitam a transposi¢édo do real para o

virtual.
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