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RESUMO

O presente artigo relata a experiéncia da formulacdo, implementacéo e
avaliacdo de um programa Intel Aprender, de educacdo comunitaria, o qual foi
implantado pela primeira vez em modelo a distancia. Este programa, que faz
parte do setor de responsabilidade social da Intel Semicondutores do Brasil, foi
implantado em Minas Gerais através de parceria entre a Secretaria de Estado
de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SECTES) de Minas Gerais. Neste

estado, o curso adotado foi o Tecnologia e Comunidade.

Foram formados via EaD 103 Multiplicadores (mediadores seniores)
para atuagédo no Programa Intel Aprender entre maio e outubro de 2012. Esses
mediadores seniores estdo atuando em todo o Estado, formando ndo apenas
novos mediadores, como também jovens e criancas (aprendizes) com idades
entre 10 e 21 anos, muitos deles residindo em regides com pouco acesso a
tecnologia.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo a Distancia, Educacdo Comunitéaria,

Tecnologia, Comunidade.
1. Introducéo

A Intel, assim como outras empresas atualmente, desenvolveu um setor
de responsabilidade social, que optou pela educacdo como area de atuacao.
Presente em varios paises, a Intel Educacao trabalha em diversas vertentes da
educacdo. Porém, pode-se destacar o programa Intel Educar, que promove a
formacdo continuada de professores em redes publicas de ensino basico, e 0
programa Intel Aprender. Este, por sua vez, caracteriza-se cOmo um Curso
extracurricular, de educacdo ndo formal, destinado a centros comunitarios de
tecnologia e escolas. Até o0 momento, esse curso sempre foi oferecido no

formato presencial, em todos os paises no qual esta presente.

A meta do Programa Intel Aprender, em seu Md&dulo Tecnologia e

Comunidade, € auxiliar jovens com pouco ou nenhum conhecimento em



tecnologia a desenvolver algumas habilidades necessarias ao sucesso no
mercado de trabalho, por meio do exercicio do pensamento critico, da
colaboragcdo e do dominio basico das ferramentas de informética. Também
objetiva ajuda-los a aplicar estes conhecimentos na busca por melhorias na

comunidade onde vivem, através dos projetos criados durante o curso.

Contudo, a nova parceria com o Estado de Minas Gerais impGs um novo
desafio ao modelo usual do programa: devido as caracteristicas Unicas do
estado, de extensdo, populacdo e infraestrutura, houve a necessidade da
adaptacdo do curso Intel Aprender, até entdo presencial, para o modelo de
educacéo a distancia..

Este estado possui a segunda maior populagédo do Brasil, com mais de
20 milhdes de habitantes, que formam o 4° maior usuario mundial da
plataforma Moodle. Também possui a maior rede de centros tecnoldgicos do
pais, com 84 Centros Vocacionais Tecnologicos (CVTs), centros publicos de
computagdo, direcionados ao ensino de tecnologia e outros cursos
profissionalizantes; e 487 Telecentros, espacos publicos que oferecem acesso
a computadores, mas também podem eventualmente oferecer aulas de
computacdo. Através desta infraestrutura, o estado desfruta de uma grande
distribuicdo de videoconferéncia.

+ 84 Centros Vocacionais Tecnolégicos
» 487 Telecentros

Minas Gerais: Estrutura dos Cvts e Telecentros

Desta forma, o desafio se consistiu em oferecer o Programa Intel

Aprender, por meio do Moddulo Tecnologia e Comunidade, aos 84 CVTs



(Centros Vocacionais Tecnoldgicos), mantendo a qualidade da discusséo e
reflexdo caracteristica desse programa em sua versao presencial. Por isto, a

sua adaptacao para o modelo de EaD foi planejada cuidadosamente.

2. Plano de Acado da implantacdo do Programa Intel Aprender em Minas
Gerais
2.1 — Formacao dos Mediadores Seniores (multiplicadores)

A primeira fase, inexistente no modelo presencial do programa, foi
adicionada ao planejamento estratégico devido a impossibilidade da Intel, em
parceria com a SECTES, treinar diretamente todos os formadores do programa
Intel Aprender. Esta etapa refere-se a formacdo de Mediadores Seniores, 0s
quais sdao os formadores dos mediadores, pela Equipe Intel Aprender, via
Moodle, que teve inicio em um encontro presencial no Seminario da Rede CVT,
no més de abril de 2012. O curso no Moodle foi realizado de 02 de maio a 31
de julho de 2012, com um ou dois Coordenadores de cada CVT. Assim que
finalizada esta fase, os 103 seniores aprovados estavam aptos a formar novos

mediadores e aprendizes.

2.2 — Formacgéao dos Mediadores

Apbs o término do curso a distancia, o programa Intel Aprender passou a
seguir o modelo de formacédo tradicional presencial, no qual os Mediadores
Seniores capacitaram os novos Mediadores. Nessa segunda fase, o ambiente
Moodle continuava disponivel aos Seniores como um apoio para relembrar as
discussdes, consultar o conteudo e esclarecer duavidas, além do
acompanhamento e apoio da equipe Intel Aprender. Cada mediador sénior
tinha por objetivo treinar 15 a 20 mediadores, no intervalo de dois meses.
Assim que finalizada esta fase, os mediadores treinados estavam aptos a

formar aprendizes.

2.3 — Formacéao dos Aprendizes
A partir de outubro de 2012, teve inicio a terceira fase do Programa, na

gual estdo sendo formados os aprendizes no modelo presencial. Estes



aprendizes podem ser formados tanto pelos proprios seniores quanto pelos

mediadores.

3. Processo de adaptacao do conteudo presencial para EaD

Para a fase a distancia do programa, foi necessario adaptar o contetdo
e a linguagem do Manual do Mediador para a Educacao a Distancia. Para isso,
houve parceria de uma empresa especializada em Ensino a Distancia que
trabalhou na adaptacdo das apostilas utilizadas no modelo presencial para o
formato SCORM. Além disso, fez-se necessario um esfor¢o por parte da equipe
pedagogica para a adaptacdo da proposta do programa e das atividades
presenciais ao ambiente virtual.

O curso presencial da formacao de mediadores, que dura cinco dias, foi
dividido em cinco modulos em sua versdo EaD — cada um deles cobrindo um
dia de treinamento, sendo que cada mddulo teve a duracdo de duas a trés
semanas a distancia.

As atividades propostas no modelo presencial, que sao realizadas
sempre em grupos (de trés a cinco pessoas), nos quais sdo discutidas as
guestBes propostas, que sdo posteriormente socializadas para o grupo todo,
foram desenvolvidas em sua maioria em féruns, para que os participantes
pudessem interagir e debater. Na EaD, dividimos a turma de seniores em nove
grupos, para que eles pudessem também realizar inicialmente essa discussao
em turmas menores.

Em seu Modulo 03, o curso presencial prevé uma atividade de
simulacdo, realizada pelos mediadores, de um encontro de formacdo de
aprendizes. Nessa simulagdo, o Formador da Intel avalia se os participantes
estdo compreendendo o0s objetivos e abordagem do programa, e também
acrescenta sugestdbes e observacbes aos participantes (feedbacks
construtivos). Portanto, é considerada uma etapa essencial no processo
formativo. Devido a sua incompatibilidade com o modelo de férum, convidamos
os coordenadores de CVTs a realizarem uma gravacdo em video, a fim de
manté-la na EaD e possibilitar a apreciagdo e discussdo das simulacdes de
aulas (sessbes). O processo foi acompanhado através da realizacdo de
tutoriais, incluindo uma simulacdo modelo, realizada pela equipe Intel

Aprender, na qual o grupo pudesse observar 0 passo a passo de cada sesséao.



O material em video, produzido pelos grupos de cada CVT, apresentou
elementos fundamentais para ampliar o repertério de solugdes e discussbes do
grupo e compreender melhor a metodologia Intel Aprender.

Além dos foruns e da atividade video simulagdo realizada pelos
participantes, 0 curso previu o uso de chats e encontros por videoconferéncia.
Estes encontros sincronos, por sua vez, tiveram o0 objetivo de discutir

atividades, esclarecer dividas e dar feedbacks sobre atividades.

4. Avaliacédo do Programa

Devido a grande inovacao do projeto e o interesse do Intel Aprender em
verificar a validade e viabilidade da sua implantacdo via EaD, foi elaborada
uma avaliacdo sistematica da experiéncia em Minas Gerais. Foram aplicados
questionarios de acompanhamento ao fim de cada médulo no Moodle, com o
objetivo de garantir o bom desenvolvimento dos participantes e de verificar a
eficiéncia do treinamento. Além disso, as falas e comentarios dos mediadores
nos foruns, chats e videoconferéncias também foram usadas como
manifestacdes espontaneas de suas opinides e foram utilizadas como citagoes

nos relatérios.

Somada a esta avaliacdo continuada, também foi aplicado um
questionario ao final da formacdo EaD. A primeira parte do questionario trata-
se do mesmo utilizado em todos os treinamentos Intel Aprender, a fim
possibilitar comparacfes entre os dados obtidos neste piloto EaD e as outras
formacdes presenciais. A segunda parte foi criada pela equipe brasileira,
voltando-se especificamente para o método a distancia, com o foco nas
ferramentas utilizadas e a colaboracéo efetiva entre os participantes ao longo
do curso. Por fim, durante a formacdo presencial dos aprendizes, quatro
cidades foram escolhidas como estudos de caso, nas quais estagiarios de
pesquisa que observaram e relataram como o programa estava se

desenvolvendo em seu CVT.

Nesta avaliagéo Institucional do Programa Intel Aprender , foi observado

gue a videoconferéncia foi a ferramenta melhor avaliada pelos Mediadores:



Quanto as ferramentas cossibilitaram & Nteraclo o colaboracso sntre os

medadores senlores

F 22

Avaliacédo das Ferramentas pelos participantes do Curso EaD

Muito elogiada, foi vista como um momento esclarecedor e propicio para
sanar duvidas (44%): “Esclarecedoras e fundamentais ao desenvolvimento do
projeto” , “Importantissima para finalizar ou comecar os conteudos com foco”,
“A Videoconferéncia € uma ferramenta que deveria ser mais utilizada nos
préximos cursos, a interacdo por video e som nos leva a um entendimento
melhor dos conteudos”.

A facilidade que ela traz a compreensdo do curso provavelmente se
deve a interacdo ao vivo, com voz e imagem que 0s participantes tem entre si
e, principalmente, com a Equipe Intel Aprender (segundo maior beneficio, com
32%): “A videoconferéncia sem duvida foi a melhor tecnologia pois possibilitou
a troca de informacdes em tempo real e a apresentacdo dos trabalhos”,
“Intensifica o contato, principalmente com o pessoal da Intel”.

Também muito bem avaliado, o féorum foi 0 meio mais frequente de
interacdo dos participantes ao longo do curso. Seu principal beneficio, segundo
os participantes, foi o de possibilitar a discusséo de ideias para a construcéo de
conhecimento e uma grande troca de opinides, pontos de vista e experiéncias,
gue possibilitam reflexdo e aprendizado: “Os féruns foram bastante produtivos,
pois compartilhar de opinides e pontos de vista diferentes acrescenta bastante
em conhecimento e experiéncias.” e “O melhor lugar para interagir com o
grupo, ja que as opinides ficam registradas ali.”. Além disso, foi um local para
esclarecimento de davidas, tanto entre os participantes, quanto com respostas
da equipe Intel Aprender. Neste sentido, muitas vezes a davida exposta por um
participante era a mesma de outros: “as vezes a sua duvida era de outro e vocé
ja tinha a resposta antes de perguntar.”. Ele também foi considerado de facil

uso e pratico por poder ser acessado a qualquer momento.



A simulacdo também foi bem avaliada pelos participantes do curso. Os
beneficios mais citados foram o de auxilid-los a compreender melhor a
metodologia Intel Aprender (32%) e o de proporcionar uma experiéncia mais
pratica (20%), ainda que apenas artificial: “Achei a atividade mais interessante
do curso, na qual realmente foi necessario colocar o que aprendemos em
pratica.”. Além disso, a criatividade da proposta, e o desafio dela, foram
mencionados como pontos positivos, por levarem os mediadores a se
superarem e se esforcarem em uma atividade descontraida. Também agregou
a formacéo dos mediadores seniores, pois ela possibilitou a avaliacdo por parte

da Intel, a autoavaliacao e entre pares:
“Oportunidade de treinar, errar, ouvir opinides e tentar acertar na préxima.”,
“Uma dindmica que visava, acredito eu, ndo a avaliagdo propriamente da simulagéo em
si por parte da equipe da SECTES e Intel, mas que tinha por objetivo principal a
avaliag&o por parte da propria equipe que elaborava o video, no sentido de detectarem
se estariam compreendendo o conteudo e de como a metodologia deve ser aplicada.” e

“Foi bastante esclarecedor poder ver o projeto, depois de pronto, ser apresentado e
com as intervengdes da equipe Intel ajudou muito.”.

Por ultimo, percebemos que esta atividade permitiu o trabalho em grupo
e colaboracao na equipe interna do CVT, que se mobilizou para confeccionar o
video; e até mesmo entre diferentes CVTs, que trocaram ideias na plataforma e

se visitaram para filmagens em conjunto.

Dentre as ferramentas utilizadas, o chat foi ndo foi tdo bem avaliado
quanto as outras. Entretanto, teve como principal ponto positivo a interacéo
sincrona que ele possibilita. Se somarmos os que citaram a “interatividade”
(53%) com os que destacaram a sincronia (33%), temos 88% elegendo a
interacdo sincrona como o grande beneficio do chat (com pequena distincdo de

enfoque).



Quao preparados se sentem os mediadores senlores auanto as atividades
habilidades de

50%

0%

8 Pouco preparado
30%
® Preparado

20% Muito pregarado

Mabikdades de  Pensamento cnito Colaboragio
nformdtica

Resultados da pesquisa com os mediadores seniores, formados via EaD

De maneira geral, verificamos que a primeira fase do Programa Piloto
Intel Aprender em Minas Gerais com o modelo EaD foi bem-sucedida, ja que os
participantes demonstraram terem compreendido a metodologia e estar
confiantes para a etapa seguinte. Além disso, forneceram um 6timo feedback
em relacédo a sua formacao, a plataforma EaD, a adaptacdo do conteudo para
SCORM e uso das ferramentas para a aproximacgéo dos participantes. Mesmo
em habilidades como “Colaboracdo”, os profissionais formados a distancia
responderam sentirem-se bem preparados.

Através do questionario final, os mediadores demonstraram ainda que o
curso foi visto como bem organizado, com contetdo claro e bem disposto ao
longo do percurso na plataforma. Também confirmaram que as atividades
auxiliaram na compreensédo do conteudo do curso, reduziram a distancia entre
os participantes, foram claras e coerentes e provocaram reflexdo. O contetdo
foi bem organizado, em uma plataforma clara e de facil navegacédo. Portanto ha
a indicacdo de uma adaptacdo bem sucedida do Manual do Mediador (usado
no modelo presencial) para o formato SCORM e sua inser¢cdo na plataforma

Moodle, bem como uma boa adaptacéo as demais atividades.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Devido a especifica necessidade do novo parceiro, SECTES-MG, o
programa Intel Aprender foi adaptado a EaD. Para isto, foi empreendido um
esforco de adaptagcdo técnica e pedagdgica, que demandou a revisdo das

atividades e debates realizados presencialmente para alternativas possiveis via



EaD. Todo o processo foi cuidadosamente documentado e avaliado, a fim de
validar para a Intel, para a SECTES e futuros parceiros o potencial deste novo
modelo. A formagéo a distancia dos seniores foi muito bem avaliada pelos
mesmos, que relataram ter apreciado a colaboracédo propiciada pelo curso e se

sentirem seguros para a fase seguinte.

Com essa experiéncia, percebeu-se que a Educacdo a Distancia
proporcionou a participagdo de mediadores seniores de diferentes municipios
de MG e ampliou possibilidades no sentido da democratizacdo do acesso ao
conhecimento. Sem abandonar o0s principios béasicos do programa da
consciéncia critica, discussodes, colaboracdo e uma metodologia que da sentido
ao programa, a Educacdo a Distancia mostrou-se um instrumento de alto
potencial para a transformacao social. No momento da escrita do atual relato o
Programa Intel Aprender se encontra em sua terceira fase, estendendo o curso
entre os aprendizes e avancando em direcao aos 487 Telecentros de MG. Em
marco de 2013, o Programa Intel Aprender, Tecnologia e Comunidade ja havia

formado 589 Mediadores e 4.579 aprendizes.
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