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RESUMO

Uma série de termos e teorias tém surgido no ambito da educacdo do século
XXI. Muitos aparecem constantemente em anais e congressos, e isto é
resultado do momento de experimentacdes em que estamos. Tracando um
paralelo entre o que vemos no mundo das ideias e 0 que € praticado pelas
instituices que ofertam a EAD, essa andlise tem por objetivo dialogar com a
conceituacdo, apresentar o que temos hoje de tangivel e antever aquilo que
pode realmente se concretizar. Trata-se de um olhar sobre a questdo do
conteudo e da linguagem néo lineares, da acessibilidade, do ensino adaptavel,
do M-Learning, da ubiquidade, dos MOOCs, do conectivismo, do conhecimento
colaborativo, do nativo e do imigrante digital.
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1 - Introducéo

Ha hoje uma série de teorias e de préaticas em discussdo acerca da
utilizacdo das novas tecnologias na area da educacao. A discussdo se baseia
em como devem ser inseridas e em qual fazer pedagoégico, quando na verdade
0 interessante esta no levantamento das necessidades atuais/futuras e em

como essas tecnologias podem auxiliar o processo de ensino e aprendizagem.

Inimeros autores discorrem, atualmente, sobre estudos teoricos feitos
por especialistas em um passado ndo muito distante. E o caso do ensino
personalizado, embasado em principios da analise do comportamento, que
teve experiéncia na Universidade de Brasilia ainda na década de 60, e é
conhecido hoje como Adaptative Learning ou PSI — Personalized System of
Instruction M. As novas teorias ndo sdo disruptivas, elas se apropriam de
praticas consolidadas para adequa-las as necessidades e ferramentas atuais,

além de antever as futuras.

Especificamente no panorama atual da Educacdo a Distancia (EAD),
vemos acdes isoladas, experimentacBes e possibilidades, contudo ndo ha
ainda um modelo que caracterize como deve ser, de fato, essa proposta de
educacdo para o século XXI. Apesar de baseada em quatro pilares 2 e em
sete saberes necessarios ¥, tem como premissa o fato de estar se moldando
em torno de uma tecnologia cada vez mais veloz, que tem de estar a
disposicdo das necessidades pedagdgicas e nao o contrario. A EAD tem a seu
favor o fato de parecer disposta a reformular o modelo atual de ensino
arraigado no industrialismo, como bem compara Peters 4, contudo deve

colocar em prética aquilo que teoriza.

O foco desta analise estd na EAD e, nesse sentido, traga um paralelo
entre os principais termos e teorias, além das praticas realizadas. Serdo
elencados aqueles que constantemente aparecem em anais e eventos da area
atualmente, tais como as competéncias do século XXI, o conteddo e a
linguagem néo lineares, a acessibilidade, o ensino adaptavel, o M-Learning, a
ubiquidade, os MOOCs, o conectivismo, o conhecimento colaborativo, o nativo

e o imigrante digital.



Varios autores tém discutido a relacao entre os recursos tecnoldgicos e
a aprendizagem, logo serviram de pressupostos tedricos para este artigo, como
Lévy BB, Morin Bl e Prensky [, dentre outros, bem como o relatério intitulado
Educacdo: Um Tesouro a Descobrir. Relatério da Comissao Internacional sobre

Educacéo para o Século XXI, coordenado por Jacques Delors 2.

2 - Novas formas de interagir com a informacéao

N&o estamos somente em um novo século, temos uma nova forma de
pensar e de interagir com a informacéao (€, o que faz com que os métodos de
ensino sejam reformulados, de forma que possam se apropriar das novas
tecnologias disponiveis. O termo Nativo Digital, cunhado por Marc Prensky,
conceitua um perfil de pessoas que nasceram na era digital e que se
desenvolveram cognitivamente interagindo com as novas tecnologias, por isso

lidam com a informac&o de maneira dinamica, inter-relacional e hipermidiatica.

Acostumados a ter acesso a informacdo por diversos meios, seja por
Smartphones, Tablets ou Computadores, os Nativos Digitais tém uma visédo
ubiqua sobre a acessibilidade e por isso trazem o debate para a educacéo. Dai
0 corrente investimento de instituicbes de ensino em plataformas que se
adéquam as diferentes midias e ainda em objetos de aprendizagem
especificos, uma vez que ubiquidade nao restringe a interligacdo entre midias
diversas, mas sim atento as possibilidades de interacdo que cada uma
proporciona.

Embora a ubiquidade seja uma realidade atual, sua insercdo na
educacdo permanece no mundo das ideias e tem acdes paliativas advindas de

outras areas, como:

» A criacao de aplicativos com jogos que podem ser adaptados para a
educacéo;

» As plataformas em tecnologia de programacdo HTLM5, que podem ser
utilizadas também em dispositivos méveis;

» A possibilidade de conexao compartilhada;



» Os recursos educacionais criados a partir de técnicas como o

videografismo e a facilitacdo gréfica.

E necesséario entender a relacdo dessa geragdo com as tecnologias
diversas e as possibilidades midiaticas para se chegar a um modelo
pedagodgico eficiente. Para Seppala e Alamaki [l A possibilidade de ter acesso
a informagéo e a possibilidade de aprender, no exato momento em que ocorre
a necessidade, sugere um ambiente de alta flexibilidade. Logo a educagéo
precisa estar presente em todo o universo do discente, a fim de suprir essa

necessidade de conhecimento.

3 - Um novo século, novas possibilidades: MOOCs e o Conectivismo

Uma nova forma de ver a educacdo, sob a égide de democratizar o
acesso por meio da internet, traz reflexdes acerca dos novos caminhos a
serem trilhados. E sabido que o modelo de ensino seguido, de um para muitos
e com métodos tradicionais, ndo é condizente com a realidade da nossa
sociedade contemporanea. Parece haver um entrave inicial no desdobramento
das questbes que estdo diretamente ligadas as possibilidades de
desenvolvimento de metodologias e de recursos tecnoldgicos que estdo a
servico da educacgdo, por conta do tradicionalismo exacerbado. Em areas do
conhecimento que envolvem a medicina e a engenharia, a tecnologia é
incorporada, a fim de elevar a assertividade, o que garante o avan¢o das
metodologias. De acordo com Prensky (¢l os estudantes de hoje ndo sdo mais
as mesmas pessoas para as quais nosso sistema educacional foi desenvolvido,
e tal afirmacéo deve ser levada em consideracdo ao se pensar nos modelos

aos quais a educacao de hoje se serve.

A relacdo dos alunos e das instituicbes com o conteudo e com as
atividades a ele relacionadas vem se alterando com o tempo. Cada vez mais o
aprendizado informal e colaborativo tem contribuido de forma eficiente no

desenvolvimento das pessoas que interagem em diferentes grupos sociais.



Os MOOCs — Massive Open Online Course, tém como relevancia o fato
de disponibilizar recursos educacionais abertos, aliados a ferramentas da Web
2.0 para interacdo entre os estudantes (P2P — person to person), tais como
foruns, redes sociais e chats. O modelo tem como premissa promover o
aprendizado baseado na constru¢do do conhecimento colaborativo, de maneira

gratuita e massiva.

O modelo é baseado em uma nova teoria de aprendizagem, conhecida
como conectivismo, que se relaciona com a aprendizagem formal, informal e

nao formal em rede. Seu criador, George Siemens, assim a define:

O conectivismo apresenta um modelo de aprendizagem que reconhece
as mudancas tectonicas na sociedade, onde a aprendizagem nao é
mais uma atividade interna e individual. O modo como a pessoa
trabalha e funciona s&o alterados quando se utilizam novas
ferramentas. O campo da educacgéo tem sido lento em reconhecer, tanto
0 impacto das novas ferramentas de aprendizagem como as mudancas
ambientais na qual tem significado aprender. O conectivismo fornece
uma percepc¢ao das habilidades e tarefas de aprendizagem necessarias

para os aprendizes florescerem na era digital. (Siemens, 2010) [

Tendo em vista a cultura atual de conexdo e colaboragéo, bem como o
fluxo veloz e abundante de informacdes, as redes sociais e tecnoldgicas se
tornaram agentes do conhecimento e, dentre as teorias de aprendizagem

emergentes, € um canal que leva em consideracao as demandas da era digital.

A notoriedade dos MOOCs teve inicio apds instituicdes americanas de
renome, como Stanford, MIT e Harvard, lancarem mao do modelo com a
finalidade de disponibilizar contetdo de qualidade para que a comunidade
global pudesse ter acesso, além de possibilitar meios de interagcdo com o mais
diverso publico possivel, sempre com numeros expressivos. Tém se espalhado
rapidamente e hoje abrange outras problematizacbes como um modelo de
negocios que sustente a iniciativa. Produtos agregados como tutoria,
divulgacao de publicacdes de autores, assinaturas periddicas de Universidades

para acessar os conteudos, e até mesmo disponibilizacdo da plataforma com



cobranca de servicos como suporte, assim como fara o EDx em junho de 2013,

estdo entre as possibilidades.

Outro problema bastante aparente nos cursos € a evasdo. O que se
espera é que o aluno acompanhe linearmente o conteddo e as atividades
propostas, entretanto € necessario atentar para a quantidade de aprendizes
que desejam uma categoria especifica da disciplina que atenda suas
necessidades. E claro que, com o foco na aprendizagem colaborativa, o
dominio do contetdo completo ndo ocorrera, tendo em vista que a interacao e
a producdo de conhecimento séo ferramentas essenciais nesse contexto.

Contudo, a necessidade de informacéo sera sanada.

Uma das estratégias para o combate a evaséo € a selecdo de tutores-
monitores. Alunos que ja tenham concluido o curso sdo selecionados pela
equipe do programa para auxiliarem novas turmas. Recebem acesso a outras
ferramentas das plataformas e instru¢des de tutoria. Os tutores-monitores sao
responsaveis pela criagdo de atividades, como os féruns, por exemplo. Suas
postagens devem ser de carater instigante, o que faz com que o namero de
provocacdes aumente, bem como as respostas as principais questées, muitas

vezes votadas pelos proprios participantes, tendo em vista a sua relevancia.

No Brasil, temos como iniciativa 0 Veduca, uma plataforma que se
distancia do conceito inicial de MOOC por nao disponibilizar um curso, mas
apenas uma sequéncia de video-aulas. Além disso, ainda precisa trabalhar o
espaco de interacdo entre os alunos para a criacdo de topicos especificos de
discussdo. Segundo a plataforma, até o fechamento deste artigo, seu portfélio
era constituido por 5.428 video-aulas, 259 cursos e um total de 141.840,598
exibicdes. Ha aulas legendadas e outras ministradas em lingua portuguesa,

enviadas pela USP - Universidade de S&o Paulo.

Outra iniciativa em lingua portuguesa € o MOOC-LP, que teve inicio em
abril de 2013. Autointitulado como o segundo MOOC em lingua portuguesa, (0
primeiro ocorrera em 2012, promovido pela mesma equipe), teve como
tematica a propria lingua e sua gramatica. Até o fechamento deste artigo, o
curso contava com cerca de 4900 inscritos e 7 tutores. Trata-se de um projeto

do GPTED-TIDD (Grupo de Pesquisa em Tecnologias Educacionais do TIDD —


http://pos.pucsp.br/tidd

Programa de P6s-Graduacdao em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital
da PUC-SP), que é organizado pela ABMES — Associacdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior e conta com o apoio da ABED — Associacao
Brasileira de Educacio a Distancia. E disponibilizado na plataforma REDU, um
projeto em experimentagdo da Universidade Federal de Pernambuco, que

mescla Ambiente Virtual de Aprendizagem e Rede Social.

4. O aluno ativo e critico no processo de aprendizagem

Entre as teorias e as préaticas que vém sendo discutidas em congressos
e artigos cientificos, o cenario que tem se apresentado em unissono é a
Educacdo Adaptavel Continua. Nesse termo, abarco as principais tendéncias
da educacdo do século XXI, umas ainda em estudo, como o conectivismo, e
outras ja bem recorrentes na area, como a personalizacdo e os MOOCs,

conforme apresenta-se na figura 1.
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O poder esta nas méaos do aluno e isso faz com que, obrigatoriamente,
este tenha responsabilidade sobre sua aprendizagem. Na Figura 1 podemos
observar que os novos modelos educacionais devem levar em consideracao
sua decisédo sobre o que, como e onde estudar. Isso inclui a metodologia, os
recursos que serdo utilizados, os canais e a néo linearidade do conteudo, mas

sim a sua categorizacao.

E a chamada Heutagogia [, que, em contraponto & Pedagogia e a
Andragogia, se refere a ampliagdo da autonomia do estudante. E ele o
responsavel pelo processo de aprendizagem, tendo como suporte as novas

tecnologias da informac&o e comunicacao.

Essa é a premissa basica da EAD, os conceitos de autonomia e a
flexibilidade. No panorama atual, essa nocdo se da apenas pelo fato do aluno
ndo estar presente na instituicdo, mas 0s mesmos prazos, as mesmas
atividades e a mesma imposicdo de curriculo, método e objetos de
aprendizagem engessados sao apresentados para que o aluno cumpra o

cronograma.

Ha instituicbes que apresentam um modelo diferenciado, como a
Fundacdo Getulio Vargas, por exemplo. Na metodologia do seu Programa de
EAD, o FGV Online, o aluno tem a possibilidade de entrar em contato com o
conteddo por meio de sua plataforma on-line, impresso em apostila e off-line
por meio de um CD_ROM. Além da teoria, o aluno é levado ao abstrato,
presente na relacao feita entre pinturas e trechos de filmes. O professor-tutor,
especialista na area de conhecimento, € mais do que um provocador: é antes
um facilitador da construcdo colaborativa de conhecimento em féruns, chats e
em atividades em grupo, como jogos de negdcios, analises e producao textual.
Assim, a teoria é aliada a pratica e ndo precisa dar conta do todo, pois encoraja
a busca por novas informagdes, por meio de uma biblioteca virtual repleta,

inclusive, de cases.

Em suma, o aluno ndo quer mais os mesmos modelos e métodos de
ensino. Ele quer ser surpreendido, quer entrar em contato com a informacao
por diversos meios e precisa entender que o conteudo é relacionado com seu

mundo, com suas necessidades atuais. Ndo bastam acdes que promovam o



papel ativo desse ator, ha que se preocupar com sua formacéo critica dentro
de um espaco cada vez mais democratico, onde nem tudo recebe a

categorizagcao de bom ou ruim, dada sua superficialidade e abundancia.

5. Conclusao

Neste artigo foram apresentados alguns dos principais conceitos
vigentes em congressos e anais de educacédo. Um panorama de possibilidades
que se apresenta e que utiliza como ponto-chave a inser¢cdo de novas

tecnologias no processo de aprendizagem.

Podemos concluir que, na pratica, a maioria das estratégias de ensino
permanece no mundo das ideias, com acdes isoladas em cada conceito.
Contudo, se pensarmos que pouco mais de uma década se passou desde a
virada do milénio, estamos avancando a passos largos, pois 0s investimentos
em pesquisas e fomento da inovagdo tém crescido, face o entendimento das
principais instituicdes do mundo de que o sistema, como se apresenta, ndo da

mais conta da demanda.

A escalabilidade e a personalizacdo sdo a grande dicotomia desse
comeco de século e isso faz com que o0s processos de ensino também se
voltem para essa problematica. S&o mais alunos avidos por conhecimento e
formacdo de qualidade, mas que também anseiam por um ensino que atenda
as suas necessidades especificas e que seja flexivel a ponto de permitir que

aprenda em seu tempo e do seu jeito.

Ao entender o momento de mudancas, as instituicbes precisam estar
dispostas a pesquisar, a investir e a experimentar. Legislacdo, investimento no
desenvolvimento ou customizacao de tecnologias e foco nas novas teorias que
realmente trazem mudancas significativas, como a ubiquidade e a
personalizacdo em escala, serdo determinantes para experiéncias de sucesso
na EAD do século XXI.
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