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RESUMO

A presente pesquisa teve como ponto de partida uma abordagem quantitativa e
qualitativa cujo objetivo foi avaliar os cursos da UAB na cidade de Maraba-PA.
Fizeram parte desta investigacdo 4 cursos de EaD (matematica, pedagogia,
administracdo publica e ciéncias naturais com habilitacdo em quimica). O
instrumento aplicado para esta investigacdo foi um questionario direcionados
aos alunos. O gquestionario foi aplicado para avaliar a modalidade de ensino a
distancia, a adaptacdo a metodologia, a estrutura organizacional do material, o
conteudo do material oferecido e as dificuldades que os alunos encontraram
nos cursos do polo da UAB, na cidade de Maraba-PA. A investigagdo foi
realizada no periodo de agosto a setembro de 2012. Baseado na analise dos
resultados, observou-se que a maioria dos entrevistados esta satisfeita com a
modalidade do curso. Apesar das dificuldades, tais como, a baixa qualidade da
internet, a deficiéncia da estrutura organizacional do material entre outras. Os
alunos acreditam que a EaD ira melhorar no decorrer de cada curso, assim
como, para outros que surgirdo no polo UAB de Maraba.
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ABSTRACT

This research had as its starting point a quantitative and qualitative
approach whose objective was to evaluate the courses of UAB in the city
of Maraba-PA. Took part in this research four courses of distance
education (mathematics, pedagogy, public administration, and natural
sciences with specialization in chemistry). The instrument used for this
research was a questionnaire targeted students. The questionnaire was
administered to assess the mode of distance learning, adapting the
methodology, the organizational structure of the material, the content of
the material offered and the difficulties that the students found the courses
pole of UAB, in the city of Maraba-PA. The research was conducted in the
period August-September 2012. Based on the analysis of the results, it
was observed that the majority of respondents are satisfied with the mode
of travel. Despite the difficulties, such as the low quality of the internet,
shortage of the organizational structure material. Students believe that
distance education will improve throughout each course, as well as for
others that will arise in pole UAB Maraba.
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1. Introducéo

No ambito de educacéo a distancia, na década de 1960, os paises
como a Australia, a Unido Soviética, o Japao e os Estados Unidos deram inicio
aos planos da Universidade Aberta e em 1969 a Universidade Aberta do Reino
Unido deu inicio ao processo de ensino a distancia. Em poucos anos (em
1972), j& estavam com mais de 2 milh&es de graduados e mais de 200 mil
alunos fazendo os cursos todos os anos, um quadro de 2.800 colaboradores
em periodo integral e uma equipe de mais de 5 mil orientadores e conselheiros

em periodo parcial, com 13 centros de aprendizado regionais 1.

No Brasil, na década de 80, surgiu com mais énfase o uso das
tecnologias aplicadas a educacdo com o uso da internet, novas possibilidades
de ensino e interacdo entre docentes e discentes se tornaram valoradas. O
marco principal foi o uso da informatica em educagédo com curso a distancia em

diferentes niveis até a qualificacdo profissional 2.

Os cursos passaram a usar sistemas de hipertextos e de multimidia
para confeccionar os documentos e apostilas destinados aos alunos. Com isso,

0 uso da internet proporcionou novas possibilidades de transmisséo de



informacé&o e interacado entre professores e alunos, tornando assim mais viavel

os cursos de Educacéo a Distancia (EaD) [,

A educacao a distancia representa uma possibilidade de inclusao
social, além de exigir em sua pratica pedagdgica uma nova dimensao na
construcdo do saber. Segundo esta perspectiva o aluno é o elemento ativo e o
professor, tutor ou especialista deve agir como intermediador do processo

ensino-aprendizagem [2 5 61,

Segundo os autores Santos e Santos, (apud Peter 2011) a importancia
dos modelos a distancia se destaca em ponto importante que se refere a
classificagdo dos modelos EaD, entre elas pode se destacar o do “aluno
autbnomo” e da “ sala de aula estendida”, em relagao ao primeiro, o autor

considera estar conquistando seu conhecimento através da pesquisa [,

Para os autores Silva et al., (2013), os alunos EaD recebem
orientagOes de atividades dos tutores atraves de e-mail, telefone, forum, chat e
pessoalmente no que se refere tanto a questdées de conteddos quanto as
guestdes técnicas. Assim, o discente podera desenvolver as atividades

académicas e construindo novos conhecimentos com o apoio dos tutores 21,

Assim, baseado no contexto acima o objeto desta pesquisa é avaliar os
cursos da Universidade Aberta do Brasil (UAB). A presente pesquisa teve como
ponto de partida uma abordagem quantitativa e qualitativa a respeito das
dificuldades encontradas pelos alunos, adaptacdo a metodologia e os motivos
gue levaram a inscreverem-se num curso EaD. Fizeram parte desta
investigacdo alunos de 4 (quatro) cursos de EaD (matemética, pedagogia,
administracd@o publica e ciéncias naturais com habilitacdo em quimica) na
cidade de Maraba-PA.

2. Metodologia

O instrumento utilizado para esta investigagao foi por meio de um
guestionario, o qual foi composto de 5 (cinco) questdes. O guestionario foi
aplicado na avaliacdo prévia da modalidade de ensino a distancia, a
adaptacao dos alunos a metodologia usada na EaD, a estrutura organizacional

do material, ao conteido do material oferecido e as dificuldades que



encontraram nos cursos do polo da UAB, na cidade de Maraba-PA. A
investigacao foi realizada no periodo de agosto a setembro de 2012. Fizeram
parte desta investigacdo 4 cursos de EaD (matematica, pedagogia,

administracdo publica e ciéncias naturais com habilitacdo em quimica).

Inicialmente, apos ter sido definido o contetdo a ser investigado no
guestionario, o formato do questionario, a escala de avaliacdo e o
planejamento da andlise qualitativa e quantitativa de suas questdes. O
questionéario foi aplicado com os alunos do curso de matematica para a
validacdo e demais turmas. Ressaltando que o uso do questionario foi para
coletar as informacdes sobre os cursos ofertados na modalidade EaD de
Maraba-PA.

3. Resultados e Discussdes

Diante dos resultados obtidos pela analise dos questionarios, dos 4
(quatro) cursos foram obtidos 28 (vinte e oito) questionarios respondidos,
mostrou a situacao parcial dos alunos envolvidos no ensino EaD. Como
esperado, alguns dos alunos relataram em suas respostas que a maior
dificuldade encontrada no decorrer do curso foi 0 acesso a internet. Percebeu-
se que alguns alunos ainda ndo estdo adaptados com a realidade de um curso
totalmente a distancia ou mesmo semipresencial. A Figura 1 mostra o
percentual sobre o grau de eficacia do curso na modalidade de ensino a
distancia.
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Figura 1. Percentual sobre o grau de eficacia do curso na modalidade de ensino a

distancia.



Observa-se no grafico da Figura 1, quanto a eficacia, que 50% dos
entrevistados acham bom a modalidade de ensino do curso e 17% acredita ser
otimo. Sendo que 29% deles disseram que essa modalidade tem o grau de
eficaz regular e 4% acham o grau de eficaz da modalidade a distancia péssimo.
Ressaltando que, considera-se um resultado satisfatério, porque somando o
resultado dos que afirmaram bom e 6timo, chega um percentual maior do que
65%. Nessa linha de pensamento, percebe-se que no geral, a maioria dos
alunos acredita positivamente na modalidade dos cursos na modalidade EaD.

Alguns alunos justificaram em sua maioria que falta um pouco de
assisténcia, mesmo sendo um curso a distancia, e o tempo para tirar tantas
duvidas com o tutor € curto e que, na verdade, o ideal seria ter um professor
presencial para tirar davidas. Outros informaram que sO poderia estudar na
modalidade a distancia e que muitas vezes fica dificil quando muda muito a
didatica.

No entanto, de acordo com os relatos dos alunos entrevistados na
pesquisa, 0 que acontece de fato no curso na modalidade a distancia é que o
mesmo exige independéncia do discente com relacdo a aprendizagem, exige
gue o aluno tenha obrigatoriamente computador e impressora para auxiliar no
estudo, assim, eles teriam mais tempo de se organizarem melhor nas
atividades atreladas ao curso. Ainda neste contexto, eles relataram também
que precisam de mais apoio dentro da sala de aula e que o dificil acesso a
internet dificulta o aprendizado.

Outros grupos de alunos relataram que o curso ndo chega a ser 6timo,
uma vez que a modalidade deixa a desejar em alguns aspectos, pois o aluno é
praticamente o mentor do seu préprio aprendizado. Além disso, alguns tutores
e formadores destes cursos deixam a desejar em relagéo ao ensino
aprendizagem e a modalidade a distancia da autonomia ao estudante.

Entretanto, esses mesmos alunos consideram o curso bom.

A partir dos resultados obtidos no questionario, foi verificado ainda o
nivel de adaptacéo dos alunos com a modalidade do curso, como pode ser

observado na Figura 2.
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Figura 2. Representa o nivel de adaptacdo dos alunos com a modalidade do curso.

O resultado obtido para avaliar o nivel de adaptacéo foi satisfatério,
pois observou-se que 56% dos alunos entrevistados passaram a conhecer
melhor o curso a partir dos 2° e 3° periodos e 26% conseguiram se adapataram
ja no 1° periodo do curso. Também se percebeu que 6% deles passaram a se
adaptar a partir do 4° periodo e 12% desses alunos nunca se adaptou bem a
modalidade do curso. Com relacao ao percentual de 12% buscaremos em
outro momento contribuir com alguma metodologia de ensino para que seja

trabalhada essa defici€ncia manifestada entre os alunos.

A Figura 3 apresenta o grau de expectativas dos alunos com relagéo

ao curso, se foram alcagada ou néo.

No geral, a maioria dos entrevistados mostrou que as expectativas com
relagdo ao curso sdo consideradas satisfatorias. Essa expectativa dos alunos
foi de 75% afirmativa e de 25% negativa, como pode ser observado na Figura
3.
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Figura 3. Representa o grau de expectativas dos alunos com relagdo ao curso.



Nas respostas apresentadas nos questionarios, foi observado também
gue os alunos gostam do curso e outros relataram que estéao tendo
aprendizado, mas com certa dificuldade. Para outros entrevistados as
expectativas poderiam ser alcangadas se os contetdos estudados fossem mais
claros e 0 acesso a internet fosse mais facil. Na Tabela 1 sédo apresentados os
tipos de dificuldades encontradas pelos alunos dos cursos de matematica,
pedagogia, administracdo publica e ciéncias naturais com habilitacdo em
quimica. Dentre as dificuldades apresentadas, os alunos apontaram mais de

uma dificuldade encontrada no decorrer do curso.

Descricao Participantes
Dificuldades de acesso a plataforma 10
Dificuldade de navegacao 06
Baixa qualidade da conexdo com a internet, velocidade, 19
instabilidade etc
Dificuldade no manuseio das ferramentas (férum; diario bordo, 05
chat, biblioteca etc)
Dificuldade em compreender os contetddos ou encontrar 05
seqguencia nos conteudos dentro dos médulos
Dificuldades de comunicacdo e/ou relacionamento com o tutor 03
Dificuldades de comunicacédo e/ou relacionamento entre 0s 00
alunos
Auséncia de feedback das atividades ou das avaliacdes 04
Falta dos encontros presenciais 05
Outros 03

Tabela 1 — Dificuldades encontradas pelos alunos EaD no decorrer do curso.

Baseado nos resultados obtidos, com relacéo as dificuldades
encontradas no decorrer do curso, observou-se que a baixa qualidade da
conexao de internet, tais como velocidade, estabilidade etc, foi considerada o
maior indice nas respostas com relacéo o grau de dificuldade.
Quantitativamente, dentre os 28 entrevistados, 19 deles alegaram possuir
dificuldades no acesso a conexao de internet, isto €, consideram de baixa
gualidade. No entanto, essas dificuldades prejudicam bastante a qualidade do
curso e causa desconforto aos discentes e docentes da EaD. Adicionalmente,
as dificuldades de acesso a plataforma e de navegacéo foram consideradas

indicativos que prejudicam na formacao dos alunos.




Alguns dos alunos entrevistados indicaram ter, também, dificuldade no
manuseio das seguintes ferramentas: forum; diario bordo, chat, biblioteca, entre
outras. Além disso, apontaram ter dificuldade em compreender os contetdos
ou encontrar sequencia organizada nos mesmos, dentro de cada modulo. J&
gue alguns relataram que sdo muitas aulas a distancia para apenas 4 horas de
encontro semanal. Talvez uma possivel solugcédo para isso, seria atraves da
realizacdo de mini-cursos ou aumentar o nimero de encontros do decorrer do

curso.

Outro fato que os entrevistados relataram foi a falta de estimulos e de
materiais de didaticos mais acessiveis e, por ser um curso a distancia, deveria
haver internet de boa qualidade. Pois a velocidade é considerada lenta e a
falha dela permanece por muito tempo, torna-se dificil realizacdo das atividades
previstas no decorrer do curso, ja que sao muitos conteddos a serem visto por

cada encontro com tutor/professor.

No que tange a estrutura organizacional do material oferecido pelo
curso, pode-se observar que os entrevistados acreditam que a estrutura ainda
precisa melhorar bastante. A Figura 4 apresenta o percentual de organizacéo

do material oferecido pelos cursos EaD.
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Figura 4. Representa a estrutura organizacional do material oferecido pelo curso.

Os resultados obtidos com relagao a estrutura organizacional do
material oferecido pelo curso foram considerados relevantes para ajudar na
busca de otimizar a qualidade do material. Do total de alunos, 46,4%
consideram o material bom e 35,7% expuseram que o material é regular. Para

alguns alunos, 14,4% do total, a estrutura organizacional do material péssima.



Os alunos que admitiram péssima a estrutura organizacional do
material e relataram que o mesmo deveria ser melhor organizado na
distribuicdo da plataforma. Além disso, segundo os alunos, foi fornecido
material impresso somente no 1° periodo. Para amenizar a situacao do

problema, a distribuicdo de mais videos-aulas poderia ser muito Gtil.

4. Consideracdes Finais

Por meio desta pesquisa, observou-se que os alunos dos cursos de
EaD de Marab&-PA possuem algum tipo de dificuldade no que tange a acesso
tecnoldgico, naturalmente isso acontece para qualquer estudante desta
modalidade. Assim, o processo de adaptacdo com as disciplinas, com as
ferramentas, com as tutorias e outros, acontece gradativamente no decorrer do
curso, seja logo no primeiro periodo ou até mesmo do quarto periodo em

diante.

Entende-se que a resposta sobre o grau de eficaz do curso na
modalidade de ensino a distancia depende muitos dos alunos, dos
coordenadore e tutores, do material didatico etc. Assim, como a maioria dos
alunos mostraram-se satisfeitos com a modalidade, isso implica que 0s cursos

a distancia em Maraba estao contruibuido na formacao de recurso humano.

A adaptacéo dos alunos a modalidade dos cursos, em sua maoria,
deram-se a partir do 1°, 2° e 3° periodo, ressaltando que alguns alunos ja
estavam no final do curso e ainda ndo conseguiram se adaptar. No entanto,
tornou-se uma “realidade” para qualquer aluno que esteja cursando um curso
superior, nem todos os alunos que ingressam numa faculdade conseguem
concluir o curso, seja por falta de incentivo ou até mesmo porque néo teve

opc¢ao na escolha do curso.

Neste contexto, observou-se que a maioria dos entrevistados encontra-
se satisfeitos com seus respectivos cursos, e que apesar das dificuldades, tais
como, a baixa qualidade da internet, deficiéncia na estrutura organizacional do
material, entre outras, os alunos acreditam que a EaD ira melhorar no decorrer

dos anos, assim como, para outros que irdo surgir no polo UAB de Maraba.
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