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Resumo

Este trabalho investigou a qualidade de cursos superiores a distancia,
identificando, por meio da opinido dos alunos, se o0 curso esta seguindo as
orientacbes dos Referencias de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancia do MEC/SEED. A pesquisa foi realizada com alunos de Letras e
Administragdo do polo da Universidade Aberta do Brasil — UAB, ofertado
em Benevides - Pard. Para isso foi aplicado um questionario de 25
questdes para 41 alunos, sendo 24 de Administracédo e 17 de Letras. Apos
a analise dos resultados, foi possivel identificar como elementos
insuficientes o corpo docente e a acessibilidade para pessoas com
necessidades especiais no polo e também alguns fatores na infra-
estrutura, como laboratério de ensino, biblioteca e sistemas de
comunicacao. Alguns aspectos foram considerados positivos pelos alunos,
laboratorio de informatica, médulo introdutério, coordenacédo, avaliacédo e
servicos como telefone, fax, correio eletrénico, teleconferéncia, forum de
debate pela Internet.

Palavras-chaves: Educacéao a distancia; Referenciais de Qualidade para
Educacéo a Distancia; Avaliacdo de Cursos.



1 - Introducéo
Sabemos que nos ultimos anos houve uma procura maior pelos cursos

superiores a distancia, principalmente das licenciaturas, no imaginario popular
isto ocorre pela modalidade propiciar mensalidades mais baixas que o ensino
presencial e/ou por ser mais facil conciliar educagédo e trabalho e/ou pelos
investimentos do governo nesta modalidade, e consequentemente, nesse
imaginario popular — como em algumas empresas que contratam 0s
profissionais formados — a qualidade das instituicbes e de profissionais
formados na modalidade de Educacdo a Distancia — EAD é duvidosa,
possivelmente pela massificacdo do ensino. Contudo existe uma preocupacao
por parte dos especialistas do setor, das universidades e a sociedade, para que
a educacédo a distancia ocorra com qualidade, nesse sentido foi elaborado os
Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia do MEC/SEED,
gue embasa as atividades nesta modalidade.

Neste contexto o desenvolvimento desse trabalho € baseado na
seguinte problemética: os cursos superiores a distancia das universidades
estdo oferecendo uma educacao que esteja de acordo com as recomendacgdes
dos Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia?

A hipé6tese € que 0s cursos que serdo pesquisados irdo alcancar um
grau satisfatorio de qualidade, devido aos investimentos que a EAD tem
ganhado com o passar anos, uma vez que, é vista como uma das solucdes
para a caréncia de profissionais no mercado de trabalho. Além disso, um
levantamento feito pela Associacdo Brasileira dos Estudantes de Educacdo a
Distancia — ABE-EAD, pesquisou 15.012 estudantes, entre 1° de julho e 29 de
outubro de 2010, onde os resultados mostraram que 59% das instituicbes
particulares de ensino superior a distancia foram avaliadas como boas, 28%
com nivel satisfatorio e apenas 7% consideradas péssimas ou ruins.

Outro levantamento feito pela ABE-EAD, mostrou que desde 2007 mais
de 18 mil alunos fizeram denuncias de preconceito, por terem optado pela
modalidade de EAD, tanto de instituicdes particulares como de publicas. Dessa
forma a sociedade ainda possui algumas duvidas que fazem recair sobre a
EAD certa desconfianga com relagéo ao controle de qualidade das atividades
realizadas, temendo que estas estejam ocorrendo em um ambiente eticamente

decaido ou academicamente insatisfatorio.



Por isso esta pesquisa engloba varias questdes como: Que
metodologias sao utilizadas? Como as avaliagdes ocorrem? Quais as
estruturas virtuais e fisicas que a instituicdo oferece? Os materiais didaticos
estdo com a linguagem apropriada? As equipes de tutoria e de docéncia estao
cumprindo com o seu papel de forma eficiente? Como é a infra-estrutura dos
polos? As tecnologias utilizadas estdo sendo eficazes para a comunicacao?
Estas dimensbes sao primordiais para obtencdo do éxito de cursos. Uma
preocupacao muito comum na EAD é a interacao professor-aluno, e esse fator
também foi levantado na pesquisa.

Desta forma, buscamos como objetivos de pesquisa avaliar a
satisfacdo — a partir da percepcédo de alunos de Letras e Administracdo publica
da Universidade Federal do Para - UFPA, na modalidade a distancia, do polo
de Benevides — quanto as condicdes de desenvolvimento dos cursos a
distancia e apontar sugestdes a partir dos dados obtidos, para o melhoramento

continuo dessa modalidade.

2 - Referenciais de Qualidade para a Educacao Superior a Distancia

Para orientar a concepcdo teorico-metodolégica da educacdo a
distancia e a organizagao do sistema de EAD, bem como para subsidiar atos
legais do poder publico no que se referem aos processos especificos de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo da modalidade a distancia, a SEED/MEC
apresentou os Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a
Distancia. A primeira versao deste documento foi em 2003, sendo atualizado
em 2007, principalmente em virtude de mudancas na legislacéo, de resultados
de avaliacdes de instituicdes/cursos a distancia e de reflexdes no pais sobre as
necessidades da educacao a distancia. Conforme a versao atual, a educacao a
distancia deve considerar 0s seguintes parametros basicos que se
interpenetram e subdividem-se em outros topicos.

A respeito da Concepc¢éo de educacdo e curriculo no processo de
ensino e aprendizagem é necessario que o projeto politico-pedagdégico
especifigue a opcao tedrico-metodologica, e em harmonia com esta opcao,
esclareca como ocorrera seus processos. Nesse sentido o documento destaca

que na educacdo superior é fundamental uma filosofia que proporcione a



interacdo do aprendiz com sua cultura, com 0S outros sujeitos e com o
conhecimento; a construcdo de conhecimentos individual e em grupo; a
interdisciplinaridade; a contextualizacéo.

Os Sistemas de Comunicacéao utilizados na EAD precisam garantir a
interacdo entre alunos, tutores, coordenadores e responsaveis por sistemas de
gerenciamento académico e administrativo, bem como o acesso réapido a
conteudos, orientagcbes etc. Na construcdo de Materiais Didaticos €
importante integrar diversas midias de modo a enriquecer a aprendizagem,
contudo cada midia apresenta caracteristicas especificas sendo necessario o
trabalho de uma equipe multidisciplinar; é importante que a instituicao forneca
ao aluno um guia geral do curso e um guia relativo ao contetdo; os materiais
devem apresentar uma coesao entre os conteudos, uma linguagem dialogica,
quais competéncias, habilidades e atitudes a serem alcancadas, referéncias
complementares e um modulo introdutério envolvendo conhecimentos
tecnoldgicos e metodologicos da EAD e do curso.

A Avaliacdo da Aprendizagem deve ser um processo continuo que
ofereca um acompanhamento aos alunos e favorega a construgdo do
conhecimento, constituido de avaliagGes a distancia e presenciais. A Avaliacao
do Curso também deve ser continua, de forma a subsidiar seu aprimoramento,
sendo importante a participacdo dos diferentes atores e a avaliacdo das varias
dimensdes envolvidas no curso: didatico-pedagdgica; corpo docente, discente
e técnico-administrativo; infra-estrutura; o desempenho dos alunos; ainda, a
auto-avaliacdo interna e externa. A Equipe multidisciplinar de EAD envolve
principalmente docentes (coordenadores de curso, de disciplina e de tutoria;
autores), tutores (presenciais e a distancia) e técnico-administrativos (da area
tecnologica e administrativa), para desenvolver funcdes de planejamento,
implementacdo e gestdo. E  necessaria a  Infra-Estrutura  material
(equipamentos — computadores, impressora, fax, internet etc.) e fisica
(coordenacdo - secretaria, biblioteca, sala de tutoria a distancia e de
professores; poélos presenciais — biblioteca, laboratorios, secretaria, sala de
tutoria e de exames presenciais) adequada ao numero de alunos, ao modelo
adotado no curso, as particularidades da regido e da area de conhecimento.

A Gestdo Académico-Administrativa de EAD precisa estar integrada

aos processos da instituicdo, de forma que os alunos tenham acesso aos



servicos disponiveis no presencial: sistema de administracdo e supervisdo do
processo de tutoria, sistema controle de producao e distribuicdo de materiais,
sistemas de avaliacdo da aprendizagem, banco de dados do sistema como um
todo (alunos, professores, coordenadores), registro de equipamentos, sistema
de gestdo académica, registros de atividades dos alunos, sistema que
possibilite ao professor o gerenciamento de conteddo. Desenvolver cursos em
EAD compreende um alto investimento inicial (producdo de material,
treinamento de equipes, implantacdo de polos, sistemas de gestédo etc.), bem
como um investimento continuo (de recursos tecnolégicos, materiais didaticos,
treinamento etc.). E necessario que as Instituicbes de Ensino Superior — IES
projetem seus custos de modo a manter a Sustentabilidade Financeira do

projeto e 0 seu aprimoramento.

3 - Metodologia

A pesquisa se configura em um método de pesquisa chamado Survey
(levantamento), que € o tipo de pesquisa que visa determinar informacdes
sobre praticas ou opinides atuais de uma populacéo especifica. Dessa forma, o
foco principal de investigacdo € opinido dos alunos da modalidade a distancia a
respeito da estrutura e o funcionamento da instituicio que estudam.
Elaboramos um questionario com base em elementos dos Referenciais de
Qualidade para Educacdo Superior a Distancia, dessa forma analisamos como
os alunos conceituaram o polo da UAB localizado em Benevides, campus da
UFPA. Este polo oferece os cursos de Licenciatura em Letras e Bacharelado
em Administracdo Publica na modalidade a distancia. Os cursos iniciaram no
primeiro semestre de 2009, atualmente estdo no 6° semestre, as aulas

presenciais acontecem aos finais de semana.

4- Anélise dos Resultados

Os dados apresentados a seguir avaliam, na percepcao de 24 alunos
de Bacharelado em Administracdo Publica e 17 alunos de Licenciatura em
Letras, o programa UAB como um todo. Para uma apresentacdo mais didatica
essas informacdes foram divididas em categorias de acordo com 0s topicos

dos Referencias de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia.



Uma andlise geral dos itens da categoria A Concepc¢éo de Educacao
e Curriculo no Processo de Ensino e Aprendizagem permite observarmos
uma avaliacdo predominantemente positiva dos alunos, visualizadas nas

questbes a seguir. Quanto a_integracdo dos conteudos, metodologias e

contextualizacdo dos cursos a avaliacao é satisfatéria, uma vez que, 59% dos

alunos afirmam ser Bom e 15% disseram ser Otimo. Apenas 7% declaram ser

Insuficiente. (Figura 1)
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Figura 1. A Integracéo dos Conteudos, Metodologias e
Contextualizacéo dos Cursos.

Buscamos conhecer se o curso oferece oportunidade de interagir e

desenvolver projetos compartilhados, houve uma divisdo entre conceitos Bom

e Razoavel, sendo 34% para cada um, entretanto 15% dos alunos considera
Otimo a interacdo e desenvolvimento dos projetos compartilhados e 15% dos
alunos estdo Insatisfeitos nesse critério. Também buscamos conhecer se o

programa apresenta modulo introdutério de conhecimentos e habilidades

bésicos, referente a tecnologia e conteudo programatico, foi possivel

observarmos que 44% conceituaram Bom a apresentacdo do mddulo
introdutério e 17% considerou Otimo, somando os dois resultados, 61% dos
alunos avaliaram positivamente esse topico.

Quanto a categoria Sistemas de Comunicacdo os alunos quando

questionados se o sistema de comunicagdo garante a interacdo de alunos,

tutores, coordenadores, 34% dos alunos declarou ser Bom, 10% Otimo, 44%

Razoavel e 12% consideraram Insuficiente. Com relacdo ao sistema de

comunicacdo possibilitar acesso rapido a conteudos e orientacdes de

aprendizagem 44% dos alunos disseram ser Razoavel o acesso, e 34%

disseram ser Bom, 7% conceituaram Otimo e 12% Insuficiente. Este resultado

aponta a necessidade de melhorias no Sistema de Comunicagao “que permita



ao estudante resolver, com rapidez, questdes referentes ao material didatico e
seus conteudos, bem como aspectos relativos a orientagdo de aprendizagem
como um todo” (MEC/SEED, 2007, p.10).

A Figura 02 apresenta que 44% dos alunos consideraram Bom os

servicos como telefone, fax, correio eletrbnico, teleconferéncia, férum de

debate pela Internet etc. Além desses, 12% consideraram Otimo. Dessa forma,

pela visdo dos alunos, esses servicos estdo suprindo a necessidade dos

alunos, ja que apenas 12% consideraram como Insuficiente.
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Figura 2. Servicos como telefone, fax, correio eletrénico,
teleconferéncia, férum de debate pela Internet etc.

Em relacdo ao Material Didéatico, os alunos avaliaram como Razoavel
(39%) e Bom (32%) a estruturacdo em linguagem dialégica de modo a

promover a capacidade do aluno aprender e controlar a propria aprendizagem:;

quanto a indicacdo de biografias e sites complementares 47% dos alunos

consideraram Bom, 29% Otimo e 24% Razoavel; para a_integracio de midias

37% consideraram Bom, 12% Otimo e 45% Razoavel;: e o detalhamento dos

objetivos de aprendizagem 61% avaliaram Bom e Otimo. Da aprecia¢do dos

resultados é importante que a IES observe o item de menor conceituacao, a
integracdo de midias, ao ofertar conteidos de diferentes formas, € possivel
alcancar diversos estilos de aprendizagem dos alunos, ou seja, o aluno pode
combinar a utilizacdo de diversas midias conforme melhor aprenda, por
exemplo, alguns alunos preferem ler a informagdo, outros ouvir ou visualizar
graficos. (MOORE, 2007).

No critério da Avaliacdo, a avaliacdo da aprendizagem como um

processo continuo, para verificar o progresso dos alunos e estimuld-los a

serem ativos na construcdo do conhecimento, 56% dos alunos consideraram




Bom e 7% consideraram como Otimo, logo 63% dos alunos avaliou
positivamente esse critério. Apenas 8% consideraram Insuficiente.

Buscamos conhecer a percepcédo dos alunos quanto as avaliacdes da

aprendizagem compostas de avaliacOes a distancia e avaliacdes presenciais,

66% dos alunos avaliaram positivamente, sendo que 34% consideracdes como
sendo Bom e 32% como Otimo. Apenas 7% avaliaram como Insuficiente esse
critério. Ainda com relacdo a avaliacdo perguntamos a conceituacado quanto a

avaliacdo do curso continua, de forma a subsidiar o aprimoramento, 41% dos

alunos consideraram como Razoavel e 32% consideraram como Bom e 17%
consideraram como Otimo. Apenas 10% consideraram Insuficiente.

Referente a Equipe Multidisciplinar encontramos uma avaliacéo
predominantemente negativa, no que diz respeito aos professores, pois 0s
alunos conceituaram como Insuficiente (29%) e Razoavel (44%) a motivacao,

orientacdo, acompanhamento e avaliacdo realizada pelos professores. Além

disso, os alunos consideraram como Insuficiente (34%) o esclarecimento de

didvidas através foruns de discussdo pela Internet, e-mail, participacdo em

videoconferéncias, encontros presenciais. Com base na avaliacdo anterior

positiva com relacdo ao servigo de forum fica claro que a dificuldade nao esta
relacionada com a tecnologia, o professor que nao utilizou a ferramenta de

modo a promover a aprendizagem. Quanto ao atendimento da secretaria

académica os alunos conceituaram como Razoavel (41%) e Insuficiente (20%)
e com relacdo a coordenacio do curso 39% avaliaram como Bom, 22% Otimo

e 32% Razoavel. Esses dados revelam a necessidade de um olhar atento a

tutoria de professores. (Figura 3)
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Figura 3. Os professores motivam, orientam, acompanham e avaliam.



Em relacdo a Infraestrutura de Apoio o0s alunos também
apresentaram, na sua maioria, uma avaliacdo Insuficiente 46%, e 27%

disseram ser Razoavel quanto a biblioteca com acervo atualizado, amplo e

compativel com as disciplinas _ministradas. Com relacdo a pergunta vocé

possui sistema de empréstimo de livros e periddicos, 29% dos alunos disseram

ser Insuficiente e 29% disse ser Razoavel. Objetivamos saber a disponibilidade

de laboratorios de ensino, 36% consideraram |Insuficiente e 24% regular, 10%

dos alunos ndo sabem informar, talvez por ndo usar com frequéncia o
laboratério. Apenas 30% realizaram uma avaliacao positiva.

Quanto ao laboratério de informéatica possuir recursos de multimidia e

computadores com leitoras de DVD e/ou CD, ligados em rede com acesso a

Internet banda larga, com iluminacéo e refrigeracdo apropriada a avaliacéo foi

positiva por 59% dos alunos, e 29% disseram ser Razoavel, apenas 10% dos

alunos disseram ser Insuficiente. Outro item avaliado foi as condicdes de

acessibilidade e utilizacdo dos equipamentos por pessoas com necessidades

especiais, percebemos que 39% considera Insuficiente e 22% declararam N&o
Saber.

Com relacdo a Gestdo Académico-Administrativa os alunos
avaliaram positivamente, 54% dos alunos conceituaram Bom ou Otimo, 34%
como Razoavel e apenas 12% disseram ser Insuficiente.

Ndo foi objetivo de nossa pesquisa investigar o tdpico
Sustentabilidade Financeira dos Referencias de Qualidade para a Educacao

Superior a Distancia.

5- Consideracdes Finais

Diante dos resultados da pesquisa, podemos afirmar que a UAB esta
parcialmente de acordo com alguns requisitos essenciais para um bom
andamento dos cursos superiores a distancia. Os cursos pesquisados possuem
caréncias no que diz respeito a infra-estrutura, principalmente nas bibliotecas,
gue nao oferecem um acervo suficiente para os alunos, ndo possuem
adequadamente laboratorios de ensino e acessibilidade para os portadores de
necessidades especiais. Segundo os Referencias de Qualidade da Educacéo a

Distancia, um curso a distancia ndo exime a instituicdo de dispor de centros de
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documentacdo e informagdo ou midiatecas (que articulam bibliotecas,
videotecas, audiotecas, hemerotecas e infotecas, etc.) para prover suporte a
alunos, tutores e professores, bem como destaca a importancia da
acessibilidade. Estes pontos precisam ser aprimorados em dire¢cdo ao alcance
dos objetivos propostos.

Outro fator que precisa ser melhorado é a equipe multidisciplinar,
principalmente o professor, que € um elemento fundamental e, por isso, precisa
estar motivado e preparado para desenvolver novas metodologias,
devidamente consciente e comprometido com sua fungcdo de motivador,
orientador, facilitador e avaliador do processo de aprendizagem do aluno.
Nesse processo € fundamental que o professor conheca muito bem o ambiente
em que sera disponibilizado o curso, tenha conhecimentos das potencialidades
de cada ferramenta, bem como dominio na utilizagdo dos materiais
instrucionais, facilidade de comunicac¢éo, tempo disponivel para o exercicio de
acompanhamento de seus alunos. Nesse sentido os Sistemas de Comunicacéo
também precisam ser aprimorados de modo a garantir uma estrutura de
orientacdo e acompanhamento ao estudante.

Segundo os Referencias de Qualidade para a Educagdo Superior a
Distancia, € enganoso considerar que programas a distancia minimizam o
trabalho e a mediacdo do professor, ao contrario, os professores véem suas
funcBes se expandirem, portanto, a qualificacdo docente é importantissima.
Sabemos que romper com o tradicional no ensino e aprendizagem ainda é um
desafio, mas devemos buscar superar as dificuldades encontradas. Assim, com
os resultados obtidos na dindmica de trabalho relatada, sugerimos também
uma avaliacdo continua da modalidade, ao longo do processo, favorecendo o
aperfeicoamento do planejamento dos cursos, possibilitando uma auto-reflexédo
dos autores envolvidos no processo, bem como sugerimos pesquisas futuras

do impacto do programa na aprendizagem e na vida profissional do aluno.

Referéncias

MEC/SEED. Ministério da Educacao, Secretaria de Educacéo a Distancia.
Referenciais de Qualidade para a Educacao Superior a Distancia. Brasilia:
MEC/SEED, 2007.

PALLOFF, R. M.; PRATT, K. O aluno virtual: um guia para trabalhar com
estudantes on-line. Traducgéo de Vinicius Figueira. Porto Alegre: Artmed, 2004.



