USO DE REDES SOCIAIS NO ENSINO SUPERIOR:
analise em um curso de Bacharelado em Enfermagem

Renise Bastos Farias Dias — Universidade Federal de Alagoas (UFAL)
Ivanise Gomes de Souza Bittencourt -Universidade Federal de Alagoas (UFAL)
Josineide Soares da Silva — Universidade Federal de Alagoas (UFAL)
Ibsen Mateus Bittencourt — Universidade Federal de Alagoas (UFAL)
Mauricio Vieira Dias Janior -Instituto Federal de Alagoas (IFAL)
Arapiraca — AL — Abril 2012
Categoria: Contetdos e Habilidades
Setor Educacional: Educacéao Universitaria

Classificacdo das Areas de Pesquisa em EaD
Macro: Métodos de Pesquisa em EAD e Transferéncia de Conhecimento/
Meso: Servicos de Apoio ao Estudante/ Micro: Interacdo e Comunicacgéao
em Comunidades de Aprendizagem

Natureza: Relatério de Pesquisa
Classe: Investigacéao Cientifica

RESUMO

Esse estudo teve como objetivo analisar a percepcéo de alunos e professores
sobre o uso das redes sociais no processo do ensino-aprendizagem, em
ambientes formais do ensino da graduacdo em Enfermagem numa
Universidade em Alagoas.Trata-se de uma pesquisa de campo, descritiva, de
abordagem quanti-qualitativa. Utilizou-se para a coleta de dados um
questionario estruturado criado a partir de um recurso do Google docs e
enviado por e-mail aos graduandos e professores de enfermagem em abril de
2012. Responderam ao questionario 48 alunos e 10 professores. As redes
sociais mais utilizadas sdo: Facebook e Twitter. Alunos (83%) e professores
(90%) concordam que as redes sociais sdo0 um meio para a troca de
conhecimentos e experiéncias e podem ajudar no aprendizado durante o curso
de Enfermagem. Conclui-se que as redes sociais podem colaborar no processo
ensino-aprendizado no Curso de Enfermagem em estudo, uma vez que alunos
e professores pronunciaram-se a favor deste recurso metodoloégico. Essa
pesquisa pode colaborar com a discussdo sobre o uso das redes sociais no
ensino da graduacdo, assim como a possibilidade de implementacdo de
mudancas curriculares e estratégias de ensino que visem a melhor adequacao
da formacéo do perfil do profissional que se deseja formar.

Palavras-chaves: redes sociais, ensino-aprendizagem, enfermagem



1. Introducéao

Com o surgimento das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo
(TIC), o panorama da educacéo no Brasil vem mudando. Mais do que transmitir
informacéo, possibilita preparar para o futuro, desenvolver capacidades
cognitivas, afetivas e sociais. Observa-se que, diante da necessidade cada vez
maior do uso das ferramentas tecnoldgicas, o ensino e a aprendizagem
também se transformam permeando ndo sé no espaco fisico da sala de aula,
mas no espaco virtual, nas redes de comunicacdo e socializacdo, na
disseminagéao das informacdes e na criacdo do conhecimento [12].

A ampla disseminacgdo do uso das TIC, principalmente entre as novas
geracdes de alunos e professores, especialmente das redes sociais como um
meio para comunicar-se e também para estabelecer relacdes interpessoais,
pode ser de grande relevancia para o processo ensino-aprendizado. Visto que
esta relacdo em rede vem se transformando e possibilitando uma educacéo
mediada pelas TIC e com um viés construtivista para educacdo a distancia
através dos ambientes formais de ensino. Torna-se necessario oferecer aos
alunos uma educacao de forma instigadora, estimulante, provocativa, dinamica,
ativa, desde o comeco e em todos os niveis de ensino, devendo-se evitar 0s
modelos engessados, padronizados, repetitivos, mondtonos, previsiveis,
asfixiantes [8].

Com a possibilidade de utilizagdo das redes sociais ocorre uma maior
valorizacéo dos elos informacionais e das relagdes entre os membros [7]. Sua
crescente popularidade indica que podem fornecer elementos adicionais para a
comunicacdo entre alunos, professores e tutores. Isto leva a crer que a
comunicacdo por meio das redes sociais pode se tornar um fator agregador
para o sucesso da aprendizagem [10].

Partindo desta concepc¢ao, o objetivo foi de tracar o perfil dos usuarios
das redes sociais e analisar a percepcao de alunos e professores sobre o0 uso
das redes sociais no processo do ensino-aprendizagem, em ambientes formais
do ensino no Curso de Bacharelado em Enfermagem em uma Universidade no

Estado de Alagoas.

2. Redes Sociais



As redes sociais tiveram seu inicio no ano de 1997 com o langamento
do SixDegrees.com. Através destas, usuarios poderiam criar perfis, sua lista de
amigos e, em 1998, navegar na lista de amigos [12]. Com o0 advento da web
2.0 (termo definido por O’Reilly para designar a web como plataforma
interativa e participativa, também conhecido como computagdo social) ficou
muito mais facil compartilhar diversos tipos de contetdo digital, reformulando a
relacdo com o saber[11].

E através de diversas plataformas como wikis (ferramenta que
possibilita trabalhar de forma colaborativa), blogs, midias sociais e as diversas
redes sociais que se forma e se espalha a inteligéncia coletiva, ou seja, o saber
que é construido de forma participativa [11]. “As redes sociais on-line tornam-se
cada vez mais ‘tacteis’, no sentido em que é doravante possivel sentir
continuamente o pulso de um conjunto de rela¢des” [3].

Segundo [10], as redes sociais tém potencial para se tornar um valioso
recurso de apoio as comunicacbes e colaboracfes na esfera educacional,
especialmente por estarem sendo amplamente adotadas. Como forte
caracteristica, elas funcionam essencialmente como ferramentas de
comunicacéo, sendo que no ambito educacional, principalmente em cursos de
nivel superior, esta € muitas vezes mediada pelo uso de e-mail.

O uso de redes sociais online e outros tipos de midias sociais deve ser
muito bem planejado e mensurado, mas, sempre de forma participativa, ou
seja, docentes e discentes precisam apoiar-se mutuamente no processo de
ensino-aprendizagem na contemporaneidade, afinal, este € um principio da
Web 2.0 [11].

3. Processo ensino-aprendizagem em Redes Sociais

O cenario educacional na contemporaneidade vem passando por
diversas transformacoes, especialmente no que diz respeito as metodologias
de ensino e como se da o processo de ensino-aprendizagem nos ambientes
formais de ensino.

Em meio a novos formatos educacionais existentes, percebe-se que as
redes sociais virtuais vém contribuindo significativamente para um novo olhar
do educador sobre como adotar modelos diferenciados que envolvam os

alunos com dinamicidade [11].



A facilidade de acesso a um ambiente comum e de interesses comuns,
entre professores e alunos possibilita uma maior difusdo do conhecimento e
interacdo social. Essa necessidade de compartiihamento de experiéncias faz
com que as redes sociais sejam potencialmente ativas e complementadoras da
educacdo formal. Assim, as redes sociais podem ser uma forma valida de
ensino com alto nivel de interagdo e comunicagdo, uma vez que a
aproximacdo que as redes sociais permite e a sua consequente incorporacéo
aos ambientes de educacédo a distancia, confirmam um pressuposto de Piaget,
que acreditava que o conhecimento ndo advém nem dos sujeitos nem dos
objetos, mas de suas interacgdes [12].

De acordo com [3], as redes sociais sdo ferramentas pedagdgicas nas
quais as pessoas podem usa-las para conectividade e suporte social,
descoberta da informacdo colaborativa e de partilha, criacdo de conteudo e
conhecimento, agregacéo e modificacao de informacéao.

4. Procedimentos Metodologicos

Trata-se de uma pesquisa de campo, descritiva, de abordagem quanti-
qualitativa, tendo como publico-alvo alunos e professores do Curso de
Graduacao em Enfermagem de uma Universidade de Alagoas.

Utilizou-se para a coleta de dados um questionario estruturado criado a
partir de um recurso do Google docs e enviado por e-mail aos graduandos e
professores de enfermagem em abril de 2012. Responderam ao questionario

48 alunos e 10 professores.

5. Aprendizagem com uso de Redes Sociais no curso de Bacharelado em

Enfermagem

5.1 Percepcao dos alunos
Na pesquisa foram feitas algumas perguntas para identificar o perfil
socioecon6mico, muito importante para identificar se o género, nivel de renda
familiar, faixa etaria e estado civil influenciariam de alguma forma quanto ao
uso das redes sociais e na possibilidade de utilizacdo para o processo de

ensino-aprendizagem.



Do perfil geral dos pesquisados, para identificar em que género estava a
maior concentracdo dos alunos, percebemos que a grande maioria dos alunos
foi do sexo masculino, com 69%, enquanto as mulheres totalizaram 31% dos
pesquisados. Identificou-se que 56% dos alunos tém idade entre 19 e 21 anos,
44% tem renda familiar entre 3 e 5 salarios minimos, 85% sao solteiros, 100%
moram na regido agreste de Alagoas e 90% usam as redes sociais.
Verificamos que todos os alunos que responderam a pesquisa nasceram na
chamada “era digital”, ou seja, sdo nativos digitais que vivem imersos em
diferentes comunidades de aprendizagens, plataformas virtuais, ambientes e
redes sociais, abrindo varias janelas ao mesmo tempo, conversando e
comunicando-se com diversas pessoas simultaneamente. Para [5], p. 39:

Os jovens se comunicam com 0S amigos através de programas que
usam ferramentas de chat, criam grupos com interesses comuns em
sites de relacionamento [...] trocam as musicas e filmes favorito pela
internet, jogam on-line com os colegas enquanto as pesquisas

escolares estdo ao alcance dos buscadores eletrbnicos de
informacéo “Google”.

Observa-se que quando perguntado aos alunos sobre quais as redes
sociais que mais utilizam, as respostas foram: Facebook, Messenger e Twitter.
Ressaltando-se que 83% dos alunos responderam que as redes sociais podem
ajudar no aprendizado durante o curso de Bacharelado em Enfermagem.

Quando questionados de que maneira as redes sociais podem ou

poderiam contribuir para o aprendizado, alguns responderam:

]

- “Na postagem de materiais e videos sobre assuntos ligados a area’
(Estudante A.)
- “Na transmissé&o mais rapida das informacdes” (Estudante B.)

“Na aproximacdo com os discentes de outros periodos,
socializagéo...” (Estudante C.)
- “Na criagcdo de grupos de enfermagem nos quais varios assuntos
poderiam ser discutidos e novidades seriam publicadas” (Estudante
D))
- “Adquirir conhecimentos sem grandes esfor¢os e interagdo
interpessoal na troca de informagbes” (Estudante E.)

Quando solicitados que dessem sugestdes de como o0s professores
poderiam utilizar as redes sociais para compartilhar com os alunos

conhecimentos relacionados as suas disciplinas, foi possivel destacar:



- “Na criagdo e atualizacdo de microblogs com os assuntos das
matérias” (Estudante F.)

- “Os professores poderiam postar dicas ou curiosidades sobre a
matéria” (Estudante G.)

- “Postagem de videos, artigos e demais materiais” (Estudante H.)

- “Postando mensagens curtas ou link de contetdos interessantes ou
mesmo de pesquisas” (Estudante I.)

- “..poderiam ser tiradas possiveis duvidas ocorridas durante o
estudo em casa” (Estudante J.)

Realizando uma breve discussédo dos dados coletados, ressalta-se o
uso das redes sociais pela grande maioria dos alunos. Em se tratando do uso
das redes sociais, segundo [11], este tipo de ferramenta, que ja é praticamente
corriqueiro na vida dos alunos, pode ter finalidades pedagdgicas. Elas
possibilitam o estudo em grupo, troca de conhecimento e aprendizagem
colaborativa. Uma das ferramentas de comunicacgao existentes em quase todas
as redes sociais sdo os féruns de discussdo. Os membros podem abrir um
novo tépico e interagir com outros membros compartilhando ideias [9]. De fato,
segundo [2] “os individuos aprendem cada vez mais fora do sistema académico
de ensino”.

Com a incorporacédo e uso das TIC na educacéo, principalmente o
computador como recurso educacional, possibilita-se que o aluno construa
conhecimento e compreenda o que faz, desenvolvendo com isso habilidades
necessarias para atuar na sociedade do conhecimento [2].

E em meio a esse universo digital que alunos de diversas idades estio
imersos num grande dilavio de informacéo e se utilizam de diferentes meios
para filtrar e absorver o conhecimento. Para [6], cabe aos sistemas de
educacdo implementar procedimentos de reconhecimento dos saberes
adquiridos na vida social e profissional. E necessario que se leve em conta a
realidade dos alunos, isso porque, cada um traz e leva consigo contribuicdes
extrinsecas a realidade escolar a qual pertence.

5.2 Percepcao dos professores

Também foram entrevistados os professores do Curso de Enfermagem
com o objetivo de identificar a percepcédo dos mesmos quanto ao uso das redes
sociais no processo ensino-aprendizado no Curso de Enfermagem. Assim, foi

possivel observar se percepc¢des dos alunos quanto ao uso das redes sociais



para 0 processo ensino-aprendizagem diferem ou corroboram com a dos
professores.

De acordo com as respostas dos professores ao questionario, 60%
utiizam as redes sociais no seu dia-a-dia. Sendo as redes sociais mais
utilizadas: Facebook e Twitter. Para 90% dos professores, as redes sociais
podem ou poderiam ajudar no aprendizado durante o Curso de Enfermagem.

Quando questionados de que maneira as redes sociais podem ou
poderiam contribuir para o aprendizado do estudante do curso de enfermagem,

alguns responderam:

- “Favorecendo a troca de informagées, a interacdo de um numero
grande de pessoas, a agilidade nas informagbes” (Professor K.)
- “Poderia ser usada para plantdo de duvidas, com hora marcada,
videoconferéncia, discussao instantanea dos conteudos
disponibilizados na net (...)” (Professor L.)
- “Com a disseminagdo de informagbes relevantes; com a troca
constante e simultinea de ideias; através de grupos especificos de
discusséo, entre outros” (Professor M.)

“Troca de conhecimentos, compartilhamento de informagées...”
(Professor N.)

4

Quando solicitados que dessem sugestbes de como 0S mesmos
poderiam utilizar as redes sociais para compartilhar com os alunos
conhecimentos relacionados as suas disciplinas, alguns professores

responderam:

- “Através de links sobre os temas abordados em sala de aula; bate-
papo com os discentes apdés as aulas; postagem de imagens;
acessos a links de sites de referéncia para o curso” (Professor O.)

- “Ja utilizo com meu grupo de pesquisa para tirar as duvidas deles,
videoconferéncia...” (Professor P.)

- “Trocando ideias, fomentando discussdes, partilhando experiéncias,
conduzindo trabalhos de grupos e estudos a distancia” (Professor Q.)
- “Repositério e compartilhamento de conteudos, possibilitando
expressdo e opiniBes dos alunos, pensamento critico, capacidade
argumentativa, interacdo, escrita colaborativa, constru¢do cooperativa
do conhecimento” (Professor R.)

Realizando uma breve discusséo, os resultados acima apresentados
corroboram com a ideia de [11], uma vez que os professores devem estimular
os discentes ao uso dessas redes sociais como meio de interagcdo e
aprendizagem coletiva, construindo a partir desse ambiente virtual, formas
diferenciadas de discussao do conteudo. Desta forma é possivel postar videos,
podcasts e documentos, a fim de aperfeicoar a interacéo fora da sala de aula,

dinamizando assim a metodologia de ensino.



O hébito de usar as redes sociais como um meio de interagir com 0s
alunos, pode significar que o professor ja ndo € mais visto como o detentor do
conhecimento. O seu papel cada vez mais esta sendo o de transformar toda a
informacdo que a rede proporciona em conhecimento. Segundo [1], quanto
mais informatizado for o planeta, quanto maior for o espaco cibernético, quanto
mais informagbes estiverem disponiveis, maior sera a necessidade e
importancia do professor. Um professor dos novos tempos, atualizado,
interessado e respeitado desenvolvendo o papel de “animador” do aprendizado
[11].

Antes mesmo de influir sobre o aluno, o uso dos computadores obriga
os professores a repensarem o0 ensino de sua disciplina. A transmissao de
informacdes e a notacdo dos exercicios deixam de ser a principal funcdo do
professor. Guiando a procura do aluno por informagfes nos programas, nos
banco de dados e nos livros, ajudando-o a formular seus problemas, torna-se
um animador do aprendizado [6].

Desta forma, o professor cria sua propria rede social para agregar
especificamente seus alunos que tenham interesse em aprender sua disciplina.
Pelo fato das redes sociais atrairem muitos educadores e professores, pode-se
até ser comparado a um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Segundo
[11], alguns pesquisadores apontam essa plataforma como uma alternativa ao
tradicional quadro-negro, mas ressaltam que ele requer muito tempo e
envolvimento do educador para que o projeto dé certo. Assim as redes sociais
podem dar suporte a aprendizagem colaborativa, envolvendo os individuos no

pensamento critico.

6. Consideracoes

Observou-se que o0 processo ensino-aprendizado atual esta adquirindo
uma identidade prépria em que o aluno pode opinar e ajudar a criar 0 seu
préprio conhecimento, juntamente com o professor, mesmo a distancia.
Corroborando com [2], com o0 avanco da tecnologia, a Internet vem dando
contribuicbes cada vez mais significantes para o contexto da educacédo. A
expansdo vem se tornando uma realidade, podendo chegar a niveis de

democratizar cada vez mais o0 acesso as informagfes e ao conhecimento.



Esta é a percepcdo de alunos e professores do Curso de graduacao
em Enfermagem de uma Universidade de Alagoas, uma vez que ambos
concordam que as redes sociais podem ser ambientes de favorecimento do
aprendizado dentro do Curso. Também pela possibilidade de trazer algumas
mudangas no ambiente formal de ensino, especialmente no relacionamento
entre professor e aluno dentro da sala de aula, pois o fato de ambos poderem
compartilhar as mesmas informacgdes de forma igualitaria, utilizando o contetdo
da rede para adquirir mais conhecimento, faz com que, tanto o estudante
qguanto o professor comuniquem-se horizontalmente, buscando o aprendizado
numa construcao coletiva.

Embora estejam cada vez mais presentes na vida cotidiana de alunos e
professores, as redes sociais ainda fazem parte de um mundo que pode ser
muito mais explorado pela educagdo. Ainda existem professores e alunos que
nao usam este recurso para o fortalecimento do processo ensino-aprendizado.
Isso pode ser justificado pelo fato de que o uso das redes sociais exige do
professor e do estudante uma nova postura diante do processo educacional.
Torna esse um grande desafio. Portanto, é preciso buscar o entendimento
entre alunos, professores e instituicoes de ensino sobre de que forma as redes
sociais podem funcionar como métodos auxiliares de ensino.

E importante ressaltar que, do mesmo modo que esse tipo de midia
pode ser utilizado para o lazer, entretenimento e viabilizar as relagbes sociais,
pode e deve ser potencializador do processo de ensino-aprendizagem através
da criacdo coletiva e da comunicacdo horizontal. Cabe ao docente ser
orientador e facilitador do aprendizado através desses novos meios [11].

Por fim, vale ressaltar que este artigo ndo tem a pretensdo de
apresentar conclusdes definitivas, mas sim, alguns indicadores que

encaminhem para novas investigacdes e discussdes na area.
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