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RESUMO

O presente artigo traz observacoes e reflexdes baseadas na experiéncia
docente em ministrar disciplinas relacionadas ao planejamento pedagoégico de
cursos online, em cursos de pés-graduacao lato-sensu para a formacéo de
designer instrucional. Nesse periodo, um fato que chamou a atencéo foi o
pouco interesse e importancia que a maioria dos alunos dava a disciplina, ndo
por ja conhecerem o conteudo abordado, mas sim por quase total
desconhecimento da importancia que o tema tem no processo de elaboracéo
de um curso a distancia. Contudo, assim como a acao de planejar esta
presente em tudo o que fazemos todos os dias, desde 0 momento em que
acordamos até o momento em que vamos dormir, da mesma forma, as acoes
educacionais também devem ser planejadas. O processo de ensino-
aprendizagem, independente da modalidade, exige planejamento. O que difere
este planejamento daquele que fazemos no dia-a-dia é que ele deve levar em
consideracao os aspectos pedagogicos proprios do processo de ensinar e
aprender e ainda as especificidades da modalidade de educacéo a distancia. E
este conhecimento € primordial para a formacéo dos designers instrucionais.
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1. Introducao

O presente artigo traz observagoes e reflexdes baseadas em 7 anos de
experiéncia docente em ministrar disciplinas relacionadas ao planejamento
pedagogico de cursos online, em cursos de pds-graduacéo lato-sensu em

design instrucional.

Os 4 primeiros anos (de 2005 a 2008) dessa experiéncia se deram no
“Curso de Especializagdo em Design Instrucional para Educagéo Online” da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) em parceria com a empresa SITE
Educacional. No ano de 2009 o curso foi descontinuado na UFJF e um novo
curso, “Pos-Graduacédo em Design Instrucional”’, comecou a ser criado no
Senac-SP e a partir do ano de 2010 a referida experiéncia vem acontecendo
nesta instituicao.

Ao longo desses 7 anos, cerca de 150 alunos que buscavam formacéao e
conhecimentos sobre design instrucional cursaram a disciplina de planejamento
pedagogico, e o que, desde as primeiras turmas, chamou a atencdo da docente
e da coordenacao, foi 0 pouco interesse e importancia que a maioria dos
alunos dava a disciplina. Contudo, em geral, ndo era um desinteresse movido
pelo ja conhecimento do conteddo apresentado, e sim por quase total
desconhecimento da importancia que o tema tem no processo de elaboracao

de um curso a distancia.

Para lidar com esse problema, nos dois projetos, as adequacdes feitas
tiveram como proposta que os alunos entendessem que falar de planejamento
€, antes de qualquer coisa, compreender que a acéo de planejar esta presente
em tudo o que fazemos todos os dias. Desde o0 momento em que acordamos
até o momento em que vamos dormir estamos planejando nossas agoes, seja
para o proximo instante, para o proximo dia ou ac¢des futuras. Da mesma
forma, as acdes educacionais também devem ser planejadas. O processo de
ensino-aprendizagem, independente da modalidade, exige planejamento. O
que difere este planejamento daquele que fazemos no dia-a-dia € que ele deve
levar em consideracéo os aspectos pedagdgicos proprios do processo de

ensinar e aprender e as especificidades das modalidades envolvidas.



2. O planejamento pedagdgico no processo de ensino-aprendizagem

A educacao tem como principio ser um processo de transformacéo do
individuo cujo objetivo é libertar, conscientizar e comprometer a pessoa diante
do mundo. Independente de esse processo acontecer na educacéao formal ou
na nao-formal, na modalidade presencial ou a distancia, ele deve contribuir
para que a pessoa se torne sujeito, cidadao, independente e autbnomo. Para
isso, o planejamento pedagdgico de todo curso deve ser pensado e elaborado
como um processo educativo que nao limite o ser humano, mas que lhe dé

condicBes para que possa escolher o seu préprio caminho.
Conforme Perrenoud,

nao se pode programar as aprendizagens humanas como a
producéo de objetos industriais. Nao é somente uma questdo de
ética. E simplesmente impossivel, devido a diversidade dos
aprendizes e a sua autonomia de sujeitos. (2000, p.41) [8]

Partindo dessa visao, “passar conteudos” ndo é suficiente. Na educacao
a distancia (EAD), é preciso que os designers instrucionais (DIs) criem cursos
gue instiguem os alunos, agucem a curiosidade deles apresentando os
contetdos como problemas e desafios que suscitem e mobilizem o

envolvimento e motivem a participacao.

Como o ato de planejar € uma atividade intencional e é por meio dela
que se busca determinar fins (MASETTO, 1994) [6], € no planejamento
pedagogico de um curso que se prevé os conhecimentos a serem
desenvolvidos nos alunos. E na realizagéo do planejamento pedagdgico que se
identifica os objetivos a serem atingidos, os conteudos que serao trabalhados,
selecionam-se recursos e procedimentos para utilizar como estratégias de acéo
e preveem-se guais instrumentos serdo mais adequados para avaliar o
progresso dos alunos. Todas estas etapas sao tradicionais do planejamento
pedagogico de todo e qualquer curso. Contudo, quando se trata de cursos
online, o planejamento tem de considerar elementos préprios da modalidade a
distancia como, por exemplo, selecionar as midias que serdo utilizadas, ou

ainda definir o tipo de curso que sera criado.

Em todas as situa¢cdes de ensino-aprendizagem o planejamento é

importante, mas na EAD ele é imprescindivel. Nesta modalidade é preciso que



todas as situacdes tenham sido pensadas, estudadas e analisadas antes de o
curso ter inicio. Como isto tudo so6 é feito por meio de planejamento, a funcéo
do planejamento pedagoégico é: (1) tentar prever as dificuldades que podem
surgir no curso; (2) evitar a repeticao rotineira e mecanica de aulas; (3) adequar
o trabalho as midias disponiveis e as caracteristicas dos alunos; (4) adequar os
conteldos, as estratégias pedagdgicas e as avaliagfes aos objetivos do curso;
e (5) garantir a distribuicdo adequada do trabalho em relacdo ao tempo de
curso. (HAIDT, 2004) [3].

Além disso, Palloff e Pratt (2002) [7] afirmam que um bom planejamento
de curso online, além de ser centrado no aluno, deve privilegiar as seguintes

estratégias para obter a confianca do aluno e estimula-lo a participacao:

@ Estabelecer diretrizes claras para a participacdo do aluno;

@ Informar como a participacao serd avaliada e o peso que recebera
na nota final;

@ Possuir estrutura flexivel e de facil compreenséo;

@ Informar sobre 0 tempo que sera necessario para a participacao

do aluno no curso online;

@ Possibilitar condi¢des para a criacdo de uma comunidade virtual

de aprendizagem.

Para definir e estabelecer tudo isso, o planejamento pedagogico € um
processo progressivo que se desenvolve numa sequéncia dindmica e que esta
sempre em construcao. Para efeito didatico, esse processo € dividido em

etapas que podem ser estanques ou inter-relacionadas.
2.1 Primeira etapa: estudo do contexto

Em uma descrigao breve, na primeira etapa deve-se realizar um estudo
do contexto em que o curso estara inserido. Essa fase consiste basicamente
em entender o problema educacional da instituicdo para a qual o curso sera
criado, e projetar a melhor solucéo possivel para a situacao proposta. “Isso é
feito por meio da andlise contextual, que abrange o levantamento das
necessidades educacionais propriamente dito, a caracteriza¢ao dos alunos e a
verificagéo das restricdes” (Filatro, 2008, p.28) [2].



Conhecer os principios da instituicdo como, por exemplo, 0 conceito que
tem da EAD e qual é a sua filosofia educacional, permite ao DI tracar um perfil
da instituicdo e de qual a expectativa dela para com o curso. Embora o
interesse esteja no processo como um todo, para que o DI compreenda as
finalidades e objetivos do curso, a énfase principal dessa pesquisa inicial deve
estar no publico-alvo do curso. Portanto, € necessario obter o maximo de
informacéo a respeito deles quanto for possivel, uma vez que sdo dados

essenciais para se tomar decisdes sobre o programa a ser proposto.

O estudo dessa primeira etapa devera considerar os condicionantes
socioculturais, econémicos e politicos desse publico-alvo. O objetivo principal
desta etapa é configurar o universo sociocultural dos possiveis alunos,
possibilitando a caracterizacdo dos interesses e das necessidades deles. O
resultado desta etapa serd um diagndstico da realidade do aluno, elaborado de
forma comprometida com seus interesses e necessidades (LOPES, 2004) [5].

Este diagndstico sera a base para as etapas seguintes.

Algumas das definicdes elaboradas nessa primeira etapa permanecerao
inalteradas no decorrer do planejamento do projeto, entretanto outras poderao
ser aprimoradas posteriormente. As decisfes sdo tomadas nas diversas fases
do planejamento, sempre baseadas em dados relevantes. Sendo assim, a
medida que mais informacao se torna evidente e relevante, deve-se voltar e

adicionar mais detalhes ao planejamento do curso, num movimento espiral.
2.2 Segunda etapa: selecao e gestdo das midias

A etapa dois € uma das especificidades do planejamento de cursos a
distancia online. Neste processo estédo envolvidas varias reflexdes e tomada de

decisbes que orientardo as proximas etapas do projeto.

Diariamente utilizamos diversas midias para realizar diferentes tarefas
como, por exemplo, a midia impressa para ler um jornal ou um livro; o radio,

televisdo e/ou internet para entretenimento.

Da mesma forma, sdo muitas as midias que podem ser utilizadas na
educacao a distancia online. Contudo, diferentes midias exigem tratamentos
diferenciados para um mesmo conteudo e diferentes situagfes (publicos,

objetivos, tempo de duracdo do curso, etc.). Tratar todas da mesma forma é um



erro. Cada uma tem particularidades que ndo podem ser esquecidas no
momento do planejamento de um curso a distancia como, por exemplo,
possibilidades e limitagdes, equipe envolvida e tempo de producéo. “Cada tipo
de midia requer planejamento cuidadoso e que vai além da disponibilidade dos
equipamentos e da definicdo de seu uso em determinada aula, ou nao”
(KENSKI, 2005) [4].

Sendo assim, um dos requisitos profissional do DI € conhecer as
diferentes midias e suas potencialidades pedagdgicas para saber como
explora-las da melhor forma possivel na elaboracdo de atividades, bem como
nas formas de avaliagdo e apresentacdo de contetdos. O DI ndo precisa ser
um especialista em tecnologias e midias. Isto ndo é necessario, pois a equipe
de EAD devera contar com profissionais técnicos que tenham esses
conhecimentos. No entanto, é importante para o designer instrucional conhecer
o0 suficiente sobre o assunto para saber de que forma e em que situagao usar
determinada midia, de maneira a possibilitar melhor aproveitamento

pedagogico dela.
2.3 Terceira etapa: definicdo dos objetivos do curso

ApOs conhecer o contexto em que o curso estara inserido, ter em maos
o diagndstico da realidade do aluno e ter realizado a sele¢éo das midias, o
proximo passo do planejamento pedagdgico € a elaboracdo dos objetivos

educacionais (geral e especificos) do curso.

Grosso modo, objetivos educacionais sdo metas ou resultados propostos
para que os alunos alcancem a partir da aquisicao de determinados
conhecimentos. Eles indicam aquilo que o aluno devera ser capaz de fazer
como consequéncia de seu aprendizado em uma determinada disciplina ou

Curso.

As decisdes sobre os objetivos, conteudos, estratégias pedagdgicas e
avaliacdo — partes tradicionais de um plano pedagogico - séo interligadas,
interdependentes e derivadas das diretrizes e valores adotados. Contudo, s&o
0s objetivos educacionais que influenciam todas as etapas seguintes do
planejamento. Sdo eles que direcionam a definicdo do conteudo e,

posteriormente, das estratégias pedagdgicas e de avaliagdo. Assim, a escolha



entre uma atividade de webconferéncia ou chat, um trabalho em grupo ou
individual ou uma discusséo no férum, depende dos objetivos propostos pelo
curso. Da mesma forma, os objetivos e a avaliacdo estdo estreitamente
vinculados, pois para os alunos as reais intencdes do curso aparecem nos

instrumentos de avaliacéo.

Na definicdo dos objetivos deve-se atentar para que contemplem os
diferentes niveis de aprendizagem a serem atingidos: aquisi¢ao, reelaboracdo
dos conhecimentos aprendidos e a producao de novos conhecimentos. Para
tanto, deverdo expressar acdes, tais como a reflexdo, a curiosidade, a
investigacao e a criatividade (LOPES, 2004) [5].

2.4 Quarta etapa: delimitacao dos contetdos

A quarta etapa deve ser realizada de forma critica com vistas a
identificacdo dos conhecimentos que se mostram essenciais e aqueles que
podem ser considerados secundarios na fase de aprendizado. Para isto, tera

como base o diagndstico obtido como resultado da etapa um.

Para a maioria das pessoas envolvidas com o planejamento de cursos
(presenciais ou a distancia) o conteudo possui relevancia especial. Nao é raro
encontrarmos cursos sendo planejados a partir dos contelidos, e esses

definirem as demais partes do plano — objetivos, atividades e avaliag&o.

Contudo, essa € uma conduta equivocada, pois a definicdo dos
contetdos nédo é o ponto inicial para a elaboracdo de um curso. Sao os
objetivos educacionais que determinam as etapas seguintes do planejamento
pedagogico. Isto significa que € a partir dos objetivos propostos que sao
escolhidos os conteudos, as estratégias e 0 processo de avaliagdo. Desta
forma, os conteudos passam a ser considerados como um dos instrumentos

para que o aluno possa atingir o objetivo proposto.

Via de regra, na EAD, quem faz a selecao e elaboracdo dos conteudos é
o conteudista. Mas, em geral, o DI e o coordenador do projeto participam do

processo dando sugestdes e/ou apontando adequacdes a serem feitas.

Algumas vezes pode acontecer de 0s objetivos serem revistos e até
reformulados a partir do trabalho com os contetdos. Para Abreu e Masetto

(1980) [8], isto faz parte do amadurecimento do processo de realizar um



planejamento pedagodgico que por vezes acontece num ir-e-vir constante sobre

as partes que o compdem.
2.5 Quinta etapa: elaboracao das estratégias pedagogicas

Estratégias pedagdgicas sao os meios que utilizamos para facilitar a

aprendizagem dos alunos.

Tendo como referéncia os objetivos e os contetdos selecionados, a
etapa cinco deve articular uma metodologia de ensino-aprendizagem que se
caracterize pela variedade de atividades e de recursos didaticos que estimule e
motive 0 aluno ao estudo. Tais estratégias deverdo atender os diferentes niveis

de aprendizagem previstos nos objetivos elaborados.

Todas as estratégias sdo mais bem-sucedidas quando a informacgéo
acessada é relevante a uma tarefa de aprendizagem especifica. E aonde se
pretende que os alunos cheguem que se torna o ponto orientador das decisdes
tomadas em relacdo ao como chegar la. (ABREU e MASETTO, 1980) [8]

Sendo assim, as estratégias podem ser um forte elemento de motivacdo

para os alunos, pois podem favorecer (ou ndo) o dinamismo das aulas.

Segundo Masetto (1994) [6], saber escolher adequadamente e variar as

estratégias utilizadas favorece uma séria de situacfes educativas, como:
@ Dinamismo nas aulas; @
Participacdo dos alunos;
@ Integracao e coeséo grupal;
@ Motivacao e interesse dos alunos;

@ Atendimento as diferengas individuais, uma vez que nem todos
aprendem da mesma forma,;

@ Ampliacéo das experiéncias de aprendizagem;

@ Criatividade do aluno.

Para a formacéo do DI, é importante que ele compreenda a amplitude
das estratégias pedagogicas; identifique a relacédo das estratégias pedagogicas

com 0s objetivos educacionais e elabore estratégias de acordo com o tipo de

curso online a ser criado.



Contudo, € necessario que o DI tenha bom senso na elaboracdo das
estratégias para que as variacfes nao sejam exageradas, pois ao invés de
facilitar a aprendizagem isto pode gerar confusao para o aluno.

2.6 Sexta etapa: selecdo dos instrumentos de avaliacédo da

aprendizagem

Por fim, na Ultima e sexta etapa do planejamento pedagdgico, a selecao
dos instrumentos de avaliagao da aprendizagem ndo podem ter o sentido
apenas de classificacéo dos resultados em que se destacam quem foi
aprovado ou quem foi reprovado. Em um processo de ensino que privilegia a
reflexdo, a curiosidade, a investigagao e a criatividade dos alunos, a avaliacéo
deverd ter a funcado de acompanhamento continuo de forma que a maior
preocupacao seja com a qualidade da reelaboracéo e a produgéo de novos
conhecimentos, e ndo com a quantidade de conteudos aprendidos. (LOPES,
2004) [5].

O processo de avaliagdo da aprendizagem na educacao a distancia, em
principio, ndo difere muito do método utilizado na educacéo presencial.
Partimos das mesmas bases tedricas: os diferentes modelos avaliativos. As
diferencas entre a avaliacdo em cursos presenciais e em cursos a distancia sao
provocadas pelas especificidades do ultimo e pelo modelo de curso online, que
traz consigo a predominancia de uma teoria de ensino e, como consequéncia,

de um modo de avaliacéo.

N&o existe melhor ou pior forma de fazer a avaliacdo da aprendizagem.
O que existe sao diferentes tipos de cursos com diferentes objetivos, e 0
processo avaliativo deve ser coerente com isso. Assim como dentre 0s
diferentes tipos de cursos ndo ha o melhor ou pior, mas sim o mais adequado
aos objetivos da instituicdo, do curso e ao perfil do publico-alvo, a avaliagéo

também segue essa logica.
3. Considerag®es finais

Mesmo quando um curso a distancia ainda € apenas uma hipoétese e sé
existe na cabeca do seu idealizador, ele ja comeca a ser planejado. Pensa-se
nos contetdos que sdo interessantes, que tipos de recursos podem ser

utilizados, etc. No entanto, é na elaboragéo do planejamento pedagdgico que o
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curso “nasce” oficialmente. E s6 a partir da realizacdo das etapas do
planejamento que tudo fica definido e documentado; analise do contexto,
objetivos, conteudos, estratégias, avaliacdes, midias, etc.

E o planejamento pedagdgico que mostra a importancia que é dada ao
processo de ensino-aprendizagem, o comprometimento da instituicdo para com
esse processo e, como consequéncia, que tipo de aluno ele ird formar e/ou
capacitar. Portanto, é na seriedade da elaboracao desse planejamento que
esta grande parte do sucesso (ou ndo) do curso a nascer e € por isto que esse
conteudo/disciplina é de extrema importancia para a formacéo de designers

instrucionais.

E imprescindivel que essa nova classe de profissionais da EAD tenha
consciéncia de que €, principalmente, por meio da elaboracdo consciente de
cada uma das etapas de um planejamento pedagogico que se pode gerar um

bom curso.
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