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RESUMO

Os sentimentos aflorados nos cursos a distancia como a ansiedade, o medo do
novo, a incerteza, o receio da exposicdo por meio da escrita, a dificuldade de
comunicacdo, os ruidos de comunicacdo causam inquietacdo e podem ser
tfrabalhados, para que a promogdo do aprendizado néo fique prejudicada.
Entretanto a teoria afetiva e sua relagdo com a cognicdo ainda € pouco
explorada. Pretende-se relatar neste trabalho a experiéncia de acolhimento das
inquietagcbes dos alunos em um forum de discussdo do curso a distancia
“Teoria e pratica da Docéncia Online”. O objetivo instrucional da atividade é
proporcionar um espagco de troca de vivéncias e sentimentos provocados
durante o aprendizado na virtualidade. Busca-se com este relato apresentar as
possibilidades de interacao afetiva em rede para a construgdo de acbes de
capacitagdo colaborativas.

EAD; afetividade na web; afetividade e aprendizado; afetividade e cognicao;
estratégias de aprendizado; estratégias andragdgicas; interacao.



Apresentacao — Inquietacoes, afetividade e aprendizado

O conjunto de técnicas e abordagens metodoldgicas utilizados nos projetos de
educacao a distancia podem contribuir para a redugao da distancia e a
promoc¢ao da proximidade afetiva, da relagdo e da comunicagao entre os
participantes, itens tdo necessarios a aprendizagem e a construcao coletiva
dos saberes.

A educacao a distancia dos dias atuais utiliza redes informatizadas e recursos
qgue permitem o acesso a material didatico em formato eletronico e a interagéo
coletiva entre professores e alunos. Porém, para que a interagcao aconteca faz-
se necessario um projeto pedagdégico consistente, pois 0 meio tecnolégico em
si n&o proporciona a troca. Entretanto outras dificuldades sao percebidas no
desenrolar do curso. Os alunos adultos vindos da escola tradicional presencial
apresentam dificuldades de participagédo oriundas de sentimentos variados
como:

Medo de exposicao e do novo

Ansiedade

Incerteza sobre o aprendizado

Dificuldades tecnolégicas

Receio da exposicao por meio da escrita

Dificuldade de comunicacao

Ameaca de perder o contato humano

Pressao com tempo

Muito se fala sobre a importancia da afetividade para o aprendizado do grupo,
porém a pratica desta teoria nos cursos a distancia ainda é pouco explorada.

Pretende-se relatar neste trabalho a experiéncia de acolhimento das
inquietagcbes dos alunos por um tutor em um férum de discusséo do curso a
distancia “Teoria e pratica da Docéncia Online”. O objetivo instrucional €

proporcionar um espago de troca de vivéncias e sentimentos provocados



durante o aprendizado na virtualidade. Busca-se com este relato apresentar as
possibilidades de interagédo afetivas em rede e sua relacdo com a construcao
de acdes de capacitacao colaborativas.

Na proposta em tela a instigacao para a colaboracao e construcao coletiva esta
presente em todas as atividades, causando inquietagdes diversas.

Metodologia e estratégias de aprendizado

Panorama do curso

O curso “Teoria e pratica da docéncia online” € ministrado para servidores e

magistrados dos Tribunais do Judiciario. As turmas sao de 40 alunos.

Fundamenta-se na teoria cognitiva, numa perspectiva sécio-construtivista.
Segundo Gongalves (2006) a abordagem construtivista de tedricos da
educacgao reporta-se ao processo de aprendizagem, antes de tudo, como uma
atividade daquele que aprende, o que |lhe permite construir seu conhecimento
partindo das suas experiéncias anteriores. Destaca que o legado desses
tedricos tem em comum a necessidade de a pratica pedagdgica criar novas
conexodes e elaboragcdes nos seus ensinamentos que levem ao
desenvolvimento de processos mentais superiores que envolvem analises,

sinteses, abstracdes e generalizacoes.

Ao final da capacitacao, os cursistas deverao ser capazes de exercer a funcao
de tutores e coordenadores em cursos a distancia, demonstrando habilidade
para sintetizar discussdes nos féruns, incentivar os alunos a participar, por
meio de provocacdes e questionamentos, além de atuar valorizando o

conhecimento/experiéncia prévia dos estudantes.

O tutor é instigado a facilitar o acesso a informagao por meio de
contextualizagbes e estudos de casos e promover discussdes nos féruns
(grupos virtuais) que possam contribuir para a modificagdo dos processos
cognitivos dos aprendizes fundamentados na afirmacao de Vygostsky (2000, p.
111) que, até entéo, os pensadores nao haviam considerado que “o fazer” com



outros constituiria indicador bem mais significativo sobre o desenvolvimento
mental do que conseguir fazer sozinho. Assim, sua contribuicdo para as
construcdes é evidenciar a aprendizagem nao como atividade individual, mas,

principalmente, como social.

Premissa do curso

A premissa do curso: “As estratégias pedagdgicas devem propor problemas
realistas, interessantes, préximos do contexto dos alunos que Ihes permitam a

apresentacao de alternativas e teste de suas solugées” como:

- Alternativas diversificadas de instrumentos andragdgicos, utilizadas de
acordo com o perfil dos alunos para maior assimilagao e interiorizagao
do conteudo como ilustracdes e interacées com diversas realidades;

- Variacao de estimulo ao aprendizado: audicao, visualizacao, leitura;

- Possibilidade de unir os relatos, experiéncias, de identificar os temas
unificadores, pontos de desacordo e as indagacgdes individuais para a
construcao coletiva do conhecimento.

- Os alunos podem expor suas ideias de forma mais detalhada e
reflexiva.

- Conexdes sociais podem ser desenvolvidas a partir da interagdo na
comunidade virtual.

- O aluno assume maior responsabilidade pelo seu processo de
aprendizagem.

- Novas formas de relacionamento com os colegas e com o material de
estudo podem resultar em novas formas de aprendizado.

Buscou-se no curso despertar no aluno o interesse pela modalidade de
capacitacao on-line utilizando-se da tecnologia para fomentar um aprendizado
mais rico e evolutivo com novas formas de aprender, novos métodos de
ensinar, novas formas de produzir, armazenar e distribuir o conhecimento,
valorizando a solugao de problemas e a troca de experiéncias entre os alunos,
uma experiéncia de aprendizagem transformadora baseada nas proposicoes
Palloff (2002, p.159-161):



Como resultado do reconhecimento e dos comentarios de seus colegas, 0s
estudantes percebem que algum valor foi agregado as suas contribuicdes.
Consequentemente, suas ideias sao apoiadas e ampliadas, ou comecam a
ramificar—se em outra direcao da pesquisa. Quando isso ocorre, 0s alunos
perguntam-se por que tal fato aconteceu. Por que € necessario ver minha ideia
com novos olhos? E realmente necessario? O resultado é que comecam a
desenvolver novas maneiras de explicar suas idéias e o material com que
interagem. Isso cria uma rede de aprendizagem, na qual novas idéias e meios
de reflexao propiciam a formagao de um mecanismo de avaliagéo das idéias
estudadas e do proprio processo de aprendizagem. (...)

Coube a tutoria a aproximacao dos fundamentos abordados a pratica, por meio
das estratégias pedagdgicas. O tutor se orientou no sentido de articular a teoria

a pratica social e problematizar temas extraidos da realidade do Judiciario.

A interagao tutor-aluno, aluno-aluno assincrona, no ambiente virtual - Moodle
por meio de féruns de discussao de acordo com as estratégias pedagdgicas

tutoriais fundamentadas na teoria construtivista.

Durante o acompanhamento dos féruns e na aplicagdo das estratégias
pedagdgicas o tutor buscou:

- formular perguntas sobre questées ou conteldos nao abordados;

- estimular o posicionamento dos alunos;

- explorar o contraditério para o aprendizado do grupo;

- propiciar que o aluno procure outros alunos, para que se problematize

o estudado;

- utilizar de uma linguagem simples, clara e coerente;

- esclarecer pontos obscuros;

- quando pertinente, contextualizar a questao que esta sendo abordada,
relacionando a algum fato, acontecimento, recente e

- usar de recursos como casos e depoimentos para ilustrar o contetdo e

estimular a reflexao.

O tutor, ainda, estimulou os alunos a proporem situagdes praticas, para a
aplicacéo do conteudo estudado, com o objetivo de promover o
desenvolvimento do conhecimento pelos participantes e provocar avangos que

nao ocorreriam espontaneamente ou durante o estudo individual.



Por meio de andlise de situagdes concretas e estudo de casos o0 aprendizado
foi potencializado pela contextualizagdo e multiplos olhares.

Segundo Palloff (2002), pelo simples fato de envolver-se com um curso on-line,
o aluno imediatamente encontrara um dilema desorientador. Registra que por
ser um novo meio, no qual os participantes interagem diferentemente: espera-
se que nele os alunos envolvam-se com o material, com os colegas e com o

professor de modo completamente diferente.

Um desafio:

Durante a atuacao o tutor observou que os alunos apresentavam muitas
inquieta¢des diante da proposta nova de construgéo coletiva e colaborativa que
poderiam comprometer o resultado do curso.

Atividade: perguntas que nao querem calar

Com o objetivo de tranquilizar os alunos, buscar o desenvolvimento da
afetividade, partindo do pressuposto que as pessoas sao “as razées” dos
projetos e alcangar os objetivos de aprendizagem propostos, o tutor abriu um
férum: “perguntas que nao querem calar”, apos a apresenta¢dao de um video
sobre a “ansiedade” da professora Joelma de Riz.

A proposta no forum:

Vamos conversar sohre nossas inquietagoes?
por Ritze Ferraz - quarta, 27 abril 2011, 07:20

Colegas,

Apds algumas semanas de curso, tenho muitas inquietacdes e acredito que vocés também.

Que tal compartilha-las?

Gostaria muito de ouvir vocés e que tentdssemos buscar caminhos juntos, para acalmar nossa ansiedade.

Espero por vocés com o coracdo aberto, e conto com todos para trazerem questionamentos.



A terceira turma do curso esta em andamento:
12 turma: 40 postagens
22 turma: 50 postagens
3?2 turma: 38 postagens (em andamento)

O resultado foi surpreendente. As inquietagdes apresentadas eram
compartilhadas e discutidas. O sentimento de pertencimento foi aflorado,

planos de aprimoramento foram tracados e surgiram depoimentos como:

Achei que era sé comigo...
Também me sinto assim...

Quando me sinto assim...

Alguns depoimentos:
Aluno A

A grande inquietacéo que tenho é a seguinte:

Sabemos que a EAD é realidade e ndo ha como nega-la, ainda que receba muitas
criticas.

Mas como ficaréo as relagbes humanas se um dia a EAD ultrapassar a educacdo
presencial em termos quantitativos ?

Digo isto porque cada vez as relagées humanas sdo enfraquecidas. Tenho 34 anos
e olho para as criangas, as brincadeiras de "rua" s&o menos frequentes, pois tem
criangas que passam o dia em casa ou no computador e video game.

Aluno B

“Entendo tua colocagdo e confesso que sou bem leiga em termos "cibernauticos”.
Mas a democratizag&o do uso da tecnologia é um caminho sem volta. Ndo ha
como criarmos nossos filhos em uma redoma ou ndés mesmos nos colocarmos
nesta situagdo. A tecnologia esta ai para contribuir, ndo para substituir a natureza
humana. A questao para mim ndo é no perigo de "substituicbes" de instrumentos:
pular corda X video-game, educagéo presencial X eduacacao a distancia. Acredito
que a preocupacdo deva ser na substituicdo de "valores". S4o 0s nossos valores
que orientam as nossas escolhas e se é mais cémodo para um pai deixar o filho o
dia inteiro na tv ou computador (e ai ndo ha um julgamento moral, apenas
constatagdo), isto ndo é responsabilidade da tecnologia que adentrou nos nossos
lares. Por mais que a cultura possa ser "esmagadora”, nossas escolhas nos
colocam no papel de sujeitos de nossas histdrias. E ser sujeito da trabalho mesmo!
Ha de se ter disponibilidade e criatividade para gerar espacos diferentes dos
impostos pelo meio.”

Aluno C



“Achei sua colocacéo brilhante : "S&o os nossos valores que orientam as nossas
escolhas". A tecnologia veio para adequar, ajudar e "trazer" o horizonte para mais
perto...

A modalidade de ensino a distancia veio para ficar, assim como todas as
facilidades tecnoldgicas também. O grande problema é quem faz mau uso dessas
facilidades.”

Aluno A

Realmente espero que a tecnologia ndo substitua os relacionamentos humanos,
pois ndo somos "maquinas”.

O ser humano é relacional, ndo vive sozinho.

Aluno A

A pergunta que nao quer calar é: Como vencer o medo da exposi¢cdo, ou seja, da
timidez em ambiente virtual?

Aluno B

...sou do tempo em que se fazia sabatina em colégio de freira - kkk - e eu era muito
timida.

S0 consegui dar "uma ajeitada” nisso quando me permiti errar sem culpa.

A comunicag&o no ambiente virtual, no inicio, ndo é facil mesmo. Escrever sem
saber ao certo quem sdo os recptores é bastante estranho. Com o tempo, vamos
aprendendo essa nova forma de nos relacionarmos.

Entao, o outro deixa de ser um estranho. O texto ndo tem voz, mas tem uma
escrita que traduz sensibilidade ou alegria ou introspec¢do ou sobriedade ou
delicadeza ou extroversio ou ...

Continuamos sendo humanos. N&ao perdemos nossos sentimentos nem nossas
emocgoes. Apenas a linguagem é outra porque o ambiente é outro. Ocorreu-me
agora a poesia... eu posso jurar que conhego a Cecilia, o Pessoa, o Drumond...

Ainda ha pouco, recebi a foto de 2 gatinhos que acabaram de chegar na casa de
um amigo. Se ndo houvesse a web, provavelmente eu no teria esse amigo nem
nunca teria visto a carinha desses gatinhos. E a web ndo me impede de ter meus
amigos aqui de perto. S6 amplia 0 meu leque de amizades.

Segundo Souza e Sousa (2008), se desenvolve o sentido de pertencimento,
estabelecendo-se os vinculos nos AVA. O grupo envolvido no processo
dialdgico-discursivo aprende a ouvir 0s outros, abrindo-se aos diversos pontos

de vista, promovendo um encontro dos sentidos atribuidos e possibilitando o



surgimento de novos sentidos. Neste processo a afetividade é estimulada,
fazendo com que cada participante se sinta parte do grupo e motivado a
permanecer no processo.

Resultados acima do esperado

O tutor durante a costura dos depoimentos foi surpreendido com a “fala” dos
alunos silenciosos, inseguros, ansiosos, com a qualidade dos debates e com
os lacos e entrelagos criados. Um contrato afetivo foi firmado. O resultado foi
além do esperado e aproximou de forma enriquecedora a teoria da importancia
da afetividade para o aprendizado. O educando foi conduzido a superar seus
desafios, a criar e construir conhecimentos significativos. Nessa proposta o
professor e alunos tiveram a oportunidade de vivenciar o aprender colaborativo,

a tecnologia possibilitou escolhas e possibilidades inovadoras.
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