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RESUMO

O presente artigo objetiva promover uma reflexdo sobre a adocado de
aprendizagem em grupo para agées educacionais na modalidade de educagéo
a distancia (EaD). Para tanto, percorre conceitos de aprendizagem em grupo, a
aprendizagem em grupo em EaD, a influéncia da evolugéo tecnoldgica, cada
vez mais colaborativa, na abordagem pedagogica em EaD, e revela que
estudos que avaliam empiricamente a efetividade de aprendizagem em grupo
em EaD ainda s&o muito escassos.

Palavras-chaves: educacao a distancia; aprendizagem em grupo;
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Aprendizagem em grupo em educacao a distancia

1. Introducao

Gracas ao avango da tecnologia de informacdo e comunicacao (TIC),
alunos de cursos na modalidade de educacgéao a distancia (EaD) passaram a
desfrutar de mais facilidades de interacdo e recursos para atividades
colaborativas. Alguns estudos afirmam que grupos sdo importantes para agées
de aprendizagem. Shaban e Head (2003) afirmam que o uso de grupo de
projetos sédo ferramentas essenciais para aprendizagem enquanto que
Bhattacharya e Chatterjee (2000) defendem que existem muitas vantagens
pedagdgicas usando atividades em grupo em salas de aula. Davis (1993)
destaca que estudantes aprendem a trabalhar em grupo para resolver
problemas reais, adquirindo experiéncia em aprendizagem colaborativa. A
autora defende que as atividades em grupo devem ser planejadas e orientadas
e que devem ser estabelecidos critérios para acompanhamento e avaliacdes
em nivel grupal e individual.
2. Aprendizagem e aprendizagem em grupo

Em um curso, qualquer que seja a modalidade ou estratégia de ensino,
0 seu objetivo primordial € a aprendizagem do sujeito. Entretanto, ndo existe
um consenso sobre a definicdo do que seja a aprendizagem. Na perspectiva
comportamental, a aprendizagem, sdo as alteragcbes nas respostas que
resultaria das interacds entre estimulos que antecedem e se seguem a
resposta do organismo, conforme variados esquemas de reforcamento. Pantoja
e Borges-Andrade (2002) entendem a aprendizagem como processo no qual o
individuo, em interacdo com ambiente, adquire e retém um novo conhecimento,
habilidade ou atitude, que sera expressa futuramente, por meio de mudancga
em seu comportamento. Segundo Johnston e Pennypacker apud Nogueira
(2006), aprendizagem ¢é a mudanga no comportamento relativamente
duradouro que resulta de processos de condicionamento. Sulzer-Azaroff e
Mayer(1991) entendem que aprendizagem é qualquer mudanca duradoura no
comportamento produzido como uma fungdo da interacdo entre o
comportamento e o ambiente. Na visdo da psicologia da gestalt, a
aprendizagem envolve reconhecer como se da a percepgao, pelo sujeito, das

novas relagcoées nos estimulos observadores. Da tradicdo cognitivista, Gagné



(1985) afirma que aprendizagem é mudanga na disposicdo ou capacidade
humana que persiste sobre um periodo de tempo e que ndo pode ser
simplesmente atribuivel a processos de crescimento ou pela passagem do
tempo.

Para o contexto de treinamento, Pilati e Abbad (2005) afirmam que a
aprendizagem seria a demonstracao, por parte do treinando, da capacidade de
executar, ao final de um treinamento, os comportamentos definidos nos
objetivos instrucionais. Os objetivos instrucionais sdo descricbes de
comportamentos observaveis geralmente definidos em termos de
conhecimento, habilidades ou atitudes, por vezes relacionados diretamente a
realizagdo do trabalho. Segundo revisdo de Nogueira (2006), destacam-se 0s
aspectos comuns encontrados geralmente nas definicbes de aprendizagem: 1)
ocorre a partir da interagdo com o meio, que pode ser social; 2) refere-se a
mudanca no comportamento; e 3) de alguma maneira, essa mudanca se torna
duradoura ou relativamente permanente, excluindo-se as mudancgas originarias
da maturacao ou de processos quimicos e fisicos.

Ressalta-se, com foco no objetivo desse artigo, o aspecto da
necessidade da interacdo do meio para a aprendizagem. Pode-se afirmar que
as teorias de aprendizagem, principalmente adotadas em pedagogia
académica formal ou de educacao corporativa, adotam a linha cognitivista de
aprendizagem de Vygostsky, que preconizou teoria sobre desenvolvimento
humano como processo sécio-histérico. Segundo Oliveira (1992), uma idéia
central para compreensao das concepgdes de Vygotsky € a idéia de mediacéo.
Enquanto o sujeito de conhecimento, o homem nao tem acesso direto aos
objetos, mas um acesso mediado, isto €, feito através dos recortes do real
operados pelos sistemas simbodlicos de que dispde. Os sistemas simbdlicos
gue se interpde entre sujeito e objeto de conhecimento tém origem social.

Motivados ou nao pelos aspectos de mediacdo social das teorias de
aprendizagem, praticamente em toda vida académica os professores solicitam
que alunos realizem trabalhos em grupo ou promovem a organizacao de
grupos de estudo. Davis (1993) verifica que esses grupos podem ser
generalizados em trés categorias:



Grupos informais ou temporarios, onde se agrupam alunos em uma
sessdo de aula. S&o passadas tarefas rapidas como discutir as
opinides dos colegas vizinhos sobre um tema da aula, resolver
exercicios em conjunto e verificar a compreensao do conteudo da
aula;

Grupos formais, que sao estabelecidos para realizacdo de tarefas
como experimento laboratorial, redacdo de um relatério, planejar e
realizar pequenos projetos de pesquisa. A duracdo da tarefa, em
geral, pode consumir diversas sessdes de aula ou até mesmo
semanas;

Grupos de estudo, que sao estabelecidos para durar o periodo da
disciplina ou até mesmo de todo curso. Os papéis de seus membros
sdo melhores estabelecidos, com responsabilidades de prover
suporte aos colegas, trabalhar com motivagao, organizar encontros e
dar assisténcia académica. O controle do grupo é mais formal. As
atividades do grupo tém uma forte interacdo com o curriculo
académico.
A autora defende que a aprendizagem em grupo ndo ocorre ao acaso,

mas como produto de um planejamento pedagdgico e um acompanhamento

das atividades estabelecidas. Ela apresenta um conjunto de orientagdes para a

promog¢éao de aprendizagem em grupo:

a)

b)

Para elaboracao da tarefa em grupo:
A tarefa deve requerer interdependéncia;
O trabalho deve ser relevante - o grupo desempenha melhor quando
a tarefa envolve julgamento do grupo;
As tarefas devem estar de acordo com a competéncia dos alunos - no
inicio, elabore trabalhos mais faceis e outras mais dificeis a medida
gue os conhecimentos vao aumentando;
As tarefas devem permitir uma divisdo justa de trabalho entre os
membros do grupo.

A organizacao de grupos deve considerar:
A maneira como o0s grupos serdo formados: aleatoriamente — mais

democratico; escolha livre — existe o risco de segregagao, mas pode



ser motivador; pela escolha do facilitador - objetivando distribuicao
mais justa, mas com risco de desmotivagao;

e Grupos com quatro ou cinco trabalham melhor. Quanto menor o
tempo disponivel, menor deve ser 0 grupo;

e Mantenha o grupo unido — evite que o grupo se desfagca, mesmo que
nao esteja trabalhando bem. Ensine o grupo a superar seus
problemas de relacionamentos;

e Auxilie o grupo a planejar e realizar suas tarefas;

e Estabelega critério de identificacdo e tratamento de membros néo
cooperativos do grupo.

c) Para avaliar o trabalho em grupo.

e Considere realizar avaliagées de aprendizagem em grupo.

e Verificar também a aprendizagem individualmente;

e (Os membros do grupo devem estar cientes do desempenho de cada
um;

e Promover auto-avaliagdo do desempenho do grupo pelos seus
membros;

e As notas atribuidas aos trabalhos em grupo ndo deve ter um peso
maior que notas das avalia¢des individuais.

A meta-analise de Lou, Abrami e d"Apollonia (2001) avaliou pesquisas
sobre aprendizagem na modalidade presencial de escolas que utilizam
tecnologia da informacdo, comparando rendimentos de aprendizagem
individual e em grupo. O estudo revelou que, em média, aprendizagem com
pequenos grupos tem significativamente efeitos positivos do que a
aprendizagem individual nos resultados individuais dos alunos. Entre os fatores
contextuais e pedagogicos que moderam os efeitos positivos de pequenos
grupos de aprendizagem no desempenho individual do aluno, foram
identificados: (a) os alunos tinham experiéncias em grupo ou tiveram instrugdes
para trabalhar colaborativamente; (b) foram empregadas estratégias de
aprendizagem especificas para grupos; (C) 0S grupos eram pequenos, em
formacao de duplas e trios; (d) foram usados tutoriais especificos; (e€) os cursos
abordaram préaticas de computadores, ciéncias sociais, ou outro assunto como

administragdo ou estudo social; (f) os alunos eram relativamente abaixo ou



acima da turma em relagéo ao conhecimento a ser adquirido. Na meta-analise
nao foi encontrado aspecto que mostre efeito negativo no contexto social
utilizando estratégia de aprendizagem em grupo.

3. A aprendizagem em grupo em educacao a distancia

A evolugcédo da educacgao a distancia vem marcada por influéncias de
mudancgas da tecnologia da informagao e comunicagdo. Notadamente, mais do
que o aumento do poder de processamento e armazenamento de dados dos
computadores, a rede mundial internet provocou uma revolugdo, ndo apenas
no aspecto tecnolégico, mas principalmente no paradigma econémico e social.
Excetuando-se algumas comunidades que ainda sado privadas de melhores
infraestruturas, a educacgao a distancia hoje praticamente pressupde o uso do
ambiente web.

Diversas ferramentas e solugdes de EaD ja sao oferecidos na internet.
Apesar do nitido progresso dos recursos audiovisuais e animacdes, sao as
ferramentas interativas que chamam mais atencao nesse contexto. Atualmente,
comunidades informais, que utilizam ambientes tais como Facebook, blogs,
féruns, chats, listas de discussao, Myspace e Twitter, fazem a informacao e o
conhecimento transitarem em maior volume e em velocidade instantanea.
Essas ferramentas interativas ja sdo adotadas por diversos ambientes de EaD,
com intuito de favorecer a aprendizagem. Assimilando a pratica de comunidade
de aprendizagem, oriunda de comunidades usuarias da internet e de
corporagdes inovadoras, diversas metodologias de desenho instrucional de
EaD tém adotado a aprendizagem colaborativa com o pressuposto de
favorecimento da efetividade da aprendizagem.

Castro e Ferreira (2006) identifica trés geragcbes de tecnologia da
informacao e comunicacao que influenciaram a abordagem pedagégica da EaD
e, em consequéncia, 0s objetivos de aprendizagem.

A primeira geragdo, chamada de tecnologias distributivas, adotava o
material impresso, migrando para o radio, televisdo e finalmente, midias
magnéticas como disquetes ou CD-ROM. As caracteristicas dessa tecnologia é
que ela nao propiciava uma maneira facil de atualizacao do material, o nivel de
interatividade era extremamente baixa e era utilizada para instrugdes

programadas e cursos com objetivos de conhecimento ou compreensdo do



conteudo. O desenho instrucional privilegiava o contetudo e as instrugdes. A
abordagem pedagdgica era centrada no instrutor.

A segunda geracdo, as tecnologias interativas, tem como maior
representante os treinamentos baseados em computador (TBC). Foram
introduzidos recursos como simulacoes, tecnologias de multimidia, hipertexto e
hipermidia. A interatividade com o meio aumenta significativamente e o
desenho instrucional passa a usar esses recursos para elaborar cursos
personalizados, com maior flexibilidade. O aluno passa a escolher e adequar
as atividades e a navegar no conteudo a seu critério. Isto €, o desenho
instrucional passa a ser centrada no aluno.

A terceira geragdo de tecnologia, conhecida como colaborativa, é
conhecida também como treinamento baseado na web (TBW). A facilidade de
interagdo, com as novas ferramentas colaborativas, provoca mudangas no
desenho instrucional, que passa a ser centrada na equipe. A tecnologia passa
a permitir ndo somente a interacdo entre o individuo e a midia, como na
geracao passada, mas enfatiza a interagdo entre individuos, com facilidades de
mediacdo de tutores e especialistas. Grupos de discussdo, construcao
cooperativa de conhecimento sédo facilitados pelo ambiente. Na abordagem
pedagdgica, o conhecimento passa a emergir e ser compartilhado por meio de
colaboragcdo dos individuos em forma de grupos. Esta abordagem é mais
produtiva para a resolucao de problemas de forma criativa, e sua utilizacao é
considerada ideal quando o objetivo da aprendizagem ndo é apenas uma
mudancga individual, mas uma mudanga no comportamento do grupo ou da
cultura organizacional. A Figura 1 representa a relagdo entre niveis de
aprendizagem e abordagem pedagodgica de acordo com a evolugdo da
tecnologia.
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Figura 1 - Nivel de aprendizagem x abordagem pedagdgica.
Fonte: Castro e Ferreira (2006).

As agbes de aprendizagem com o uso de tecnologia de colaboracéao é
identificada por Stahl (2005) como CSCL — Computer-Supported Collaborative
Learning (aprendizagem colaborativa mediada por computador), que pode
resumidamente ser entendido como um processo pelo qual um pequeno grupo
constréi novo conhecimento de forma colaborativa com uso de tecnologia de
colaboracdo. Para Stahl (2005), grupos constroem significado por meio de
interagdes sociais enquanto os individuos desenvolvem a sua compreensao.
Segundo Moore (1993), grupos virtuais oferecem oportunidade de exercicios
orientados para o desenvolvimento de habilidades de anadlise, sintese e critica
do conhecimento, assim como teste e avaliacdo. O dialogo entre alunos
acontece em pares ou em grupos, com ou sem a presenga de um professor em
tempo real e possui implicacdes significativas para o processo de ensino-
aprendizagem.

A aprendizagem em grupo, de acordo com os autores anteriormente
mencionados, apresenta vantagens, mas Stahl, Koschmann e Suthers (2006)
acreditam que estimular e manter interagdo produtiva entre alunos sao ag¢des
dificeis e requer planejamento estratégico, coordenagdo e implantacdo de
curriculo, método pedagédgico e tecnologia apropriados. Filatro (2004) defende
que para se atinja a aprendizagem de forma colaborativa, o planejamento da
atividade deve prever recursos para assegurar a produtividade do grupo e
estimulo a criatividade dos individuos.

Segundo Stahl (2005) a propria analise em grupo, sobre ganhos de

aprendizagem, enfrenta dificuldade, devido ao foco tradicional sobre o individuo



na aprendizagem, mas o autor defende que tal entendimento é necessario para
a compreensao da abordagem social a uma teoria da CSCL.

Segundo Braun (2008), apesar da relevancia da aprendizagem
colaborativa para acbes educacionais, pesquisas sobre os efeitos de
aprendizagem em grupo em EaD ainda s&o escassas. Entre os poucos estudos
sobre o tema, DePriter (2008) apresenta diferenca estatisticamente significante
em aprendizagem a distancia entre os alunos de curso de matematica de nivel
superior, que usaram estratégia de aprendizagem em grupo e estratégia de
aprendizagem individual. Braun (2008) relata uma pesquisa de campo onde
investiga a influéncia da comunicagdo assincrona em grupo no rendimento de
aprendizagem em cursos MBA, mas n&o encontrou evidéncias que a
aprendizagem em grupo aumenta a aprendizagem dos alunos.

4. Consideracoes finais

A evolucao tecnoldgica coloca a disposicao da EaD recursos que
facilitam a interatividade e a construgédo coletiva de conhecimento. Entretanto,
para se promover a aprendizagem em grupo, € necessario que a abordagem
pedagdgica realize intervencdo de forma planejada para a promocgao
intencional de atividades e avaliagbes em grupo. Para isso, podemos apropriar
0s recursos tecnoldgicos de colaboracdo e interacao, juntamente com as
melhores préticas para aprendizagem em grupo utilizadas nos cursos
presenciais, como as preconizadas pelas orientacbes de Davis (1993)
apresentadas anteriormente.

A aprendizagem em grupo de forma colaborativa em EaD é uma
estratégia didatica que tem ganhado relevancia devido a crescente pratica de
trabalhos colaborativos e ferramentas de interagdo disponiveis na internet. Mas
ainda carece de estudos prescritivos melhores fundamentados e pesquisas
empiricas que avaliem seus efeitos.
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