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RESUMO
Este artigo é resultado de estudos bibliograficos e da experiéncia no Curso de
Servico Social (SES) da UNIASSELVI. Seu principal objetivo é o de
proporcionar algumas reflexées sobre a importancia do estagio supervisionado
em SES, independentemente da metodologia de ensino e do posicionamento
politico da categoria profissional e do mercado. A pesquisa priorizou possiveis
andlises sobre o processo de ensino-aprendizagem na modalidade semi-
presencial do Estagio. O estagio em SES da IES em estudo é constituido como
processo educativo e reflexivo de ensino-aprendizagem, além de envolver a
supervisdo pedagogica, o conhecimento do académico e o acompanhamento



do profissional in loco, consequentemente desenvolve um comprometimento
com um projeto politico-pedagdgico e de co-responsabilidade social na busca
da qualidade dos servigcos prestados aos usuarios de direitos. O estagio por si
S0 ndo é um fim em sim mesmo, mas um processo que se inicia, desenvolve-
se e se transforma por toda uma vida profissional, assim a principal fungéo da
pratica de estagio é fazer com que o académico se confronte com as questoes
e dilemas de sua profissdo no dia-a-dia, oportunizando-o desta forma o
desenvolvimento de capacidades diversas de reflexdo tedrico-pratica na
concretizacdo de solugées frente as diferentes demandas sociais.

Palavras-chave: educacdo a distancia; estagio supervisionado; ensino-
aprendizagem; servigco social.

1 - Introducao

Este artigo objetiva proporcionar algumas reflexdes sobre a importancia
e a necessidade do estagio supervisionado em Servico Social (SES) na
educacao a distancia (EAD). A pesquisa se baseia em bases bibliograficas e na
experiéncia profissional exercidas no Curso de Bacharelado em Servigo Social
do Centro Universitario Leonardo da Vinci — UNIASSELVI, no qual prioriza
algumas reflexdes, andlises e discussdes sobre o processo de ensino-
aprendizagem na modalidade semi-presencial da disciplina de Estagio,
especificamente no que diz respeito ao estagio supervisionado como atividade
curricular obrigatéria de insercao na pratica profissional, abordando-a como
forma de enfrentamento do novo, da quebra de paradigmas constitutivos da
formacao profissional, que expde que o método EAD é incompativel com a
formagéo profissional em SES.

As analises de estudo estdo norteadas pela problematica da definicao
do conceito real do que vem a ser o estagio curricular, além de ser pontuado
suas diferencas metodologicas e conceituais, e correlacionar a importancia da
supervisao de estagio em SES, apresentando o método desenvolvido pela IES
em estudo e sua forma de enfrentamento com relagdo ao posicionamento
politico da categoria profissional e da resisténcia do mercado aos profissionais
advindos do EAD.

2 - Aspectos Legais do Estagio Supervisionado no Brasil

Os Referenciais de Qualidade para o EAD, preconizados pelo
Ministério da Educacao em agosto de 2007, pontuam que a superacao da visao



fragmentada do conhecimento e dos processos naturais e sociais enseja uma
estruturacdo curricular por meio da interdisciplinaridade e contextualizacao.
Compactuando com essa ideia, a UNIASSELVI compreende que seus cursos
de graduacao na modalidade a distancia semi-presencial devem proporcionar
aos seus académicos a possibilidade de ndo s6 conhecer os conteudos de
cada disciplina, mas também reconhecer a interacdo entre as disciplinas ou
areas do saber.

Essa relacao entre teoria e pratica estabelece um movimento entre o
saber e o fazer, que é um dos principios da UNIASSELVI, e é um eixo
articulador da dindmica da aprendizagem entre conteudo e forma, numa
relacdo dialética. Neste contexto, o Estagio Curricular Supervisionado e o
Trabalho de Graduacdo (TG) tornam-se importantes instrumentos de
vinculacdo da teoria a pratica, contribuindo para a formacdo do futuro
profissional. Portanto, o Estagio e o TG sao dois componentes curriculares
complementares. Esta é a posicdo assumida pela UNIASSELVI, ou seja, a de
fazer do Estagio um momento inicial que se completa no TG, integrando os
conhecimentos adquiridos durante o curso e proporcionando o contato com a
pesquisa, atividade vista como principio educativo que possibilita ao académico
desenvolver uma agao questionadora e reflexiva (DIRETRIZES E
REGULAMENTO DE ESTAGIO E TRABALHO DE GRADUACAO CURSO DE
BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL - UNIASSELVI, 2010).

No que diz respeito a definicdo do estagio, a Legislacdo Federal
Brasileira (2008, web) Lei 11788 de 25 de setembro de 2008 descreve em seu
art. 12 que o estagio “é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa a preparacao para o trabalho produtivo de
educandos que estejam freqlentando o ensino regular em instituicbes de
educacao superior [...].” além de ser parte integrante do PPC do Curso que visa
diretamente o processo de ensino-aprendizagem do académico.

Para melhor compreensao do conceito de estagio presente na atual Lei
de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (1996) e também na legislacao
especifica, é oportuno recuperar algumas das expressoes ja utilizadas na Lei
Federal n® 6.497/77 para caracterizar essa atividade de estagio supervisionado,
que descrevia como “complementacdo do ensino e da aprendizagem”;

‘instrumento de integracdo, em termos de treinamento pratico, de



aperfeicoamento técnico-cultural-cientifico e de relacionamento humano”;
“participacao [...] em empreendimentos ou projetos de interesse social”’, no
entanto aprimorou-se o entendimento da matéria utilizando fundamentalmente
expressdes como: “atividades de aprendizagem social, profissional e cultural”;
“participagdo em situagbes reais de vida e de trabalho, de seu meio”;
“procedimentos didatico-pedagdgicos [...] de competéncia da instituicdo de
ensino” em parceria com “pessoas juridicas de direito publico e privado”
cedentes de “oportunidades e campos de estagio”, como colaboracao no
processo educativo (MEC, 2004).

O estagio como ato educativo escolar supervisionado necessariamente
devera ter o acompanhamento efetivo do professor orientador da IES, como
também simultaneamente do supervisor de campo da parte concedente do
estagio, assim uma das obrigacbes das IES onde o educando possui matricula
e freqléncia regular em curso € exigir relatorios das atividades
desempenhadas a titulo de acompanhamento e comprovacéao das atividades,
assim especifica a Legislacdo Federal Brasileira, Lei 11788 de 25 de setembro
de 2008 (2008, web)

O estagio em SES como processo educativo e reflexivo de ensino-
aprendizagem, além de envolver a supervisdo pedagdgica, o conhecimento do
académico e o acompanhamento do profissional in loco, consequentemente
desenvolve um comprometimento com um projeto politico-pedagdgico e de co-
responsabilidade social na busca da qualidade dos servicos prestados aos
usuarios de direitos por isso que o estagio ndao é um fim em sim mesmo, mas
um processo que se inicia, desenvolve-se e se transforma por toda uma vida
profissional. Conforme descreve lamamoto (2008, p. 55) “[...] o SES nao atua
apenas sobre a realidade, mas atua na realidade”, por isso que devemos ter
um comprometimento ético, saber unir todos os conhecimentos tedricos-
metodoldgicos no que diz respeito ao engajamento ético-politico, bem como
técnico-operativo, para assim proporcionar uma atuacao profissional eficiente,
de qualidade e mais digna para os usuarios.

Assim a principal funcao da pratica de estagio supervisionado é fazer
com que o académico se confronte com as questdes, dilemas e problematicas
de sua profissdo a0 mesmo tempo tendo a oportunidade para desenvolver suas
capacidades de reflexao tedrico-pratica na concretizacao de solugdes frente as



diferentes e inevitaveis demandas sociais que surgem no mundo

contemporaneo dentro da I6gica do mundo globalizado.

3 - Estagio Supervisionado em Servico Social: Importancia para a
Formacao Profissional Contemporanea

Para iniciar nossas consideracoes referentes a formacgao profissional
dos assistentes sociais, principalmente no que tange a questdo do estagio
compreendido como elemento fomentador e necessario para a formacgao
profissional no SES contemporaneo, se faz necessario compreender que a
mesma sé podera ser possivel por meio dos processos de ensino e
aprendizagem tedérico-metodoldgica e ético-politico, além do desenvolvimento
das habilidades interpessoais e técnico-operativas sobre aos dilemas,
probleméticas, desafios e demandas emergentes da realidade social
contemporanea, independentemente do método empregado pelas IES
Brasileiras.

Observa-se que na atualidade a formacgéo profissional do assistente
social demanda cada vez mais de qualificacdo teorica e pratica, para que assim
possa desempenhar com presteza e qualidade sua intervencao profissional.
Neste sentido, Oliveira (2003, p. 43) descreve que “[...] a contemporaneidade
exige cada vez mais profissionais qualificados, dotados de conhecimentos
especializados e atualizados, flexibilidade intelectual no encaminhamento de
diferentes situagdes e capacidade de analise para decodificar a realidade
social”. lamamoto (2008, p. 50) expde que “a década de 1980 foi muito rica
para o Servico Social brasileiro no que tange a questao da definicdo de novos
rumos técnicos-académicos e politicos para o Servico Social” e, com a
aprovacao da nova proposta curricular para o Curso de Servico Social em 1999
pela Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigco Social (ABEPSS),
pode-se observar que o Servico Social mais especificamente nos anos 90
mostrou visibilidade e importancia na sociedade, pois “[...] deu um salto de
qualidade em sua autoqualificacdo na sociedade. Essa adquiriu visibilidade
publica por meio do Novo Cédigo de Etica do Assistente Social, das revisdes
da legislacdo profissional e das profundas alteracdes verificadas no ensino
universitario na area [...]". (IAMAMOTO, 2008, p. 51)



Pode-se verificar que, no decorrer destas Ultimas décadas, houve a
construcao de um projeto ético-politico profissional, que desencadeou o Cédigo
de Etica profissional do Assistente Social em 1993, a Lei da Regulamentagéo
da Profissdo do Servico Social — Lei n% 8.662/1993 e as Novas Diretrizes
Gerais para o Curso de Servico Social — As Diretrizes Curriculares da ABEPSS
de 1999. lamamoto (2008, p. 50) contribui nesse sentido descrevendo que o
projeto da formacgao profissional do assistente social:

[...] € fruto e expressdo de um amplo movimento da sociedade civil
desde a crise da ditadura. [...] foi no contexto de ascensdo dos
movimentos sociais, das mobilizacdes em torno da elaboracdo e
aprovacao da Carta Constitucional de 1988, das pressdes populares
[...] entre outras manifestagbes, que a categoria dos assistentes

sociais foi sendo questionada pela pratica politica de diferentes
segmentos da sociedade civil.

Segundo lamamoto (2008), nos debates atuais, correlacionados a
formagéo profissional, existe uma relagdo de continuidade e de ruptura. A
continuidade: no sentido de manter as conquistas ja obtidas ao longo de sua
histéria, preservando-as; a ruptura: em funcdo das diversas alteracdes
histéricas que abrangem, hoje, as necessidades de supera¢do dos impasses
profissionais vividos e condensados em reclamacdes da categoria profissional.
Sendo assim, quais seriam 0s maiores impasses profissionais dos assistentes
sociais no mundo contemporaneo e, como superar estes impasses?

Conforme o pensar de lamamoto (2008), um dos maiores impasses diz
respeito ao TRABALHO INTELECTUAL versus a PRAXIS PROFISSIONAL.
Percebe-se o distanciamento entre o trabalho intelectual de cunho tedrico-
metodoldgico e o exercicio da pratica profissional cotidiana, ou seja, existem
uma defasagem entre as bases fundamentais da teoria e o trabalho de campo.
Outra discussdo gira em torno da TEORIA versus PRATICA. Também se
constata a falta de construcdo de estratégias técnico-operativas para o
exercicio da profissdo, ou seja, percebe-se a dificuldade em preencher o
campo das mediacdes entre a base tedrica ja acumulada e a operatividade do
trabalho profissional. No entanto existem alternativas de superacdo destes
impasses profissionais, que segundo a visdo de lamamoto (2008) podem ser
especificadas da seguinte forma:

1) CONSTRUCAO TEORICA-METODOLOGICA RIGOROSA: é

possivel desenvolver um trato te6rico metodolégico mais rigoroso e profundo,



discutindo os fundamentos e concepcdes da atuacao profissional do assistente
social desde a sua fundamentacgao histérica até a atualidade;

2) A REALIDADE COTIDIANA: é fundamental que exista uma
construgao tedrica-metodolégica aliada e atenta no acompanhamento histérico
da dinamica da sociedade em sua realidade concreta. Em outras palavras, o
SES deve se aproximar e identificar as varias expressdes da questao social,
captando assim a sua génese e manifestacbes no dia-a-dia da sociedade.
Resumindo esta analise e discussao, pode-se verificar, no organograma a

seguir, a base estruturante do ensino em Servigo Social:

0 ENSINO DO
SERVICO SOCIAL

I | T 1
IMPASSES ALTERNATIVAS DE PRESSUPOSTOS
BASES LEGAIS PROFISSIONAIS SUPERACAO ESTRUTURANTES

Codigo de Etica Trabalho Intelectual Maior rigor na Bases
- X constituicio tedrico{ L Tedrico-
Praxis Profissional metodoldgica metodoldgicas

Lei n® 8.662/93 Teoria 4 realidade cotidianal Das Classes
- X das questiessociais| e E
Pratica Grupos Sociais

Diretrizes Bases
Curriculares ABEPSY e{ T ECNiCO-0pErativas
de 1999

Figura 1 — ORGANOGRAMA DA BASE ESTRUTURANTE DO ENSINO EM SERVIGCO SOCIAL
Fonte: (PIERITZ; TAVARES, 2010, p. 107).

Esta base estruturante do ensino em SES demostrou um
redimensionamento historico da pratica profissional do assistente social, ou
seja, “[...] o SES brasileiro redimensionou-se e renovou-se. Partindo desta
afirmacao, entende-se que desvendar a profissao € também elucidar a herancga
cultural a partir da qual se constréi o discurso profissional sobre o exercicio e a
formacao do assistente social”, assim especificam Mendes, Nogueira e Couto
(2004, p.72).

3.1 - O Estagio em Servico Social a Distancia

z

E necessario refletir, analisar e discutir sobre o estdgio em SES a
Distancia na contemporaneidade considerando que a educacéo no Brasil esta

pautada sob novos conceitos e necessidades e, principalmente norteada de




novas demandas sociais, assim consequentemente diversas pessoas, grupos e
comunidades procuram capacitar-se para assim inserir-se no mundo do
trabalho na busca da melhoria da qualidade de vida em todos os ambitos seja
pessoal, profissional, sécio-cultural, politico, econémico.

Pode-se observar, pois isto realmente &€ um fato, que a EAD
proporciona a inclusao social, pois vem ao encontro da necessidade de jovens
e adultos na realizagdo profissional, além de proporcionar aos mesmos
competéncia para o desenvolvimento de sua praxis, este método de ensino
proporciona uma aprendizagem inovadora e diferenciada do tradicional, que
exige tanto do corpo docente como discente o desenvolvimento de novas
competéncias e habilidades de interacdo sécio-educacional, para construir,
assimilar e compreender os conteldos necessarios e fundamentais para a
qualificacao profissional e melhoria da qualidade de vida da populacao usuaria
de direitos. Essas novas competéncias e habilidades de interacdo sécio-
educacional acontecem por intermédio de encontros semi-presenciais onde
materiais interativos e didaticos sao trabalhados pelo professor tutor,
profissional habilitado com formacao superior e SES e com registro no
Conselho Regional da Categoria Profissional (CRESS) da regido de atuacgéo,
seminarios e estudos individuais e grupais mostram-se tanto como possiveis
quanto necessarios, encontros presenciais de ensino-aprendizagem e de
supervisao pedagdgica de estagio. Assim essas agdes pedagdgicas fazem
parte da busca constante da qualidade de ensino e da exceléncia da EAD em
SES.

E sob este contexto norteia-se a problematica da definicdo do conceito
real do que vem a ser o estagio curricular, além de pontuarmos suas diferencas
metodoldgicas e conceituais, e correlacionar a importancia da supervisao de
estagio em SES. Como sabemos, vive-se num mundo de constantes
transformacdes sociais, culturais, politicas, econémicas, ecolégicas/ambientais,
geograficas/demograficas/espaciais/territoriais, dentre outras. Sendo que estas
condigdes e fatores influenciam diretamente na pratica profissional do
assistente social, desencadeando diversos desafios no cotidiano profissional.
Por isso que o estagio possui um imenso universo de areas de concentragao e
atuacdo e poderda ser realizado em organizacoes/instituicbes publicas,
privadas, do terceiro setor, em projetos e em programas de extensado



comunitaria, em comunidades, associagdes e fundacdes, observadas as
determinacdes dos campos de estagio e o que prediz o paragrafo unico do Art.
2° da Resolugcdo CFESS (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL) n®
533, de 29 de setembro de 2008, que regulamenta a supervisdo direta de
estagio no SES. Os académicos do curso de SES da IES em estudo poderao
estagiar nos espacgos sécio-ocupacionais, desde que estes espagos possuam
em seu quadro de colaboradores um assistente social, € que 0 mesmo esteja
em pleno gozo de seus direitos profissionais e tenha seu registro profissional
(DIRETRIZES E REGULAMENTO DE ESTAGIO E TRABALHO DE
GRADUACAO CURSO DE BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL -
UNIASSELVI, 2011).

Segundo o MEC (MEC, 2004) o estagio supervisionado possui uma
dimensao socio-educativa muito maior do que se imagina, ndo é apenas uma
simples aprendizagem ou treinamento profissional, mas engloba diversas faces
e oportunidades. O estagio ndo pode ser considerado apenas como uma
oportunidade de “treinamento em servico”, no sentido tradicional do termo, uma
vez que representa, essencialmente, uma oportunidade de integracdo com o
mundo do trabalho, no exercicio da troca de experiéncias, na participacao de
trabalhos em equipe, no convivio sécio-profissional, no desenvolvimento de
habilidades e atitudes, na constituicio de novos conhecimentos, no
desenvolvimento de valores inerentes a cultura do trabalho, bem como na
responsabilidade e capacidade de tomar decisbes profissionais, com
crescentes graus de autonomia intelectual, portanto as dimensdes do social, do
profissional e do cultural também constituem a esséncia do conceito de estagio
supervisionado.

Acredita-se realmente no estdgio em SES como um processo
educativo e reflexivo de ensino-aprendizagem, que envolve a supervisao
pedagégica, o conhecimento do académico e o acompanhamento do
profissional in loco e que consequentemente desenvolve em todos os
envolvidos um comprometimento com um projeto politico-pedagdgico e de co-
responsabilidade social na busca da qualidade dos servicos prestados aos
usuarios de direitos. Percebe-se que o estagio por si s6 ndo € um fim em sim
mesmo, mas um processo de comprometimento e de vontade que se inicia,

desenvolve-se e se transforma por toda uma vida profissional, assim a principal
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funcéo da prética de estagio é fazer com que o sujeito-educando se confronte
com as questdes e dilemas de sua profissdo no dia-a-dia, oportunizando-o
desta forma o desenvolvimento de capacidades diversas de reflexao teorico-
pratica na concretizacdo de solugdes frente as diferentes e inevitaveis
demandas sociais no Brasil.

A UNIASSELVI compreende que seus cursos de graduacdo EAD,
inclusive o de SES, devem proporcionar aos seus educandos a possibilidade
de nao s6 conhecer os conteudos de cada disciplina, mas também reconhecer
a interacdo que deve e pode existir entre as disciplinas e a realidade social e
isso acontece também e, essencialmente por intermédio do estagio. Essa
relacdo necessaria de entrelacamento entre teoria e pratica estabelece um
movimento entre o saber e o fazer que é um eixo articulador da dinamica da
aprendizagem entre conteudo e forma numa relagéo dialética. Neste contexto,
o Estagio e o Trabalho de Graduacdo (TG) tornam-se necessarios e
importantes, pois como instrumentos de vinculacdo da teoria a pratica
contribuem essencialmente para a capacitacdo e qualificagdo do futuro
profissional em SES, que serd denominado como Assistente Social.

3.2 A Metodologia do Estagio Curricular Obrigatério do Curso de
Bacharelado em Servico Social da Uniasselvi

As evidéncias discutidas acima demonstram que o estagio curricular
obrigatério pode ser compreendido como um processo pedagdgico constante e
continuo. Dessa forma as Metodologias de estagio devem ser pensadas e
repensadas, planejadas e revistas, avaliadas e aprimoradas constantemente e
se adequando as necessidades do processo de ensino-aprendizagem como
também da realidade social que carece de significados e intervencdes
audaciosas. Ademais, pode-se observar que os estagios curriculares das IES
de todo Brasil estao desenvolvendo metodologias diferenciadas, respeitando as
subjetividades, principios e potencialidades de cada instituicao e regiao.

Por conta disso, tratando a questdo de uma forma micro, pode-se
expor que este processo pedagogico parte da experiéncia profissional dos
gestores e de uma aprendizagem cooperativa da equipe de SES de cada IES.
Assim, desenvolveram-se as “Diretrizes e Regulamento de Estagio e Trabalho
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de Graduacgéao Curso de Bacharelado em Servico Social” da UNIASSELVI, sob
uma perspectiva processual e temporal, ou seja, que o académico possa
desenvolver suas atividades num determinado periodo minimo necessario e
que este seja efetuado processualmente no decorrer do curso. Outro fator
preponderante é que o estagio em Servico Social da UNIASSELVI esta
pautado na Proposta Nacional de Estagio (PNE) da Associacdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) e na Resolugcdo 533 do
Conselho Federal de Servico Social (CFESS), assim se procurou desenvolver
uma diretriz de estagio que envolva diretamente os académicos com seu
professor orientador pedagégico e seu supervisor de campo, ambos
Assistentes Sociais.

A partir de principios gerais e norteadores do CFESS, desenvolveu-se
varios instrumentos de construcdo e interatividade entre esta triade —
académico, professor supervisor pedagégico e supervisor de campo — tais
como: o “Levantamento da Instituicio e das Demandas Sociais” que é
contruido a partir de todo trabalho de observcdo do campo; o “Plano de
Estagio” que diz respeito ao pré-projeto de intervencao social; o “Projeto de
Intervencé@o Social” que especifica 0 que o estagiario ira de fato fazer frente a
demanda identificada; o “Diario de Campo” que consta o registro diario de todo
0 processo de vivéncia de estagio que subsidiara os Relatorios Parciais e
Relatério Final do estagio. E por fim, todo este processo de estagio em SES da
UNIASSELVI foi desenvolvido no sentido de qualificar o processo de ensino-
aprendizagem do academico, principalmente no que tange sua compreensao
da realidade profissional do assistente social e seus papéis desenvolvidos na

sociedade contemporanea.

4 - Consideracoes Finais

O presente estudo objetivou apresentar as principais caracteristicas e
concepcoes referente ao estagio curricular obrigatério do Curso de Servigo
Social da UNIASSELVI. Sendo que estas evidéncias discutidas demonstram
que todo e qualquer processo de estagio curricular obrigatério pode ser
compreendido como um processo pedagoégico continuo, independentemente da

metodologia e das concepcgdes ideoldgicas e politicas de classes, dessa forma
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as metodologias de estagio devem ser pensadas, planejadas e avaliadas
constantemente, sempre na busca da melhoria constante da qualidade dos
processos de ensino-aprendizagem, quebrando assim os paradigmas
concebidos pela categoria profissional e 0 mercado.

Por meio deste estudo, analise, reflexdo e discussédo observar-se que
os estagios curriculares das IES - Modalidade EAD de todo Brasil estdo
desenvolvendo metodologias diferenciadas, respeitando e acolhendo todos os
principios legais da profissdo, do MEC, dos conselhos da categoria profissional
a nivel federal e regional, das associacdes brasileiras respectivas inerentes ao
SES, bem como nao deixando de analisar a subjetividades dos académicos e
dos professores tutores de cada regido do Brasil.

Assim pode-se observar que todo e qualquer processo ou metodologia
de estagio deve acontecer constantemente, dentro de uma seqiéncia
metodoldgica, para que assim se possa demonstrar o potencial da profissao do
Assistente Social, que por vezes ndo é reconhecida e valorizada pela prépria
falta de qualificagdo e aprimoramento dos profissionais que atuam nas
diferentes realidades sociais. Acredita-se que em qualquer lugar e espaco
pode-se proporcionar a transformacédo de vidas que carecem de significados,
porém é necessario a qualificacdo profissional e o comprometimento sécio-

politico e ético de cada Assistente Social.
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