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1. INTRODUCAO

Trata o artigo sobre o0 uso de um ambiente de aprendizado virtual no
apoio ao ensino presencial da disciplina de informatica do Instituto Federal do
Espirito Santo, Campus Santa Tereza.

O objetivo é demonstrar a importancia do uso dos novos meios de
interagdo em prol de um ensino dinamico e que confira uma aprendizagem real.

A metodologia utilizada é mista, entre revisao bibliografica e pesquisa
de campo, com entrevista estruturada.

A pesquisa investigou a adogdo de um ambiente virtual de aprendizado
na disciplina presencial de informatica por alunos de duas turmas em relacéo a
duas turmas controle (que nao utilizaram este meio).As quatro turmas
pesquisadas eramintegrantes das 1%s Séries do Ensino Médio do ano letivo de
2009 do IFES — Campus Santa Teresa. Para alcancar o objetivo desta
avaliagdo, em primeiro momento foi aplicado um questionario no més de
Fevereiro/2009 aos alunos das quatro turmas, que visava compreender como
estava o nivel de conhecimento na disciplina de Informética naquele momento.
No segundo momento foi investigado o desempenho das quatro turmas em
notas de avaliagbes durante o ano letivo de 2009. As duas turmas (A e B) com
total de 69 alunos tiveram acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizado Moodle,
no site www.eafst.gov.br/moodle, onde foram ensinados os conteudos
utilizando este meio, e para as outras duas turmas (C e D), tendo um total de
63 alunos, foram ensinados os mesmos contetdos sem este meio. As turmas A
e B obtiveram desempenho de 91% e as turmas C e D obtiveram desempenho
de 80%. No Terceiro momento foi aplicado outro questionario no més de
Dezembro/2009 aos alunos das quatro turmas que visava medir o nivel de
conhecimento da disciplina de informética. As principais conclusdes do trabalho
apontam que os alunos que estao utilizando o ambiente virtual de aprendizado
estdo tendo mais contato com os conteudos da disciplina informatica dentro e
fora da sala de aula e, sendo assim, o desempenho destes tem sido melhor
que o dos alunos que ndo estéo utilizando. (LOPES, 2010, p. 7)



2. AMBIENTE DE APRENDIZADO VIRTUAL NO APOIO AO ENSINO
PRESENCIAL

Um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) apresenta-se como uma
estratégia para a construcao de conhecimentos. Muitos profissionais da area
de Educagao buscam familiarizar-se com o ha mais recente/atual no uso das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacéao (TIC’s), pois hoje em dia observam
0 novo com muita aspiracdo de se apropriarem e se adequarem a todos 0s
recursos tecnologicos disponiveis para a execucdo da educacdao ou
capacitacao. (LOPES, 2010, p. 7)

Conforme Moran (1999, p. 17):

“Precisamos reinventar a forma de ensinar e
aprender, presencial e virtualmente, diante de tantas
mudancas na sociedade e no mundo do trabalho. Os
modelos tradicionais sdo cada vez mais inadequados.
Educar com novas tecnologias € um desafio que até
agora nao foi enfrentado com profundidade. Temos feito
apenas adaptagbes, pequenas mudangas. Agora, na
escola e no  trabalho, podemos aprender
continuadamente, de forma flexivel, reunidos numa sala
ou distantes geograficamente, mas conectados através de
redes.”

Na virtualizagdo, o professor passa a informacao ao estudante, que a
recebe e pode armazena-la ou processa-la, convertendo-a em conhecimento.
Para averiguar se a informagéao foi processada, o professor pode apresentar ao
aluno situacdes-problema, em que 0 mesmo é obrigado a usar as informacoes
recebidas. No entanto, a interagdo professor-aluno na maioria das vezes,
resume-se em verificar o que o aprendiz memorizou da informagéo fornecida,
por meio de avaliagédo tipo teste ou “de uma aplicagdo direta da informacéo
fornecida em um dominio muito restrito. Nesta abordagem, a existéncia da
interagdo professor-aluno pode ndo ser ainda suficiente para criar condigdes
para o aluno construir conhecimento”. (VALENTE, 2003)

Os alunos ndo podem conceber fazer trabalhos de escola sem acesso
a Internet, e a eles ainda nao estdao sendo dadas muitas oportunidades na
escola para tomar vantagem da Internet. O estudo foi realizado ao longo de

cinco anos atras e muitos desses estudantes estdo sentados em salas de aula



da universidade. (TOLEDO, 2007)

Em continuidade a descricdo de espécies nativas e culturas de
imigrantes de tecnologia, Prensky (2001) postula a idéia de um "sotaque
imigrante digital", que é caracteristica dos imigrantes no mundo inteiro € a sua
luta, ndo s6 com a cultura, mas também a linguagem. Segunda lingua luta com
os alunos em termos de vocabulario e pronuncia, e eles sao facilmente
identificados como nao nativos, isto é, os imigrantes. O mesmo pode ser dito
como os imigrantes digitais em sua tentativa de encaixar a cultura digital; eles
falam a lingua digital como uma segunda lingua (Jukes & Dosaj, 2006). Similar
aos estudantes de segunda lingua, os imigrantes digitais estdo tentando
aprender uma nova maneira de falar a lingua da tecnologia. Como os alunos
novos de qualquer idioma, é possivel tornar-se proficiente em uma nova lingua,
mas € uma raridade encontrar um imigrante que perdeu seu sotaque nativo.
(TOLEDO, 2007)

Em 2005 Lenhart, Madden, e Hitlin realizaram um estudo de follow-up
para o Pew Internet e American Life Project, sobre adolescentes e tecnologia
tendo evidenciado que os jovens estdo liderando a transicdo para uma nagao
movel. Descobriram que utilizadores da Internet na adolescéncia aumentaram
em 24% e que 87% dos ‘teenagers’ (dos 12 — aos 17 anos de idade) estavam
‘online’, comparado a quatro anos atras, o uso da internet pelos adolescentes
tem se intensificado e alargado, como fazem logon com mais freqiéncia e
fazem mais coisas quando estédo online. (TOLEDO, 2007)

Quando tentamos flexibilizar o tempo presencial e virtual damos mais
importancia ao estarmos juntos. Nada supera a presenca fisica. O virtual é um
reflexo das possibilidades de contato e intercambio que o presencial propicia e
que exploramos pouco. O virtual € mais comodo, facilita 0 acesso a distancia, a
comunicagao em qualquer momento, sem sair do nosso espaco profissional ou
familiar, facilitando o acesso mais rapido e facil ao que se deseja estudar. A
utilizagdo de um AVA como apoio ao ensino presencial ndo deve ser
subutilizada, limitando-se ao seu uso apenas como repositério de informacgoes,
mas deve favorecer os processos de ensino e aprendizagem mediados por
discussdes sincronas, assincronas e produg¢ao do conhecimento. Dessa forma,

novos paradigmas apontam para a criacao de espacos que privilegiem a co-



construgdo do conhecimento, através da interatividade. Como ponto de apoio
no desenvolvimento desta pesquisa, tem-se o Programa de Pés-Graduacao em
Educacao Agricola da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro que foi a
minha fonte de informacdes de como proceder nesta pesquisa e o Instituto
Federal do Espirito Santo — Campus Santa Teresa, que possibilitoua
verificacdo se o0 ensino presencial com a utilizacdo de um AVAmoodle
favoreceu o aprendizado dos alunos da referida instituicdo de ensino. Em
Janeiro de 2005 o MIT (Instituto de Tecnologia de Massachusetts) comecou a
desenvolver o projeto de um laptop que custasse apenas US$ 100, com o
intuito de revolucionar o jeito com que as criangas do mundo todo sao
educadas. Para isso, foi criada a OLPC (One Laptop per Child), uma
associagao, independente do MIT, para tomar conta do projeto. (LOPES, 2010,
p.7)

Mas o objetivo do projeto vai muito além de apenas conseguir construir
um laptop extremamente barato. O OLPC é um projeto educacional, ndo o
projeto de um laptop. O objetivo do projeto, como o préprio nome esclarece, €
que cada crianga de um pais sub-desenvolvido tenha um laptop desses,
principalmente criangas que vivem em areas rurais desses paises. O OLPC XO
(laptop do projeto) ird rodar Linux, porém estd sendo desenvolvido um
gerenciador de janelas especial para ele, o Sugar. Além disso todos os
softwares que virdo inclusos estdo sendo repensados. Um dos conceitos do
projeto € que todo o desenvolvimento de software nos ultimos anos tem sido
voltado para a metafora do desktop, um computador para trabalho, que nao foi
pensado para o trabalho dentro da escola. Quaisquer aplicagdées no laptop, néo
sdo chamadas aplicagdes, e sim atividades. Isso ndo representa apenas uma
mudanga na nomenclatura. O grande desafio é repensar as aplicagdes dentro
de uma perspectiva mais colaborativa. Para isso, além de repensar € preciso
reescrever também grande parte das atividades. E como se a mesma instancia
de um programa pudesse ser acessada por varios laptops na rede, todos
vendo a mesma coisa, assim, o trabalho € colaborativo e feito em grupo. Iss4o
nao serve so para o editor de texto ou o programa de mensagens instantaneas.
A ideia do projeto € repensar todos os aplicativos para que eles possam

funcionar de forma colaborativa, um conceito diferente ao que estamos



acostumados. (LOPES, 2010, p. 7)

Vygotsky formulou uma psicologia fundamentada no marxismo, tendo
como principio a crenga no progresso e na racionalidade humana universal.
Luria fez “distingdes nas "propriedades genéticas" da histéria sociocultural e da
ontogénese entre processos "superiores" e "elementares" do funcionamento
mental”’, sendo que Vygotsky adota suposicdes de que ha uma equivaléncia
universal e evolutiva entre cultura e unidade psiquica humana. (CANDIOTTO,
2008)

A linguagem é desenvolvida com mais eficacia durante a infancia, no
entanto “a aprendizagem desperta processos internos de desenvolvimento que
somente podem ocorrer quando o individuo interage com outras pessoas’.
(CHAGURI, 2004)

Dessa forma a aprendizagem na Educacédo a Distancia apresenta os

mesmos preceitos que a aprendizagem presencial.

Ora, é espantoso constatar que as primeiras operacoes
das quais se serve a crianga em seu desenvolvimento, e
que derivam diretamente das coordenagbes gerais de
suas agdes sobre os objetos, podem precisamente se
repartir em trés grandes categorias, conforme sua
reversibilidade proceda por inversdo, a maneira das
estruturas algébricas (no caso particular: estruturas de
classificagdo e de numeros), por reciprocidade, como nas
estruturas de ordem. (PIAGET, 1979, p. 15)

Portanto, é basilar considerar os interesses e motivagdes dos alunos e
garantir as aprendizagens basicas para a formacao de cidaddaos auténomos,
capazes de atuar com competéncia e “responsabilidade na sociedade em que
vivem, utilizando sua prépria lingua ou outra, e sendo capazes de se comunicar
e atuar como cidadaos, formando assim sua propria histéria’. (CHAGURI,
2004)



3. RESULTADOS E DISCUSSAO SOBRE O AMBIENTE DE APRENDIZADO
VIRTUAL NO APOIO AO ENSINO PRESENCIAL

Para avaliar a aplicacdo de AVA em apoio ao ensino presencial,
primeiro cabe assinalar que é possivel fazer uma rede, sem uma infra-estrutura
enorme. O que torna essa possibilidade ampla, proveitosa e adequada para
muitas instituicdes.

O que possibilita o acesso a internet chegando a lugares antes
inimaginaveis. Em 2005, “Kofi Annan, entdo secretario-geral da ONU, e
Negroponte apresentaram o protétipo do laptop em Tunis, capital da
Tunisia”: (LOPES, 2010, p. 7-8)

Ja em 2006, Negroponte traz o segundo protétipo e
confirma a parceria com o Brasil no projeto. Em Abril de
2007, no FISL 7.0, Jim Gettys anuncia em sua palestra a
utilizacao do sistema operacional Linux, e que os testes ja
haviam comecado com sucesso em laboratérios da
Quanta Computers.

No més de Maio de 2008, os paises participantes do
projeto se reunem nos escritérios da OLPC em dois dias
de reunido, e apresentam, finalmente, o protétipo
funcional do laptop.

Em Julho de 2008, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia
tem reunides em que estudam e analisam meios de usar
a Tecnologia da Informagé&o no ensino e a adaptagéo do
projeto OLPC a realidade nacional. Dentre os
participantes da reunido temos Centro de Pesquisas
Renato Archer, Fundacdo CERTI, e o Laboratério de
Sistemas Integraveis (LSI) da USP.

Em 24 de novembro, na base aérea de Cumbica, Sao
Paulo, o presidente Lula recebe de Nicholas Negroponte
um prototipo funcional do laptop de $100, agora batizado
de B1, tendo sido o primeiro chefe de Estado a receber o
computador, gracas a grande participacao, interesse e
comprometimento do Brasil com o projeto. No encontro,
Negroponte anuncia que o Brasil vai fabricar os servidores
usados no projeto para o mundo todo. (LOPES, 2010, p.
7-8)

A ligacdo a Internet dos paises ndo constitui uma prioridade, embora
seja “importante que o acesso a rede mundial seja assegurado em pontos
estratégicos destes paises, como as universidades, certas instituicoes



vocacionadas para a investigagao, centros industriais etc”. (Marcelo, 2006)

Garantir-se-ia, segundo ele, o acesso a informacao, ainda
que nao generalizado, condicdo indispensavel para
combater a info-exclusdo. Villate (1999: 157), na
entrevista que concedeu a Montesinos, expressa a
convicgdo segundo a qual os paises pobres tém todo o
interesse em se ligarem a Internet, ja que esta lhes
«permite romper el aislamiento y acceder al conocimiento
producido en cualquier parte del mundo». Na opinidao de
Montesinos (ibidem, p. 142), «esperemos que Internet y
todo lo que la rodea sea um foro mundial de inclusién e
integracion, no de exclusion y parcialidad».(Marcelo,
2006)

Os Ambientes Virtuais de Aprendizado (AVA) sao classificados como
trés ferramentas:
v administrativas, que sao destinados a criagdo, matricula e
organizacao;
v’ ferramentas de ensino, que possibilitam a manutencao dos cursos
através da insercdao de material, planos de aula, bibliografia entre
outros e
v’ ferramentas de interagdo, que permitem a comunicagdo entre os

participantes do curso através de féruns e chats. (LOPES, 2010,
p. 8)

Dessa forma, o ser humano se langa em uma “aventura no ambito da
qual a propria nogcédo de espaco e de tempo € subvertida, protagonizada pelos
novos media, dispositivos tecnolégicos que operam a recontextualizagdo
comunicacional dos nossos dias”. (Cadima apud MARCELO, 2001, P. 4)

Estamos numa terceira era mediatica: a cibercultura, “produto da
multiplicacdo da massa pela velocidade, com as tecnologias do video a serem
intensificadas pelas tecnologias informéticas”. Assim, tedricos das ciéncias
sociais e humanas encontram um desafio que é refletir sobre a cultura quando
ocorre a expansao das novas tecnologias da informacao. (MARCELO, 2006)

Tais ferramentas figuram no cenario educacional como o
recurso mais recente e inovador. Neste sentido, cabe ao
professor avaliar as suas opgdes e selecionar a



ferramenta que melhor atenda as suas necessidades
educacionais. Atualmente existem no mercado diversas
ferramentas que trazem tal proposta. Dentre as mais
conhecidas e comerciais citamos o Blackboard Learning
System  (http://www.blackboard.com), um ambiente
considerado lider em plataforma de e-learning devido a
sua facilidade de wuso. Outro é o WebCT
(http://www.webct.com), um sistema de ensino
desenvolvido pela Universidade British Columbia, no
Canada, sendo utilizado pelas maiores instituicoes
internacionais de ensino. Existem também ferramentas
gratuitas disponibilizadas na internet como o TelEduc, um
ambiente desenvolvido conjuntamente pelo Nucleo de
Informéatica Aplicada a Educacgéo (Nied) e pelo Instituto de
Computacado da Universidade Estadual de Campinas. E
por fim, o Moodle, ferramenta utilizada para a realizacédo
deste trabalho, por ser um software livre e conter os
elementos necessarios para a proposta. (LOPES, 2010, p.
8)

Dessa forma os decisores politicos devem ter a questao digital levada a
sério e comecar a entender mais sobre a desigualdades sutil entre os
adolescentes que se manifestam em diferencas na qualidade de acesso dos
alunos a Internet e sua utilizacdo. Arafeh et al. (2002) resumem suas
conclusdées dizendo que os alunos estdo frustrados e cada vez mais
insatisfeitos pela desconexao digital que estdo experimentando na escola.
(TOLEDO, 2007)

O Moodle é um sistema de administracdo de atividades
educacionais em um ambiente virtual. De acordo com a
documentacdo que consta no site oficial do Moodle, a
palavra “Moodle” refere-se a Modular Object-
OrientedDynamic Learning Environment, que tem especial
significado para os envolvidos em educag&o. Descreve o
processo de navegar por algo, enquanto se faz outras
coisas ao mesmo tempo. Dentre suas propostas,
podemos destacar o aprendizado colaborativo, além de
servir como repositorio de aulas e diversos materiais. Esta
ferramenta foi desenvolvida pelo australiano Martin
Dougiamas em 1999 e hoje é considerado um software
livre e gratuito, podendo ser baixado e utilizado por
qualquer individuo em todo o mundo. Além disso, ele
dispde de recursos que podem ser selecionados pelo
professor ou administrador de acordo com seus objetivos
pedagdgicos, como foruns, chats, elaboragao de 43 textos
coletivos, dentre outros. Por ser uma ferramenta



relativamente facil de ser utilizada, com baixo custo
(apenas o acesso a internet), e por proporcionar interacao
e interatividade, consideramos importante o professor
conhecé-la e saber utiliza-la. . (LOPES, 2010, p. 8)

Vantagens relatadas do Moodle:

E uma ferramenta virtual, mas pode ser utilizada como apoio ao
ensino presencial;

E um softwarelivre, que tem sido utilizado por diversas instituicdes,
nao somente pelo fato de ser gratuito, mas pela sua funcionalidade;

E portavel, podendo ser rodado em diversos ambientes operacionais;
Encontra-se traduzido em mais de 70 idiomas;

O download pode ser realizado por qualquer instituicao através do
Portal Moodle e ser instalado em seu servidor;

Apos criado o curso, o ambiente permite adicionar textos e links;
Proporciona ferramentas de comunicacdo sincronas (chat) e
assincronas (férum);

Permite realizacdo de tarefas, construgdes coletivas e avaliagoes.
(SUZUKI apud LOPES, 2010, p. 7-8)

Aumenta a cada ano o numero de instituicobes que
oferecem cursos a distancia. Para o ano de 2009, a
Secretaria de Educagéao a Distancia (MEC, 2009) aprovou
a abertura de mais 30 mil vagas de graduacdo em
diversas areas.

Os cursos serao oferecidos por instituicbes publicas
federais, estaduais e municipais, nas cinco regides do
Pais.

Com tanta demanda, as instituicbes de ensino investem
nos ambientes virtuais de aprendizagem. (LOPES, 2010,

p. 8)

Dessa maneira, cabe apresentar a pesquisa de campo realizada e os

resultados obtidos com a mesma.



3. PESQUISA DE CAMPO

Realizando a comparacao dos periodos de aplicagdo dos questionarios
entre Grupos Experimental e de Controle foi constatado que no item Fraco
Desempenho o Grupo Experimental obteve diminuicao de seu valor percentual
em 10% e o Grupo de Controle obteve diminuicdo de 19% . No item
Desempenho Regular o Grupo Experimental obteve diminuicdo de seu valor
percentual em 16% e o Grupo de Controle obteve diminuicao de 6% . No item
Bom Desempenho o Grupo Experimental obteve diminuicdo de seu valor
percentual em 5% e o Grupo de Controle obteve aumento de 6% . No item
Muito Bom Desempenho o Grupo Experimental obteve aumento de seu valor
percentual em 24% e o Grupo de Controle obteve aumento de 10% . No item
Excelente Desempenho o Grupo Experimental obteve aumento de seu valor
percentual em 7% e o Grupo de Controle obteve aumento de 9% . O Grupo
Experimental saiu da condicdo de Desempenho Regular no questionario do
inicio do ano letivo para a condigdo de Muito Bom Desempenho no
questionario do final do ano letivo em seu maior valor percentual. O Grupo de
Controle continuou na condicdo de Bom Desempenho nos questionarios do
inicio e do final do ano letivo em seu maior valor percentual. (LOPES, 2010, p.
58)

Assim, o Grupo Experimental alcangou maior Desempenho na disciplina
de Informatica. (LOPES, 2010, p. 58)

3. CONSIDERAGOES FINAIS

As novas tecnologias alteram definitivamente a relagdo unidireccional e
passiva com o televisor, anunciando a crise das estratégias de encenagéo do
campo mediatico. (MARCELO, 2006, P. 63)

Quando a cultura digital estd em causa, tem o potencial de promover e

reforcar a dialogo intercultural, mas também acarreta o risco de alimentar um



incéndio que ja estourou. O fato de que muitos considerarem o dialogo
intercultural como um mero conto de fadas nado tem de significar que é
impossivel. No entanto, o lado negativo pode causar grandes danos, por
exemplo, permitindo textos chauvinistas e 6dio inspirado pelo preconceito e de
autoria de pessoas que escondem a sua identidade na internet. O problema é
que o anonimato, infelizmente, ndo obriga a responsabilidade. (IMO, 2008)

A cultura digital oferece uma nova perspectiva de desenvolvimento
cultural e quanto a interdependéncia da diversidade cultural, comunicagéao
intercultural e da cultura digital contribui para os novos conceitos de politicas
progressivas e estratégias culturais. (IMO, 2008)

A Sociedade da Informacdo, em que estamos inseridos neste periodo
pds-moderno, apresenta sinais de profundas mudancas sociais e coloca
interrogacdes, as quais os estudos de carater social sobre esta temética
procuram dar respostas. (MARCELO, 2001, P. 8)
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