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RESUMO

Em um mundo cada vez mais interconectado, servicos digitais, em fungcdo da
populacdo, sado, cada vez mais, frequentes. Surgem, a todo momento, novas
demandas educacionais. Através de diversas ferramentas, um maior numero de
pessoas tem acesso a aprendizagem movel (m—learning), a qual ocorre anytime,
anywhere. Uma experiéncia pioneira — através do Portal AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) — foi realizada nas Disciplinas de Matematica e de Portugués, com
estudantes universitarios, no primeiro semestre letivo de 2011, durante trés
meses, em uma instituicdo particular de ensino. A experiéncia obteve éxitos e
supriu lacunas de defasagem de aprendizagem, oriundas dos ensinos
fundamental e médio, desses universitarios, melhorando a aprendizagem e o
acompanhamento de seus prdprios cursos.

Palavras-chave: m-learning; novas tecnologias educacionais; Programas de
Nivelamento de Matematica e de Portugués; Portal AVA; aprendizagem mediada
pela tecnologia.



INTRODUCAO

O mundo, cada vez mais interconectado, proporciona a populacao o

acesso a servigos digitais por meio de diversos mecanismos, como Web e

Aparelhos méveis (celulares e PADs), nos computadores, através de conexdes a

Internet e, nos celulares, através da tecnologia 3G. Novas demandas educacionais

surgem a todo o momento, decorrentes das modificagdes culturais, que sao

influenciadas pelo comportamento das pessoas, da sociedade em geral e do novo

ambiente comunicacional que permitem a conexao instantanea de pessoas, sejam

para trabalho, negdcios, estudo, lazer, compras, jogos, relacionamentos diversos,

acesso as mais variadas informagoes:

M-LEARNING

A introdugé@o na escola de tecnologias audiovisuais, informaticas e novas
tecnologias da informacdo e da comunicagdo, nos levam novamente a
refletir sobre a necessidade de contemplar modelos de comunicagao
mais amplos que os existentes, tanto para a explicacdo da comunicagéao
humana como para os meios de comunicagédo de massas tradicionais.

Tendo como base esses preceitos e observagbes a respeito do mundo
atual da educagdo e como novas tecnologias virdo modificar e
transformar a ordem corrente,identificamos e entendemos que
tecnologias apoiadas sobre a Internet e que fagam uso de videos como
midia para transmitir a mensag?em, tratardo ganhos significativos ao

ensino nos seus diversos graus .

Em junho de 1999, ministros da educacao de 29 paises que entao

compunham a Comunidade Européia firmaram a Declaracao de Bolonha. Esse

documento estabeleceu dois conceitos que nortearam as a¢dées da Comunidade

Europeia, no sentido de facilitar a integragdao nos aspectos educacionais. O

primeiro conceito foi o de estabelecer critérios e parametros para que os sistemas

educacionais dos paises da Comunidade permitissem aos cidadaos o

reconhecimento de seus diplomas em todo territério europeu. O segundo conceito

permitia o deslocamento de estudantes para aprendizagem e treinamento, e

também de professores e burocratas. Foram esses dois pardmetros que deram

origem ao conceito de maobile learning (m-learning) — literalmente, - aprendizagem

moével, ou aprendizagem em movimento .



Ao mesmo tempo em que se desenvolveu todo o esfor¢co conjunto para
integracao, a partir de 1999, o conceito de m-learning, na Comunidade Europeia
deixou de abranger apenas a ideia de aprendizagem para incorporar também a de
mobilidade. Cada vez mais o m-learning passou a designar a aprendizagem com
a utilizacao de telefones celulares, pequenos computadores pessoais (PDAs) e,
eventualmente, laptops em redes sem fio. Esses projetos, atualmente em
funcionamento, cobrem muitas areas do apoio ao ensino. Ha servigos para
responder a perguntas de criangas do ensino fundamental por meio do telefone

celular ®, ou iniciativas para aprendizagem colaborativa .

Projetos como o MOTUS2 | que tem como objetivo educar os
professores misturando tecnologias localizadas nos ambientes de trabalho e
telefones celulares, além de PDAs, estao se tornando populares na comunidade
académica. Na Europa, quando se tem a oportunidade de desenvolver métodos
de ensino e pesquisar as pedagogias que podem dar suporte a aprendizagem,
encontram-se fontes de financiamento para a pesquisa. No caso do MOTUS2,
Morken e Divitini "instituiram espacgos contiguos para fazer dos computadores e
telefones celulares extensées do espaco escolar tradicional. Apesar de o foco ser
o treinamento dos professores para um novo ambiente escolar, as pesquisadoras
estdo preparando as condi¢des para oferecer as mesmas facilidades para os
alunos, numa préxima pesquisa .

Dados da Anatel indicam que o Brasil fechou margco de 2011 com mais de
210,5 milhdes de acessos na telefonia celular. Do total de acessos em operacéo
no Pais, 173.006.208 sao pré-pagos (82,18%) e 37.503.354 pds-pagos (17,82%)
51

Assim, como a populacao mundial jovem que possui telefone celular
cresce diariamente, o atual projeto de m-learning precisa abranger rapidamente as
ferramentas de auxilio para nivelamento do ensino formal de Matemética, e a

aprendizagem pode acontecer sem planejamento prévio, de forma imediata.

OBJETIVO:



Os Programas de Nivelamento de Matemética e Portugués visam ao
aprimoramento intelectual e & vida académica dos universitérios, além de resgatar
conteudos até entdo nao-assimilados pelos alunos durante os ensinos

fundamental e médio.

METODOLOGIA:

A metodologia da Educacéo a Distancia permite uma aprendizagem mais
flexivel e personalizada. O Ambiente Virtual de Aprendizagem — “Portal AVA” —
sera utilizado para apoiar a interacao dos alunos por meio da Internet, assim como
para promover a aprendizagem formal e informal, por meio de estudo dirigido
individual (videoaulas e atividades programadas). O Programa de Nivelamento de
Matematica e Portugués é um exemplo de aprendizagem mediada pela tecnologia,
o qual cria um ambiente de aprendizagem significativo e estimulante, que permite

aos estudantes aprender de diversas maneiras.

JUSTIFICATIVA

A palavra m-learning (Mobile Learning) € a denominacao dada a
aprendizagem por meio de dispositivos eletrénicos méveis. A crescente evolugao
e utilizacao dos dispositivos moveis vieram potenciar o crescimento do m-learning.
O aumento da performance dos equipamentos e o aperfeicoamento dos
conteudos desenvolvidos para este tipo de aprendizagem impulsionaram o m-
learning. A falta de disponibilidade, quer temporal, quer geografico, e a
necessidade de formacao ao longo da vida fazem do m-learning uma ferramenta
essencial nos dias de hoje. Outra importante utilizacao para o m-learning €, sem
duvida, a conjugacao com outras formas de aprendizagem, como, por exemplo, e-

learning no Ensino Superior.

As tendéncias contemporaneas dos equipamentos de comunicagcao moével
caminham no sentido de serem cada vez mais compactos, com todas as
funcionalidades de um computador e de permanente conexao a rede. Tendo em

conta que vivemos numa sociedade cada vez mais competitiva, a formacéao é



necessaria e constante ao longo das nossas vidas. Assim sendo, a evolugcao dos
dispositivos méveis, quer ao nivel do hardware quer em termos de software,
transformaram-se nas ferramentas capazes de resolver todos estes problemas da

formagéo dado que se baseia na filosofia anytime, anywhere.

Mais e mais dispositivos moveis com capacidades desenvolvidas estao
aparecendo no mercado. Com o éxito do desenvolvimento de Bluetooth, WAP
(Wireless Application Protocol), GPRS (General Packet Radio System) e UMTS
(Universal Mobile Telecommunications System), a estrutura tecnolégica para a
computacao sem fio e de telefonia sem fio estdo agora em um mundo cada vez

mais interconectado.

Os alunos mudaram radicalmente e sao hoje falantes nativos da
linguagem digital dos computadores, celulares e Internet. Eles estdo acostumados
a receber informagao mais rapidamente. Segundo Prensky !, eles se comunicam
diferentemente, por meio de mensagens instantaneas, chats e celulares. Eles

compartilham o saber diferentemente, em blogs, webcams e fones com cameras.

A realidade educacional brasileira atual esta em crise em todos o0s seus
niveis, mas principalmente no Ensino Médio, tendo como desdobramento a ma
formagéao universitaria. Esse fato nos leva a refletir sobre formas de melhorar a
qualidade do ensino e, consequentemente, diminuir as desigualdades sociais.
Sensivel a situagao, o Governo Federal instituiu o Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacao Basica (SAEB). Esse sistema tem como objetivo “apoiar municipios,
estados e a Unido na formulagao de politicas que visam a melhoria da qualidade

do ensino.” V"

O Sistema de Avaliacao da Educacao Basica (Saeb), conforme estabelece
a Portaria n.? 931, de 21 de marcgo de 2005, € composto por dois processos: a
Avaliacao Nacional da Educacao Basica (Aneb) e a Avaliagdo Nacional do
Rendimento Escolar (Anresc).



O SAEB ¢ aplicado de dois em dois anos; participam dessa avaliacdo
alunos do ensino fundamental (12 a 82 série) e do ensino médio (12 a 32 série); as

provas sdo compostas das disciplinas Lingua Portuguesa e Matematica.

Ensino Médio
IDEB Observado Metas
2005 2007 2009 2007 2009 2021
TOTAL 3,4 3,5 3,6 3,4 3,5 5,2
Dependéncia Administrativa
Publica 3,1 3,2 3,4 3,1 3,2 4.9
Estadual 3 3,2 3,4 3,1 3,2 4.9
Municipal 2,9 3,2 - 3 3,1 4,8
Privada 5,6 5,6 5,6 5,6 5,7 7

Tabela 1: IDEB 2005, 2007, 2009 e Projecoes para o BRASIL
Fonte: Saeb e Censo Escolar. Disponivel em: http://sistemasideb.inep.gov.br/resultado/
Acessado em 25 de abril de 2011.

Com base nesses dados, levando-se em conta que a situacao nao se
difere muito das demais disciplinas, conseguimos entender o motivo pelo qual os
alunos que ingressam no Ensino Superior possuem muitas dificuldades em
acompanhar os cursos universitarios, principalmente aqueles que necessitam
diretamente das disciplinas do Ensino Médio. Dentro dessa conjuntura, surgiram
0s cursos de nivelamento para fins de restituicdo dos ensinamentos do Ensino
Médio, o que, a principio, trata-se de uma oficializacao da deficiéncia do ensino
basico brasileiro, contudo, é imprescindivel o desencadeamento dessa politica
para fundamentar o Ensino Superior.

OBJETIVOS - PORTUGUES
Revisar assuntos principais da gramatica de Lingua Portuguesa para
aplicagdo da norma culta em ocasides formais e do raciocinio l6gico gramatical

como um recurso imprescindivel para a elaboragao de textos académicos.

CONTEUDOS - PORTUGUES:




Os conteudos trabalhados em Portugués foram: Adequacéao da
Linguagem; Precisdo vocabular; Construcao frasal; Concisédo; Corregéao
gramatical: concordancia verbal e nominal; Regéncia, crase, pronomes e
ortografia; Pontuagao: a virgula; Pontuacao: do ponto aos parénteses;
Concordancia verbal (parte1); Concordancia verbal (parte 2); Concordancia
nominal; Flexdes nominais; Flexdes verbais; Regéncia; Uso do acento da crase;
Uso dos pronomes pessoais e colocacao dos pronomes atonos; Uso dos
pronomes demonstrativos e relativos; Ortografia uso das letras; Acentuacao

grafica; Uso do hifen.

O NIVELAMENTO DE PORTUGUES — UMA EXPERIENCIA PIONEIRA

O Nivelamento de Portugués foi oferecido pela primeira vez no primeiro
semestre de 2011, com duracao de trés meses, na Instituicdo de Ensino Superior.
Os conteudos foram divididos em trés Modulos: |, Il e lll, a fim de que os
conteudos nao sobrecarregassem os alunos, uma vez que eles tiveram trés
avaliacOes para realizar online; a média das avaliacdes foi 7,0 (sete) e foi feita a
média aritmética das mesmas. Ao final, o aluno que obteve a média 7,0 (sete)
recebeu um certificado do curso, com a carga horéaria de 60 horas-aula. Essas
horas puderam ser abatidas em estagios, de acordo com as horas-atividade a

serem cumpridas em cada curso.

Os Nivelamentos de Portugués e de Matematica foram oferecidos, em
carater obrigatorio, para todos os alunos ingressantes no 1° periodo de todos os

cursos, num total de 37 cursos e 1361 alunos.

Inicialmente foi realizado um trabalho de Apresentacédo do Portal AVA —
Ambiente Virtual de Aprendizagem — pela Coordenadora da EAD e pelos tutores
(assim sdo chamados os professores) responsaveis pelas Disciplinas, a fim de

que os estudantes manuseassem — corretamente e sem problemas — o Portal.

Os alunos iniciaram seus estudos assistindo as videoaulas no Portal; as
mesmas foram apresentadas pelo Prof. Sérgio Nogueira, renomado professor de

Lingua Portuguesa em nosso pais.



No Portal AVA, os estudantes tinham acesso ao material de cada aula
apresentada e podiam fazer o download do mesmo. ApGs resolverem 0s
exercicios, postavam online suas duvidas nas ferramentas Responder Duvidas,
Foérum e/ou Chat. O tutor enviava aos alunos as respostas as suas duvidas,
utilizando-se, ainda, de outras ferramentas: e-mail, telefone e celular, assim como

recados no proprio mural do Portal AVA.

O sucesso deste Programa de Nivelamento se deveu ao trabalho conjunto
da Coordenadora da Educacao a Distancia, dos Coordenadores dos Cursos, dos
Tutores, assim como dos préprios alunos. Acredita-se, desta forma, ter melhorado,
sobremaneira, o nivel de conhecimento dos alunos em relagéo aos conteudos
nao-assimilados ao longo dos ensinos fundamental e médio, a fim de que os

estudantes acompanhassem melhor seus proprios cursos universitarios.

OBJETIVOS — MATEMATICA

Gerar a oportunidade de rever conteudos necessarios a vida académica;
propiciar aos alunos a manutencgéo de conceitos matematicos elementares;
Desenvolver habilidades de resolver problemas utilizando raciocinio légico e
abstrato em situacdes praticas.

CONTEUDOS — MATEMATICA

Os conteudos trabalhados em Matematica foram: Contagem; Multiplicacao
e Divisao; Fracdes; Potenciacao; Expressdoes Numéricas; Geometria |; Geometria
II; Razbes e Proporgcdes; Regras de Trés Simples; Regra de Trés Composta;
Porcetagem e Juros; Equacéo de Primeiro Grau; Equacédo de Segundo Grau;
Sistema Linear 2x2; Radiciacao.

APRENDIZAGEM PELA RESOLUGCAO DE PROBLEMAS (ARP)
Na metodologia pela resolucao de problemas, o aluno constréi o

conhecimento enquanto busca as ferramentas necessérias para resolvé-los. Ou



seja, em vez de ser apresentado a um conteudo da forma tradicional, o aprendiz é
desafiado a resolver um problema que requer esse novo conhecimento na sua
resolucgéo.

Ha bastante tempo, inUmeros pesquisadores — Johann Heinrich
Pestalozzi, John Dewey, Maria Montessori, Lev Vygostky, Jean Piaget e Seymour
Papert, apenas para citar alguns — vém defendendo mudancas nos rumos da
educacgao. Pode-se dizer até que a obra Emilio, escrita por Jean-Jacques
Rousseau, em 1762, ja antecipava ideias que muitos defendem como
contemporaneas, tais como tutoria, interagio e construgao do conhecimento ©.

Em relacdo a educacédo e como ela se relaciona com a construcao de
conhecimento, Piaget escreve o seguinte:

O objetivo principal da educagdo é criar homens capazes de
realizar coisas novas, e ndo simplesmente repetir o que fizeram as
geragdes anteriores. O segundo objetivo da educacao € formar
mentes criticas, que possam avaliar, e ndo apenas aceitar tudo
que lhes seja oferecido 1.,

Portanto essa metodologia é essencial para que o aluno adquira
argumentacao e aprenda técnicas e processos, na busca de novas estratégias
para a resolucdo de problemas; capacitando-se a utilizar os instrumentos
necessarios a busca e ao uso da informacao como ferramenta. Esses elementos,
certamente, proporcionam disciplina e ordenacao l6gica, tanto na escrita individual

quanto na agao.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Por ser realizado no inicio de uma nova etapa — primeiro periodo da
graduacao — o curso de nivelamento pretende gerar novas posturas diante da
solucao de problemas (de linguagem, de escrita, de raciocinio abstrato). Além de
propiciar a exposi¢ao pessoal, a interagdo e a integragao do aluno aos colegas de
curso e a Instituicao.

Os Programas de Nivelamento sdo um exemplo de aprendizagem

mediada pela tecnologia, na qual a metodologia da Educacao a Distancia cria um



ambiente de aprendizagem significativo e estimulante, que permite aos estudantes
aprender de diversas maneiras.

De acordo com um aluno do Curso de Biomedicina: “O material é 6timo,
me surpreendi, havia palavras com as quais algumas vezes ja cheguei a ficar em
duvida, mas que foram esclarecidas na aula de Precisdo Vocabular, além de que
0s cursos tém ajudado a fixar conceitos que passaram despercebidos no ensino
médio”.
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