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RESUMO

O presente artigo apresenta a experiéncia de implantacdo do Ensino a
Distancia como apoio a educacao para o transito. A Companhia de Engenharia
de Trafego de Sao Paulo, por meio do Centro de Treinamento e Educacéo de
Transito, disponibiliza em agbes presenciais, diversos programas de educacao
para o transito: Capacitacdo de Professores, que permite a formacdo e
posterior atuacdo do professor como agente multiplicador; Pilotagem Segura,
curso pratico e tedrico para motociclistas; Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
e Mobilidade Reduzida, voltado aos professores, cuidadores, entre outros. Em
2010, a empresa iniciou a implantagcdo destes programas no formato educagao
a distancia intermediada pela internet, para atingir ao municipe que, por
motivos diversos, ndo dispbe de tempo para a participagcdo em programas
presenciais. A CET buscou, entre softwares diversos, a incorporacdo de
animagées em Flash e a interagdo entre alunos e conteudo, por meio de jogos
e foruns de discusséo, contribuindo, desta forma, para a construgdo de um
ambiente ludico e dindmico. Do més de julho, quando houve o langamento do
primeiro programa, a dezembro, a plataforma de ead hospedava em seus
cursos, 2.000 pessoas e 600 inscricbes em espera, para atendimento em 2011.
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INTRODUCAO

A cidade de S&o Paulo é a maior cidade da América Latina, segunda
maior cidade em populagdo e uma das cinco maiores areas metropolitanas do
mundo. Possui, atualmente, uma frota aproximada de seis milhdes de veiculos
automotores em circulagdo e uma populacdo de mais de 10 milhdes de
habitantes, 94% desta populacdo concentrada em area urbana e 6% em area

rural, tudo isso disposto em um limite geografico de 1.523 Km2.



Como ambiente vivo de negdcios, lazer e servicos, o municipe
paulistano enfrenta dificuldades corriqueiras para quem vive em uma grande
metrépole que ndo pode parar. Dentre as dificuldades enfrentadas algumas
delas referem-se a mobilidade e seguranga no transito. Parte destas
dificuldades decorre do numero de veiculos em circulagdo, na proporcao de um
veiculo para cada dois habitantes, em um espacgo fisico-geografico de limites
de municipio e vias de circulagdo restritos e definidos. O excesso de
automéveis de uso particular em circulacdo esta entre os elementos que
causam lentiddo e congestionamentos. Alia-se a este fator, o uso e posse
irresponsavel de veiculos, quando nos reportamos a seguranca do municipe

em circulagcao como condutor, passageiro ou pedestre.

Equivocadamente, ao questionarmos alguém sobre o significado da
palavra transito, ouvimos, normalmente, respostas que nos remete aos
problemas decorrentes de agbes que prejudicam o transito. Transito, enquanto
acao desenvolvida em espaco de circulacao urbana significa movimento, é o ir
e vir de pessoas e veiculos pela cidade. A esséncia da palavra transito é que
transforma Sao Paulo em uma cidade de potencial econémico elevado, onde
milhares de viagens sao realizadas pelos paulistanos para a concretizacao de
acoes de negocios. Sem transito ndo ha vida econémica, pois pelo transito séao
estabelecidas as redes de relacbes e negdécios que fazem a cidade e seus

habitantes prosperarem.

A realidade é que a soma de escolhas empreendidas por cada individuo
que compode a vida em uma cidade afeta de modo consideravel o contexto para
todo o resto da populagéo. O fato de parte da populacao da cidade migrar para
o transporte em automaéveis particulares, contribui para alguns fatores de risco
para si mesmos: aumento da poluicdo do ar, aumento do numero de veiculos
em circulagdo, ocasionando lentiddo e congestionamentos e 0 aumento de

acidentes de transito.

Medidas sdo tomadas quanto a melhoria das condigdes e
modernizacado do transito da cidade, como o monitoramento por cameras, por
exemplo. Contudo, acdes efetivas precisam ser constantemente tomadas, e

muitas vezes, estas acoes ndao dependem apenas dos 6rgaos gerenciadores



de trénsito e transporte, mas de atitudes e posturas adotadas pelos cidadaos,
moradores e usuarios desta cidade.

A participacdo cidada, que mobiliza para exigir agcdes dos Orgaos
responsaveis sobre questbes de transito, transportes e meio ambiente, é
legitima, mas também, deve ser entendida como o cumprimento de medidas e
a aquisicao de habitos que contribuam para o bem estar de todos. Praticar
cidadania ao circular pela cidade € medida emergencial para a melhoria das
condi¢des de circulagdo na cidade de Séao Paulo.

A EDUCACAO PARA O TRANSITO EM SAO PAULO

O homem difere dos outros animais, pois possui a capacidade de
distinguir entre o eu e 0 ndo-eu fazendo com que saia de si e projete-se no

outro, tornando-o um ser de relacionamentos e ndo apenas de contatos.

Capta uma realidade, transformando-a em objeto de seus
conhecimentos. A medida que sua realidade é melhor compreendida, cria
novas hipéteses, desafios dessa realidade e novas solugdes podem ser
buscados. O homem, por fim, cria um mundo préprio a partir da realidade
circundante, sua cultura. E a cultura, que é criagao das relagcbes humanas com
0 meio € resultado da racionalidade humana e da possibilidade de transforma-

lo.

A educacdo nao € um processo de adaptagcdo do individuo a
sociedade, mas um mecanismo de transformacdo em busca do ser mais. O
homem esta no tempo, dimensionando-se e tendo consciéncia de um ontem e

de um amanha.

A educacao tem como base estimular a opgéo e afirmar o ser humano
como elemento em relagdes humanas que para ser desta forma, devem ter

caracteristicas reflexivas, conseqlentes, transcendentes e temporais.

Portanto, ao propor a educagdo como um dos principios de
transformagéo de comportamentos e atitudes, com a finalidade de melhoria do
ambiente de relagdes sociais estabelecidas no transito da cidade de Sao Paulo,

busca-se ndo uma meta iluséria e sonhadora de perspectiva, mas a agao que



busca levar o homem a realizar aquilo que faz de melhor e Unico, com relagao
aos outros seres vivos: pensar e refletir sobre seus contextos, a¢ées, buscas, e

desta forma transformar o meio em que vive para si e para o outro.

O municipio de Sao Paulo realiza por meio de agdes educativas nao-
formais desenvolvidas pela Companhia de Engenharia de Trafego — CET -
programas de educacao para o transito, direcionados para diferentes publicos,
com metodologia especifica as caracteristicas do publico-alvo e aos riscos
expostos ao interagir no transito da cidade. Em 30 anos de existéncia, um
milhdo de criangas, jovens, idosos, motociclistas, motoristas profissionais, entre
outros, foram atendidos por estas atividades. Contudo, estas agdes, apesar da
importancia e eficacia atingida, ndo suprem as necessidades quanto ao

atendimento de um maior volume e contingente populacional.
Os contextos apontam dificuldades como:

e Distancia fisico-geografica

e Relacao numero elevado de escolas X quadro funcional insuficiente para
acOes presenciais em todas estas unidades.

¢ Relagdo numero elevado de escolas X numero restrito de unidades de
atendimento.

e PBaixa adesao de escolas ao desenvolvimento de atividades relacionadas
a educacéo para o transito, visto que outras areas como a saude, por
exemplo, procuram atingir ao professor com a mesma finalidade.

e Baixa adesdo aos programas presenciais por inviabilidade quanto a
conciliacao de horarios e agenda de compromissos dos participantes

potenciais destes programas.

Sendo assim, as atividades presenciais cumprem seu papel de
disseminacéo de saberes, mas necessitam de um esfor¢co complementar para
que estes conhecimentos atinjam um numero maior de pessoas, sem a

restricdo do alcance espaco-temporal.
EDUCACAO PARA O TRANSITOE A EDUCACAO A DISTANCIA - EAD

O uso de meios para a educagdo de pessoas impossibilitadas de
freqUéncia regular presencial, em escolas e instituicbes para fins educacionais,

fez com que a metodologia de educacdo a distancia fosse desenvolvida e



ganhasse adeséo, principalmente de sujeitos adultos, que se encontravam
divididos entre conciliar os afazeres familiares e profissionais com a

necessidade de capacitacao e aquisicdo de novos conhecimentos.

Na auséncia de uma sala de aula e um professor pronunciando a
matéria de estudo e dialogando face a face com o aluno, na educacédo a
distancia, utiliza-se de meios de comunicagdo e informagdo para que o
conteudo educacional chegue até o aluno, assim como as interferéncias

necessarias do professor para o aprendizado do aluno.

A educagdo a distancia utiliza como recurso de comunicagao e
informagéo a tecnologia disponivel em dado momento histérico-social de cada
sociedade. Portanto, no século XVIIl, primeiro momento histdrico deste
formato, utilizou-se como recurso a midia impressa e o0s correios. Na
atualidade, a tecnologia disponivel, agil em alcance e rapida quanto ao
processamento pergunta-resposta é o uso do computador tendo como meio de

transmissao de informacgdes, a rede de Internet.

A disposicao de meios como a Internet, permitiu a criacao de softwares
para Educacado a Distancia que disponibilizam recursos que modificaram o
contexto de presencialidade, permitindo a comunicacdo em tempo real, por
meio de recursos de voz e aulas on line, via computador, com data e horario

marcados.

Os softwares disponiveis para fins de gerenciamento de cursos a
distancia, possibilitam a criagdo de um sistema de escola virtual, onde se
encontram disponibilizados meios que agregam atividades da secretaria
escolar, como registro de freqiiéncia de alunos, registro de notas, cadastro de
alunos, emissao de comunicados e informacdes ao aluno, como atividades
inerentes a funcao do professor, coordenador de curso, como organizacao de
grade de conteudos, disponibilidade de atividades e tarefas para os alunos,
avaliagédo de conteudo, entre outros.

Alem desta estrutura formal escolar, encontramos nestes softwares
meios que permitem a criagdo de cursos mais dinamicos e interativos, com a
inclusdo de jogos ludicos, figuras em movimento, fotos, videos, aulas ao vivo e

gravadas para posterior resgate, entre outros.



Uma ferramenta de gerenciamento de cursos a distancia permite o uso
deste recurso com diferentes finalidades: educagdo académica por meio de
cursos de graduacao e pds-graduacao, educagao basica, educagao informal,
por meio de cursos diversos, e a educagao corporativa, desenvolvida no interior
das empresas com a finalidade de flexibilizar 0 acesso ao conhecimento tao

necessario a atualizagao profissional para o funcionario e empresa.

Desta forma, o uso pela educagédo para o transito, de recursos que
permitam a construgdo de cursos na modalidade a distancia, permitira o
alcance e a flexibilizagdo, com vistas ao atendimento de uma populacado que
nao consegue participar de agdes presenciais pelos motivos os mais variados,
mas que encontra barreiras, principalmente com relacdo a conciliagdo de

horarios, datas e deslocamento fisico.

CAPACITACAO DE PROFESSORES EM EDUCAGAO PARA O TRANSITO NO
FORMATO DE ENSINO A DISTANCIA

Entre os meses de margo e abril de 2009, realizamos uma pesquisa com 300
professores de instituicdes de ensino participantes das atividades de educacao
para o transito da Companhia de Engenharia de Trafego de Sao Paulo. O
objetivo era verificar o acesso daqueles professores a internet, e seu interesse

e disponibilidade em participagédo de cursos a distancia.
Os resultados apontaram que:

* 97% dos professores possuiam acesso a microcomputador e Internet,
e 30% dos professores haviam participado de algum curso a distancia e
participariam de cursos de capacitagdo em educagao para o transito

disponibilizado no formato de curso a distancia.

Estes dados nos fez crer que, o investimento em educacéao a distancia,
além do respaldo da metodologia com relagdo a repercussao nacional, pois
dados da ABED (Associacao Brasileira de Educacédo a Distancia), em 2009,
apontam que mais de 2,5 milhées de pessoas no Brasil ja fizeram algum curso
a distancia, pode langar-nos ao atendimento de uma parcela consideravel da
populacdo. A este dado acrescenta-se a informacdo do Comité Gestor da
Internet no Brasil que aponta, no ano de 2009, que mais de 30 milhdées de

pessoas acessavam a rede mundial de computadores



O curso de Capacitagdo de Professores em Educagéo para o Transito
€ disponibilizado na modalidade de ensino a distancia, por meio da adequagao
dos conteudos presenciais a linguagem de aprendizagem via internet. Para
tanto, foram feitos investimentos em uma equipe multidisciplinar, composta por
educadores, web designer, analista de sistemas, e a aquisicdo de softwares
para a construcao de recursos instrucionais, como animagdes, por exemplo - In
Design, Adobe Flash, entre outros. O acesso € intermediado por software
especifico a aprendizagem por meio da internet, cuja licenca permite o acesso

de até 10.000 alunos/ano.
Os objetivos sao:

e Tornar a educagéao para o transito acessivel aquele educador que por
razbes diversas, nao dispde de horario para a participagdo em cursos
presenciais e, ao utilizar-se do recurso internet, consegue fazé-lo, uma
vez que o espago e horario sdo flexibilizados, pela disponibilidade dos
recursos em local e tempo livre.

e Sensibilizar o professor para a problematica do transito na cidade de
Sao Paulo e a importancia da agao escolar para a transformacao
positiva desta realidade.

e (Capacitar o professor para o desenvolvimento de projetos de educacao
para o transito, considerando a realidade e os aspectos locais em que
seus alunos estdo inseridos.

e Estimular o desenvolvimento de projetos que tenham como tema o

transito, em toda a rede escolar de ensino da cidade de Sao Paulo.

O publico alvo é composto, em sua maioria, por Educadores do Ensino
Fundamental Il e Educacdo de Jovens e Adultos, e interessados pelo tema,
publico estimado em 40.000 pessoas.
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A escola é um local importante para a construgdo de acgbes
continuadas e sistematicas em educacao para o transito. Criancas e jovens
passam boa parte do dia nestas instituicbes. Aproveitar este agrupamento
diario € uma possibilidade importante para a construgdo de conhecimento,
além do curriculo regular escolar, acrescentar a este a educacado para o

transito. Por isso, é importante instrumentalizar o professor para o trabalho com



o tema transito em sala de aula, cujo enfoque transversal e interdisciplinar,
permite que no ensino fundamental |l e educacédo de jovens e adultos, seja
abordado em todas as disciplinas.

Acrescenta-se ao publico alvo educadores, disponibilizar o curso para
interessados pelo tema. Desta forma, contribuimos para agregar aos potenciais
agentes multiplicadores de educagdo no transito, pessoas que nao se
encontram na rotina institucional escolar, mas que podem construir agdes de
educacao para o transito em outras instituicdes, ou mesmo na comunidade em

que vivem.

A carga horaria é de 20 horas e as turmas sdo compostas de 30
professores. Cada turma é acompanhada por um tutor, especialista em
educacao para o transito, que acompanha o desempenho do grupo e esta
disponivel para esclarecimento de duvidas por telefone, email ou em area
definida na plataforma de ensino a distancia.

A carga horaria é distribuida em quatro médulos:
Modulo Zero - Visao Geral
Modulo Um - O Transito em Sao Paulo
Modulo Dois - Acidentes de Transito
Médulo Trés - Comportamento Humano
Maodulo Quatro - Transito: Tema em Sala de

Avaliacao Final — Entrega de Projeto — Desenvolvimento de um projeto com

base no conteudo disponibilizado durante a capacitacdo, tendo como
referencial o entorno da unidade escolar.

Ao final de cada curso o aluno responde uma avaliacdo de reagao. O
resultado é muito positivo, com mais de 90 % de satisfacdo nos itens conteudo,

metodologia, carga horaria, recursos didaticos.

O desafio inicial consistia em implantar, até o més de julho de 2010, a
capacitacao de professores, em educacao para o transito na modalidade a
distancia. Até o final do ano de 2010, considerando o langamento do curso no

més de julho, foi estimada a capacitacao de pelo menos 1.000 educadores.



Os resultados atingidos foram extremamente positivos. Com a
experiéncia positiva da implantagdo do primeiro curso para professores, foram
implantados, no més de novembro de 2010, mais dois cursos para professores
da educacgéo infantil e fundamental | e, em dezembro de 2010, o curso Incluséo
da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida na Educagédo para o
Transito. Foram feitas mais de 2.000 inscricées para os cursos na modalidade
a distancia e certificados 1.460 professores.

CURSO DE PILOTAGEM SEGURA - MODALIDADE EAD

Além de capacitar aos professores, foi implantado em novembro de
2010, o curso de Pilotagem Segura para motociclistas em ead.

A evolucao da frota de motocicletas na cidade de S&o Paulo e o uso
cada vez mais freqUente deste tipo de veiculo como meio de transporte, assim
como para o transporte de produtos e servigos, 0 chamado servigo de entrega
rapida, ou delivery, veio acompanhado de uma dura realidade: o aumento no
nuamero de acidentes e vitimas fatais deste tipo de transporte. A motocicleta é
um veiculo bastante agil, mas ao mesmo tempo vulneravel, pois ndo possui
uma carcaga protetora, como nos automéveis, 0 que expde seu usuario a maior
risco de ferimentos em caso de acidente. Por isso, € importante capacitar o
motociclista para o uso deste meio de transporte de forma segura, contribuindo
para que incorpore técnicas e praticas de pilotagem segura.

A carga horéria do curso, que é de 8 horas, inclui a apresentagédo de
videos sobre técnicas de manobras e frenagem, demonstrando através de

exercicios simulados, como pilotar com seguranga. O curso é dividido em:
Modulo 0 - Ambientacao - Plataforma Blackboard;

Modulo 1 - Histérico da motocicleta e equipamentos de segurancga;
Modulo 2 - Pilotando de forma segura;

Médulo 3 - Evitando acidentes;

Modulo 4 - Interagdo dos motociclistas no transito;

Modulo 5 - Praticando pilotagem segura (videos).
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Além de animagdes em flash e os videos préaticos, o curso possui
féruns de interagdo entre os participantes e o tutor. O curso, langado no final de
novembro de 2010, alcangou 456 inscricbes e 213 alunos certificados, até
dezembro de 2010.

Ao final dos cursos, em dezembro de 2010, foi encaminhada aos
alunos uma pesquisa de avaliagdo. Os resultados foram bastante satisfatérios:

e 100% de aprovacao da metodologia utilizada no curso;

e mais de 90% das avaliagdes consideraram suficientes: conteudos, carga
horaria e canais de contato e citaram como 6timos e bons 0s recursos
didaticos utilizados.

e 77% dos alunos que responderam a avaliagao afirmam que “sua postura

ao pilotar mudou com o curso’.

CONSIDERACOES FINAIS

Com uma experiéncia de mais de 30 anos na disseminagdo de
conteudos voltados a seguranga no transito e a construcao de um espaco de
convivéncia mais harménico no transito da cidade de Séao Paulo, a Companhia
de Engenharia de Trafego, CET, por meio do Centro de Treinamento e
Educacao de Transito, CETET, investiu, em 2010, na implantagdo de cursos no
formato de ensino a distancia, com a intencdo de capacitar, principalmente,
multiplicadores em educagao para o transito. A implantagdo do primeiro curso
ocorreu em julho de 2010, seguida por mais trés cursos para professores e, em
dezembro de 2010, o curso Pilotagem Segura para motociclistas.

As expectativas iniciais, com relagdo ao numero de inscricdes e de
participantes nos cursos, superaram as previsdes iniciais. Foram totalizadas
mais de 3.000 inscrigbes, capacitados 1.460 professores, e 213 condutores de
motocicleta no curso de Pilotagem Segura. Aguardam para 2011, ainda das
inscricbes efetuadas em 2010, mais de 600 pessoas, entre professores,
motociclistas e publico em geral.

Estdo previstos para 2011, a implantagdo de pelo menos mais trés
cursos na modalidade a distancia: “Direcao Segura e Qualidade de Vida” (curso
para condutores), “Construindo Valores e Comportamentos Seguros no

Transito” e “Sustentabilidade e Transito”



