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RESUMO

Este trabalho apresenta uma breve descricdo do conceito de estilos de
aprendizagem e elenca alguns dos modelos e teorias mais representativas
nesta area. Com a premissa basica de que conhecendo as preferéncias
individuais seria possivel desenvolver meios de melhorar a aprendizagem, um
modelo adaptativo é sugerido para a plataforma Moodle. Ao final, este trabalho
detalha os passos necessarios para a implementagdo das melhorias discutidas
de modo a se criar uma interface para ambientes virtuais que respeitem as
caracteristicas individuais de aprendizagem.
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Introducao

O conceito de estilos de aprendizagem esta associado as diferentes
formas dos individuos adquirirem e processarem informacao, e as diferentes
formas de como eles respondem as diferentes técnicas de ensino. Os
aprendizes ndo sao iguais e a nogao de estilos de aprendizagem auxilia a
caracterizar esta diferencga entre eles, de modo a que os responsaveis pela
instrugdo possam planejar suas atividades educativas buscando atender as

necessidades de todos o0s seus alunos e nao apenas de alguns poucos.

Muitos modelos e teorias diferentes sobre estilos de aprendizagem e
estilos cognitivos tém sido desenvolvidos. A maioria destes estudos utiliza
questionarios de auto-relato como instrumentos de avaliagdo e de classificagao
do estilo do aprendiz. Alguns dos mais conhecidos e influentes autores e
teorias nesta area sao (RIDING, 2000; FELDER, 1988, 2005; MYERS, 1980):

(1) Dunn e Dunn — Inventario de Estilos de Aprendizagem,
2) Riding — Andlise de Estilo Cognitivo,
3) Kolb — Inventario de Estilos de Aprendizagem,
4)
5) Myers e Briggs — Indicador de Tipo Myers-Briggs.

(
(
(4) Felder and Silverman — Indice de Estilos de Aprendizagem, e

(

Todos estes modelos tém coisas em comum e também suas
diferencas. O indice de Estilos de Aprendizagem de Felder e Silverman, por
exemplo, classifica os estudantes utilizando quatro dimensdes. Estas
dimensdes foram selecionadas a partir de outros diferentes modelos propostos,
levando em conta a experiéncia dos autores junto a seus alunos de nivel
universitario da area de engenharia (FELDER, 1988, 2005).

Sobre Tipos Psicoldgicos e Estilos de Aprendizagem

Na literatura sobre estilos de aprendizagem, nenhum destes modelos
ou teorias pode ser considerado como a abordagem unica e que melhor
descreve as diferencas individuais. Neste trabalho de pesquisa, o Indicador de
Tipo Psicoldgico de Myers-Briggs (MBTI — Myers-Briggs Type Indicator) foi o
modelo escolhido para demonstracao de implementacao da interface sugerida.

O modelo MBTI se constitui num instrumento de avaliagao das

caracteristicas humanas individuais bastante conhecido e confiavel. O



instrumento MBTI identifica as preferencias basicas relacionadas a quatro
dimensdes dicotdmicas especificadas (ou implicitas) na teoria dos tipos
psicolégicos de Carl Gustav Jung. Os valores dicotébmicos para cada uma das
quatro dimensdes sao apresentados no quadro a seguir:

Interesse principal no mundo exterior das

E (Extrovertido) pessoas e das coisas
ou
I (Introvertido) Interesse principal no mundo interior dos
conceitos e das ideias
S (Sensorial) Percebe o mundo pelos cinco sentidos
ou
N (iNtuicdo) Processa a intuicdo

T (Thinking — Razao) | Chega a conclusoes através de um processo
- l6gico

ou
Chega a conclusdes de forma subjetiva com

F (Eeeling — Emog¢ao) | valores pessoais

J (Julgamento) Usa uma atitude de julgamento na vida
ou
P (Percepcao) Evita os julgamentos, mantém a porta aberta

Sumario das dimensées dicotémicas MBTI

A combinacao destes quatro valores dicotdmicos resulta em 16 tipos

psicologicos possiveis, conforme apresentado na tabela a seguir.

ISTJ ISFJ INFJ INTJ
ISTP ISFP INFP INTP
ESTP ESFP ENFP ENTP
ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ

Os 16 tipos psicoldgicos do modelo MBTI

E preconizado que os padrdes de personalidade associados a cada um
dos 16 tipos psicolégicos MBTI tém impacto em como os individuos melhor
aprendem. Reconhecer e considerar o tipo de personalidade dos alunos pode
apoiar a escolha das estratégias e técnicas mais adequadas de aprendizagem,
bem como os curriculos dos programas educativos, de modo a permitir que
professores utilizem os pontos fortes de cada estilo individual de
aprendizagem.



De acordo com Lawrence (2004), para cada um dos 16 tipos
psicologicos existe uma abordagem mais adequada para buscar alcancgar a

melhor aprendizagem.

Por exemplo, para um aluno tipo ENTJ “a melhor aprendizagem
acontece quando ele esta encarregado de controlar ele préprio e os outros em
tarefas que desafiem a sua intuicao”. Ja um aluno ENFJ aprende melhor
através de interagdes com os outros, buscando seu interesse pessoal junto a
professores e obtendo feedback individual. Um aluno do tipo INTP preferiria
estar “completamente absorto na analise de problemas — especialmente
aqueles para os quais outros individuos desistiram de encontrar uma solugao”.
Tarefas de rotina podem aborrecer facilmente este tipo de aprendiz
(LAWRENCE, 2004, tradugao nossa).

Estilos de Aprendizagem e Ambientes Virtuais

Apesar da existéncia de todos esses modelos e inventarios de estilos
cognitivos, de personalidade ou de aprendizagem, programas educativos
baseados em ambientes virtuais de aprendizagem geralmente ndo abordam
adequadamente esta questdo. Uma das principais razdes para isto pode estar
associada a dificuldade em disponibilizar diferentes contetudos e atividades
para diferentes tipos de aprendizes utilizando uma Unica plataforma
computacional.

O Moodle é uma plataforma de gerenciamento de aprendizagem, ou
LMS (Learning Management System), baseada na web e de codigo livre,
bastante difundida entre educadores, que podem utiliza-la na concepcao de
sites destinados a aprendizagem online. Esta plataforma é bastante conhecida
por sua interface amigavel, cuja concepg¢ao esta centrada no roteiro do
processo educativo ao invés de na exibicao das ferramentas disponibilizadas

pelo sistema.

Todo programa educativo possui um conjunto de objetivos
instrucionais. Muitos tedricos importantes ja contribuiram nesta area, de Blomm
at al. (1956) até Anderson e Krathwohl (2001). O responsavel pela concepcao
da instrucao deve, portanto, selecionar abordagens didaticas adequadas para

auxiliar o aprendiz a alcancar esses objetivos instrucionais.



Qualquer ambiente de aprendizagem baseado na plataforma Moodle,
tem uma interface que guia o aluno em sua jornada de aprendizagem por meio
de um roteiro de atividades e tarefas, numa organizagdo semanal ou por
méddulos. O recurso utilizado em cada etapa de aprendizagem (seja uma
apresentagdao multimidia, um texto PDF, uma sessao de chat ou um férum de
discussao) é apenas a ferramenta que foi julgada previamente como a mais

apropriada para se alcancar o objetivo instrucional daquela etapa.

Considerando o que ja foi discorrido sobre estilos de aprendizagem,
para cada objetivo instrucional seria apropriado, portanto, escolher abordagens
didaticas diferentes para alunos diferentes (BECHARA, 2010).

Adaptando a Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem

No modelo proposto, a interface de um curso na plataforma Moodle
passa a ser adaptativa, ou seja, passa a incorporar mecanismos de controle de
apresentacao de conteudo, adequando o roteiro de aprendizagem do ambiente
virtual ao estilo de cada aluno, mantendo, contudo, os mesmos objetivos

instrucionais especificos do programa educativo (BECHARA, 2010).

Utilizando o modelo de estilos baseado no inventario MBTI, o roteiro de
aprendizagem de um aluno de determinado tipo psicolégico podera ser
diferente daquele tracado pelo ambiente virtual para um aluno de tipo
psicologico diferente. Desta forma, as atividades de aprendizagem para cada
tipo psicolégico séo selecionadas de modo automatico pelo ambiente virtual. A
figura a seguir ilustra este conceito.

INTP ESTJ

Atividade 1
(comum a todos os alunos)

v v

Atividade 2.a Atividade 2.b
(destinada aos alunos INTP) (destinada aos alunaos ESTJ)

Roteiros diferentes — exemplo ilustrativo considerando dois tipos psicolégicos



Sob a perspectiva do professor/autor, a Unica informagao adicional
exigida para obter os beneficios da interface adaptativa é o tipo (ou tipos)
psicologico(s) para os quais cada atividade foi concebida. Isto € informado na
secao “Common module settings” da atividade, no modo de edicdo do Moodle.

Considerando o modelo MBTI utilizado neste trabalho para efeito de
demonstragao, 4 letras definem esta informacao, e.g.: “ESTJ”, “INTP”, e assim
por diante. No caso de uma atividade ser adequada a mais de um tipo
psicologico, um asterisco pode ser utilizado, e.g.: “E*TP” (define tanto ENTP
quanto ESTP) e “* * * *” (define todos os tipos psicoldgicos possiveis).

Configuragédo de médulos comuns

Visivel | Mostrar | v
MNimero 1D @
Categoria de nota | Nao Classificados | v

Qual & o MBTI desta tarefa? [ [v]| %

S
N

[ Salvar e voltar ao curso H Salvar e mostrar H Cancelar ]

* |w||* [w| Registrar

Informagao MBTI - Common module settings

No modo de edi¢cdo, onde o professor/autor tem uma visdo completa
das atividades componentes de cada médulo do curso, a nova interface

adaptativa indica claramente o tipo psicolégico associado a cada atividade.

REUNIOES VIRTUAIS: Melhores Praticas

Ao final desta sessao vocé estara apto a:

€2 &= [

Elencar os beneficios do uso de reunides virtuais no dmbito do trabalho com equipes remotas;
Identificar os papéis de cada membro da reuniéo;

Planejar com eficacia o encontro a distancia;

Selecionar as ferramentas tecnolégicas mais adequadas para o encontro a distancia;

Definir o seu comportamento na reunido;

Solucionar eventuais problemas durante a reunido.

* ®

=

Introducdo = Jp = X =
Dicas de Comportamento para as Reunides Virtuais = J} & X =
[E} Vocé sabe planejar uma reunido? = Jt £ X =
N&do ha tempo entre as reuniées? o Jb = % =
Deseja sucesso nas reunioes? = Jp & X =
Regras de Etiqueta na Reunido Virtual = b & % =
Definigbes, vantagens e desvantagens dos recursos tecnologicos usados nas reunides virtuais. = Jp =5 X
®
[} teste glossario & Jp & X =
By teste equipes virtuais & §b & X = &
@ ”Acrescentar. rec‘u‘rso... ? @ Aﬁrescentar atividade... ?

Informagao MBTI — Modo de edi¢do: tipos associados a cada atividade



A indicagao [MBTI OFF|indica que a atividade é comum a todo

aprendiz. Isso equivale a indicagao de tipo psicoldgico = “* * * *”| informada na
secao “Common module settings” da atividade.

Uma indicacgdo, por exemplo,

MBTI ON: INTP|indica que esta atividade

foi concebida pelo professor/autor apenas para alunos do tipo psicologico

INTP. Portanto, esta atividade sé ficara aparente no ambiente virtual de

aprendizagem para os alunos que tenham o tipo psicolégico INTP cadastrado
em seu perfil.

Vale dizer que a indicacao do tipo psicoldgico associado a cada
atividade s6 é apresentado no modo de edigdo, sendo totalmente transparente
para o aluno.

Sob a perspectiva do aluno, a Unica informagao adicional exigida para

usar o programa educativo € o seu tipo psicoldgico. Isto é registrado no perfil
do estudante.

E importante notar que, no modelo proposto, o tipo psicolégico do
aluno é uma informacéao considerada confidencial, e que ela é registrada no

sistema pelo préprio aluno. E decisdo dele o desejo de compartilhar ou n&o tal
informacéo.

Tipo Psicolégico

)

Selecione seutipo (E!
Selecione seu tipo.
IST.

ISTP

ISFJ

ISFP Este form contém campos obrigatdrios
INTS
INTP
INFS
INFP
ESTJ
ESTF b maria .. (Sair)

ESFJ
|

ESFP
ENTS
ENTP
ENFJ

W @ S S S Y A ENFP
Informagédo MBTI - Student profile

A

v

O modelo proposto, portanto, incorpora recursos que permitem ao
professor/autor desenvolver conteudos diferentes, destinados a alunos com

carateristicas de aprendizagem diferentes, buscando atingir o mesmo objetivo



instrucional. Desta forma, a interface deste ambiente adapta o roteiro de
aprendizagem ao estilo individual de cada aluno.

Implementando a Interface Adaptativa no Moodle

Para implementar uma interface adaptativa na plataforma Moodle, foi
necessario modificar diretamente o cédigo fonte de alguns programas. Isto
permitiu o registro do estilo de aprendizagem como informagéo de configuragcao
padrdo para todas as atividades que seguem o modelo comum dos médulos

originais do Moodle.

E importante notar que alguns médulos criados por terceiros para uso
no Moodle ndo seguem o modelo de configuragdo padrdo. Ao ndo adotarem o
modelo de configuragao padrao para suas atividades, consequentemente, eles
nao possuem a sec¢ao “Common module settings” na sua edi¢do. Este é o

caso, por exemplo, da implementacao Moodle do Dim Dim Web Meeting.

Toda informacéo técnica de sistema apresentada neste trabalho foi
desenvolvida utilizando a versdo do Moodle: 1.9.5+ (Build: 20090527).

Segue a lista de programas cujo cédigo fonte foi modificado para
incorporar o modelo adaptativo especificamente concebido para a classificacao
de estilos baseada no MBTI:

e moodle/calendar/lib.php

e moodle/course/moodleform_mod.php
e moodle/course/view.php

e moodle/course/lib.php

e moodle/user/editlib.php

e moodle/lang/en_utf8/moodle.php

e moodle/lang/pt_br_utf8/moodle.php

Lista de novos programas criados para incorporar 0 modelo adaptativo:
e moodle/course/mbti.php
e moodle/course/mbtiform.php
e moodle/course/mbtiview.php
e moodle/course/mbtiadd.php
e moodle/lang/en_utf8/help/mbti.html
e moodle/lang/pt_br_utf8/help/mbti.html



Tabela MySQL modificada para incorporar o modelo adaptativo:
e mdl_user (“mbti” field added)

Nova tabela MySQL criada para incorporar o modelo adaptativo:

e mdl_mbti (fields: “id”, “idatividade”, “idcurso”, “mbti”)

Conclusoes

Embora o Moodle tenha sido concebido com a abordagem social
construtivista em mente, esta plataforma oferece uma estrutura robusta, com
muitas ferramentas e recursos, que permitem o desenvolvimento de ambientes

virtuais de aprendizagem que incorporem outras estratégias instrucionais.

Como uma plataforma de codigo aberto, a base de dados do Moodle
pode ser evoluida e passar a incorporar o registro do estilo de aprendizagem
no perfil do aluno, assim como pode associar cada atividade de aprendizagem

ao(s) estilo(s) de aprendizagem para os quais ela foi concebida.

O cédigo fonte de programas selecionados (basicamente arquivos php)
podem também ser modificados para criar uma plataforma virtual que
reconheca o estilo do estudante a partir da base de dados e, entdo, adapte a
interface do ambiente, apresentado atividades e recursos selecionados, de

modo a respeitar as caracteristicas individuais dos alunos.
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