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RESUMO

O presente artigo trata-se do resultado de uma pesquisa desenvolvida com o
objetivo de analisar a politica de educacéo inclusiva existente e a concepgéo de
inclusdo por parte das coordenacbes de cursos de graduacdo EAD, em uma
Universidade que oferece cursos de graduacdo na modalidade presencial e a
distancia. A pesquisa teve como sujeitos, uma pessoa responsavel pelo setor de
informatica e uma amostragem referente aos coordenadores de curso de
graduacdo EAD. Para a coleta de dados, foram utilizados como instrumentos,
analise documental, banco de dados cadastrais e entrevistas. Fez-se a analise
dos dados com base nos estudos de Mittler (2003), Beyer (2006), Tardif (2002),
Rezende (2009), e Silva (2008). A analise revelou diversidade de informagbes por
parte das coordenacbes de cursos e iniciativa da instituicdo no processo de
implementacdo de uma Politica de Educacg&o Inclusiva.

Palavras-chave: Educacao Inclusiva; Educacao a Distancia; Coordenacoes
de cursos de graduacao.



1.  INTRODUCAO

A inclusao educacional € um dos grandes e atuais desafios para o ensino
em todo Brasil com repercussoes e tentativas de acertos em todos os niveis de
educacao, desde a educacéo infantil até o ensino superior.

Para Silva, (2008) o desafio da educacao brasileira é a implementacao da
politica de inclusdo educacional de promoc¢ao do acesso e da qualidade, com a
organizacao de instituicdes que atendam a todos os alunos sem nenhum tipo de
discriminagao, escolas e universidades que valorizem as diferengcas como fator de
enriguecimento do processo educacional, transpondo barreiras para a
aprendizagem e a participacao com igualdade de oportunidades.

Com intuito de averiguar a atual situacao de implementagao desta politica
realizou-se uma pesquisa em uma instituicdo de ensino superior de modalidade a
distancia que teve como objetivo principal analisar a politica de educacao
inclusiva existente e a concepcao de inclusao por parte das coordenagdes de
cursos de graduacao. Caracterizada como de abordagem qualitativa, teve como
pressupostos tedricos, sobretudo os estudos de Mittler (2003), Beyer (2006),
Tardif (2002), Rezende (2009), e Silva (2008).

A pesquisa qualitativa, segundo Bauer e Gaskell (2000, p. 68), ndo tem a
finalidade de “[...] contar opinides ou pessoas, mas ao contrario, explorar o
espectro de opinides, as diferentes representacdes sobre o assunto em questao”.

No que se refere aos sujeitos da pesquisa, buscamos, por meio do nucleo
de informatica os dados referente ao cadastro dos académicos, nos documentos
oficiais da instituicdo os dados referente a tematica abordada e contatamos
pessoalmente com as coordenacdes dos cursos de graduacao na modalidade
EAD. Dessa forma, tornaram-se sujeitos desta pesquisa uma pessoa responsavel
pelo setor de informatica e uma amostragem referente aos coordenadores de
curso. A eles aplicamos, individualmente, uma entrevista semi-estruturada, que
teve como topico-guia: a) A concepcgao de Inclusao e b) conhecimento sobre os
casos de inclusédo dentro do curso que coordena. Para registro dos dizeres dos

sujeitos, utilizamos um questionario aberto, com respostas discursivas referente a



cada tépico guia. Além das entrevistas, também utilizamos, como instrumento de
coleta de dados, pesquisa documental e informatizada.

De posse dos dados, fizemos uma analise que se caracterizou como
dialdgica e cuja acao se da a partir da conversacao dos sujeitos e pesquisador na
construgao de significacdes. Para preservar a identidade dos participantes da
pesquisa, optamos por fazer referéncia a eles por letras. Assim, coordenadores
serao aqui referidos como A, B, C...

O local da pesquisa trata-se de uma Universidade que oferece cursos de
graduacao na modalidade presencial e a distancia, que apresenta em seus
registros cadastrais da EAD, 303 académicos que se declaram pessoas com

necessidades especiais, divididos conforme tabela baixo:

Deficiéncia Auditiva 80
Deficiéncia Fisica 90
Deficiéncia Intelectual 05
Deficiéncia Multipla 04
Deficiéncia Visual 58
Néo declarada 66

Quadro 1: Relacao de necessidades especiais apresentadas
Fonte: A autora

Cabe esclarecer que os dados apresentados sao resultado de pesquisa de
banco de dados cadastrais. Com base nesses dados detectamos a seguinte

divisdo de académicos com necessidades especiais por curso:

Administragéo 20
Artes Visuais 06
Ciéncias Bioldgicas 15
Ciéncias Contabeis 11
Processos Gerenciais 23
Gestdo Ambiental 21
Gestdo Comercial 02
Geografia 06
Gestéao Financeira o1
Gestéo Publica 02




Histdria 11
Letras 07
Logistica 13
Matematica 12
Gestéao de Recursos Humanos 04
Seguranga no Trabalho 14
Servigo Social 17
Pedagogia 117

Quadro 2: Numero de académicos com necessidades especiais por curso.
Fonte: A autora

Os dados apresentados confirmam as estatisticas de aumento de demanda
de académicos com necessidades especiais na EAD, o que nos provoca a
discorrer a cerca desta tematica que hoje tanto preocupa os gestores de
educacao.

Os dados do IBGE revelam que segundo o Censo Demografico de 2000,
14,4 por cento da populacao brasileira apresenta alguma deficiéncia, como
também apontam, com base no censo escolar, que as matriculas de alunos com
necessidades especiais no ensino superior tiveram um aumento de 136 por cento
entre os anos de 2003 e 2005.

A Inclusédo é tema de discussdes desde a Declaracao dos Direitos
Humanos que garante igualdade de direitos, porém esta discussdo efetivou-se
mais precisamente com os documentos como a Constituicao Federal, Declaracao
de Jontien, Declaracao de Salamanca, Lei de Diretrizes e Bases, Plano Nacional
de Educacéo, Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da
Educacéo Inclusiva, entre outras portarias e decretos que abordam teméticas e
adaptacoes para necessidades especiais especificas como a deficiéncia visual,
fisica e auditiva, por exemplo.

No que tange especificamente o0 ensino superior consta entre os registros
legais do MEC o aviso curricular n°277 de oito de maio de 1996, que orienta os
reitores de instituicdes de ensino superior a se adequarem ao processo de acesso
e inclusao de pessoas com necessidades especiais no Ensino Superior, bem
como a Portaria N° 3.284 de 07 de novembro de 2003 que dispde sobre requisitos



de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias para instruir os
processos de autorizacao e reconhecimento de cursos e recredenciamento de
instituicoes, além do Plano Nacional de Educacao que abrange todas as esferas
da educacéo.

A respeito da instituicao na qual realizamos esta pesquisa, encontramos
nos documentos escritos para compor o PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional), indicativos de uma politica institucional em fase de
desenvolvimento, organizada a fim de cumprir com a legislacdo nacional. Este
documento faz referéncia direta com os documentos do MEC, citados
anteriormente, bem como com a Politica Nacional de Educagéo Especial na
Perspectiva da Educacao Inclusiva, que aponta:

Na educagéao superior, a educacao especial se efetiva por meio de acoes
que promovam 0 acesso, a permanéncia e a participacao dos alunos.
Estas acbes envolvem o planejamento e a organizagdo de recursos e
servicos para a promogdo da acessibilidade arquitetbnica, nas
comunicagdes, nos sistemas de informagdo, nos materiais didaticos e
pedagogicos, que devem ser disponibilizados nos processos seletivos e

no desenvolvimento de todas as atividades que envolvam o ensino, a
pesquisa e a extensdo. (BRASIL — 2007, p.11)

Diante desses dados cadastrais e legislativos, indagamos: qual o
conhecimento dos coordenadores dos cursos, sobre a educacgao inclusiva e os
casos de académicos com necessidades especiais regularmente matriculados?

2. CONCEPCAO DE EDUCACAO INCLUSIVA: UMA AMOSTRAGEM.

A amostra de dizeres coletada nos permite atentar para a diferenca entre
informacgdes nos dizeres das coordenacdes de curso. Percebemos discrepancia
entre o conhecimento de informacdes cadastrais, bem como na concepcéao de
educacao inclusiva. Sobre os dados cadastrais, dois dos coordenadores

entrevistados manifestaram em seus dizeres:

“Conheco um caso de cegueira e dificuldade de falar e

escrever” (Coordenador A)



“Nao conheco numericamente, mas pelo numero de alunos

do meu curso sdo varios. Deficientes fisicos, visuais, auditivos...’
(Coordenador B)

Os dizeres dos coordenadores nos permitem afirmar que embora exista
uma tentativa de organizacado de uma Politica Institucional de Educacéo Inclusiva,
a falta de conhecimento dos casos de inclusao dentro de alguns cursos ainda é
presente, 0 que compreendemos pelo fato dos documentos da instituicéo,
apontarem essa politica em fase de implementacao e desenvolvimento. Além do
texto apresentado nos documentos da instituicdo, ainda compreendemos este fato
baseados em Silva, (2008, p.10) quando visualiza que:

[...] as instituicbes de ensino e os docentes necessitam, para além de
uma postura politica de aceitagdo das diferengas, conhecimentos
técnicos para saber trabalhar com as necessidades educacionais
especiais decorrentes de problemas de aprendizagem, das diferengas

mentais, fisicas ou sensoriais, de altas habilidades, de sindromes,
condutas tipicas e outras.

Ainda com base nos dados que apontam um crescimento muito
significativo de matriculas de académicos com necessidades especiais na EAD,
assinalamos as afirmacgdes de Rezende (2009), quando diz que a EAD é uma
oportunidade para que as pessoas com necessidades especiais procurem uma
formacao especifica, motivadas pelas diferentes estratégias pedagdgicas e
tecnoldgicas que uma modalidade que esta em constante crescimento, como a
EAD, pode oferecer. Assim sendo, salientamos a necessidade de aprofundar os
conhecimento e capacitar os profissionais para o melhor atendimento possivel
aos académicos a fim de garantir a acessibilidade, a inclusédo e a aprendizagem.

Compreendemos que todo processo educacional perpassa por concepgcoes
e ideologias e, assim sendo, apontamos como fundante de uma Politica de
Educacéo Inclusiva a concepcgéo de inclusao apontada pela instituicao e pelos

gestores, nesta pesquisa especificamente os coordenadores de cursos EAD.



Segundo os documentos da instituicdo onde realizamos a pesquisa, a
concepgéo de incluséo esta calcada na Politica Nacional de Educacgéo Especial na
Perspectiva da Educacao Inclusiva que compreende a educacao inclusiva como
“acao politica, cultural, social e pedagdgica, desencadeada em defesa do direito
de todos os alunos de estarem juntos, aprendendo e participando, sem nenhum
tipo de discriminacao” (BRASIL 2007, p.01). Em conformidade com 0 mesmo
documento assinala que a educacao inclusiva vai além da eliminacao de barreiras
arquitetbnicas para o acesso do académico, pois compreende que a sua
permanéncia depende de fatores relacionados a concepc¢des pessoais €
institucionais de carater social, cultural e pedagdgico que oportunize matricula,
permanéncia e conclusao da educacgao superior.

Ao analisar os dizeres dos coordenadores entendemos que o sentido de
integrar e incluir ainda provoca duvidas e indagacdes e que a concepcao de

inclusao ainda esta permeada de valores e conhecimentos pessoais:

“Tratar em igualdade de condigbes e oferecer meios de aprendizagem aos
desiguais” (Coordenador A)

“Incluséo é tornar-se parte de um processo como agente atuante,
participativo, onde se possa contribuir no desenvolvimento do grupo e
consequentemente crescer individualmente. Incluir é diferente de somente inserir”
(Coordenador B)

“Oportunizar a todos acesso ao ensino independente de limitacbes fisicas
ou mentais” (Coordenador C)

“E 0 agrupamento de todas as pessoas em determinados grupos, sem
distingdo cultural, raga, deficiéncia, etc” (Coordenador D)

“E a possibilidade de todos, com limitagdes ou ndo, de participar da
educacdo que conduz o ser humano na busca do aprendizado”. (Coordenador E)

“Inclusdo ndo é integracdo. Incluir é fazer participar, gostar, querer. E um
desafio, pois requer esforgo, dedicacéo e fé. Fé nas pessoas e no sistema.”
(Coordenador F)



“Fazer com que o portador de necessidades especiais seja integrado com a
educacdo com todos os recursos necessarios” (Coordenador G)

“Trata-se de destinar esfor¢cos a tomar medidas para dar condi¢cées de
acesso ao conhecimento as pessoas portadoras de alguma deficiéncia”
(Coordenador H)

“E possibilitar o acesso a educacéo a todos. Dar condicées para que todos
possam aprender” (Coordenador 1)

Os dizeres dos coordenadores assinalam uma perspectiva de educacao
para todos. Neste sentido, € necessario possibilitar condi¢coes viaveis e ao mesmo
tempo desafiadoras para cada aluno, explorando a aprendizagem nas
possibilidades, e ndo nas deficiéncias. Mantoan (2003) considera a proposta de
educacao inclusiva como fundante de uma escola igualmente inclusiva,
acolhedora dos alunos, de suas singularidades e diferencas, cujo alvo basico é a
dissipacao das barreiras para uma aprendizagem efetiva.

Para Mittler (2003), a inclusdo parte da aceitacdo da diversidade humana,
valoriza as pessoas como unicas e a educagao como um processo de
cooperacao, sendo que o trabalho do professor devera ser pensado de forma que
todos possam participar indiferente de suas limitacoes.

Ainda nas evocacodes dos coordenadores, percebemos concepcdes
diferenciadas que vao desde a integracao até o agrupamento das pessoas com
necessidades especiais. Atentamos para o fato de que, segundo Tardif (2002),
educadores trazem consigo saberes diferenciados, estando entre eles os saberes
individuais, construidos na experiéncia de vida e historia de cada um, saberes que
poderdo influenciar e diferenciar as praticas pedagogicas.

Assim, em consonancia com Tardif (2002), educadores transportam para a
sua pratica toda a bagagem histérica e social desenvolvida ao longo de seus anos
de vida. Como cada pessoa € Unica e influenciada pelo seu contexto, sua cultura,
as praticas pedagdgicas e as relacdes dos educadores com seus alunos, com e
sem deficiéncias, sdo tao diversificadas.



4. SUGESTOES DE MELHORIAS

Com base dos saberes apontados pela coordenacao dos cursos e no texto
dos documentos da instituicdo onde realizamos a pesquisa, atentamos para as
seguintes necessidades:

e implementacao da Politica de Educacao Inclusiva, que contemple acoes
sociais direcionadas a esta demanda, com planos de acessibilidade que vao
além das barreiras arquiteténica, mas que facilitem o acesso através da
utilizacdo de materiais adaptados especificos para cada necessidade especial
dos académicos;

e disponibilizagdo de apoio pedagdgico com equipe especializada nas
adaptacoes de materiais e suporte pedagogico;

e formacéo continuada para professores autores, tutores, articuladores e
coordenacao de cursos;

e apoio pedagdgico para académicos com resultados insatisfatorios nas
disciplinas oferecidas;

e criacdo de grupos de estudos e grupos de trabalho que pesquisem e reflitam
sobre a incluséo de pessoas com necessidades especiais na EAD e suas
necessidades dentro da instituicao;

e criacdo do LEDI (laboratério de educacgao inclusiva), onde profissionais
especializados possam trabalhar diretamente com adaptacdes e
acessibilidade para atender a esta demanda.

[$)]

. CONSIDERACOES FINAIS

Constatamos no decorrer dessa pesquisa que a instituicdo pesquisada,
assim como muitas instituicdes de ensino superior, esta caminhando a passos
lentos em direcao a Educacao Inclusiva. Ha uma tentativa de acertos e
discussdes acerca desta tematica, porém as concepgdes sobre inclusao ainda
necessitam de fundamentacéo e formacao profissional. Compreendemos que o

processo de implementacao de uma Politica de Educacéo Inclusiva, depende de
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varios fatores para sua efetivacado, no entanto acreditamos que o primeiro passo
esta na preocupacao em contemplar esta tematica no PDI das instituicoes,
provocando assim reflexao e busca de condicdes fisicas, politicas e psicolégicas
que poderdo permear essa construcdo, que deve ser coletiva. E necessario
quebrar barreiras arquitetonicas e atitudinais, haja vista que nossos académicos
estdo matriculados e lutando pelo direito de permanéncia no ensino superior,
afinal nao basta garantir a matricula: inclusdo implica em garantir esta

permanéncia e garanti-la com qualidade, respeitando e valorizando a diversidade.
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