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Resumo

Este artigo é fruto de uma pesquisa realizada pela Coordenadoria de
Tecnologia Aplicada a Educacdo (CTAE - FGV Online), junto a terceira turma
de alunos da disciplina eletiva Formagao Integrada para a Sustentabilidade -
FIS, coordenada pelo Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVCes) e
oferecida aos cursos de graduacdo da Escola de Administracdo de Empresas
de Sdo Paulo — EAESP, da Fundaco Getulio Vargas. O presente estudo teve
como propaosito investigar a maneira pela qual as tecnologias de informacéo e
comunicacdo (TICs) foram incorporadas no processo de ensino e
aprendizagem da disciplina, para tanto procurou-se responder a seguinte
questo: por que a rede social Ning, disponibilizada como ferramenta de apoio
a disciplina, ndo estava atendendo as expectativas dos coordenadores e
coaching em relagcdo a adeséao e uso pelos alunos? O modelo tedrico baseou-
se no modelo adaptado de Albertin (2010), o qual estabelece a relagdo entre os
componentes fundamentais do processo de educagdo: conteudo, metodologia
e tecnologia. Para as finalidades da pesquisa optou-se pela abordagem
qualitativa, fundamentada na metodologia etnografica, a partir da qual foram
explorados temas relacionados a identidade, comportamento e consumo.

Palavras-chave: Educacdo Sustentavel, Tecnologia da Informacdo e
Comunicagédo, Redes Sociais; Ensino e Aprendizagem, Comportamento.



1 - Introducao

A disciplina eletiva Formacéo Integrada para a Sustentabilidade (FIS),
coordenada pelo Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVCes) e oferecida
aos cursos de graduagao em Administracdo Empresas, Administracao Publica,
Economia e Direito, da Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo —
EAESP, da Fundagao Getulio Vargas, foi idealizada como estratégia de acao e
mudanca consonante a Década da Educacdo para o Desenvolvimento
Sustentavel (DEDS) e, como decorréncia da adesdo da EAESP aos Principios
para a Educacao Empresarial Responsavel — PRME.

Em 2002 foi estabelecida pelas Nagdes Unidas, em assembléia, a
DEDS, periodo este compreendido entre 2005 e 2014. A DEDS é, portanto, o
conjunto de parcerias entre governos, 6rgdos internacionais, sociedade civil e
setor privado, com o propdésito de promover mudancas de consciéncia, atitudes
e comportamentos na sociedade mundial, em relagdo ao uso dos recursos
naturais do planeta e o estabelecimento de uma vida sustentavel (UNESCO,
2005).

A educacdo atribuiu-se “papel-chave” no que concerne a estas
mudancas e a promoc¢ao de valores como, a dignidade, o respeito pelos
direitos humanos, pela diversidade cultural, o compromisso com a justica
social, a tolerancia, a cultura de paz, a protecdo e restauracdo dos
ecossistemas da Terra, entre outros valores necessarios para o alcance do
desenvolvimento sustentavel.

Deste modo, conforme a UNESCO (2005), uma educagdo para o
desenvolvimento sustentavel deve compreender as seguintes caracteristicas:

* ser interdisciplinar e holistica;

* visar a aquisicao de valores;

* desenvolver o pensamento critico e a capacidade de encontrar solugéao
para os problemas;

* recorrer a multiplicidade de métodos;

« estimular o processo participativo de tomada de deciséo;

* ser aplicavel,

» estar estreitamente relacionado com a vida local.



Ja os PRME, elaborados em 2007 por um grupo “forga-tarefa”, composto
pelo Global Compact das Nagdes Unidas e pelas principais instituicdes
académicas relacionadas as areas de gestdo e negdcios, tem como intuito
estabelecer as bases para uma formacado de valores e competéncias em
responsabilidade empresarial e sustentabilidade nos futuros gestores; fomentar
pesquisas que contribuam na compreensdo sobre o papel, a dindmica e o
impacto de corporagcdes na criagdo de valor social, ambiental e econdémico
sustentavel; interagir e facilitar o dialogo entre educadores, estudantes,
empresas, governo, consumidores, midia, organizacdes da sociedade civil e
outros grupos interessados, sobre questdes relacionadas a responsabilidade
social e a sustentabilidade global.

O presente estudo teve como propdsito investigar a maneira pela qual as
tecnologias de informac¢ao e comunicagéo foram incorporadas neste processo
inovador de ensino e aprendizagem do FIS 2011. Como objetivo especifico
procurou-se responder a questao: Por que a rede social Ning, disponibilizada
como ferramenta de apoio a disciplina, ndo atendeu as expectativas da equipe
de coordenadores, em relagdo a adesao e uso pelos alunos?

2. A Disciplina FIS

Elaborada a partir dos referenciais e diretrizes supracitados, o FIS
privilegia a visdo multidimensional da realidade na formagéo do individuo e
constitui-se enquanto modelo inovador de educacao para a Sustentabilidade.
Modelo este que tem como mote a mudanga do paradigma de percepgao de
alunos e educadores, além da formacdo teb6rica necessaria para o
desenvolvimento das competéncias profissionais dos futuros lideres
empresariais.

A disciplina eletiva, com duracdo de um semestre, e dois encontros
semanais, de 2 horas cada, é oferecida para até 20 alunos da graduacéo,
escolhidos a partir de um processo seletivo.

A conducao do processo € realizada através do coaching e equipe de
coordenacgao ao invés da tradicional figura do professor, ressaltando com isso o
papel de facilitador e orientador deste profissional, no processo de ensino e
aprendizagem.



Especialistas também s&o convidados durante o curso para trabalhar
tematicas especificas junto aos alunos. Tanto a escolha dos temas e
conteudos, quanto a forma como eles acontecem sao determinados conforme o
desencadeamento das reflexbes e as necessidades dos alunos, emergidas
durante o processo.

A disciplina é estruturada a partir de dois projetos paralelos — Projeto
Referéncia e Projeto Si mesmo:

e Projeto Referéncia

Consiste em um desafio real que envolve tematicas relacionadas a
sustentabilidade (economia, meio-ambiente e sociedade). O tema proposto
difere a cada semestre, e é determinado conjuntamente pela coordenacao do
curso, coaching e empresas parceiras, a partir de uma questao-problema
relevante para a sustentabilidade, na atualidade. Os alunos sao, assim,
orientados a apresentar, ao final do semestre, um projeto coletivo onde s&o
delineadas solugdes inovadoras para a questao-problema definida.

Para as finalidades do projeto sao realizadas visitas de campo, incluindo
uma viagem, com dura¢do meédia de dez dias, onde os alunos podem, de fato,
“‘mergulhar” no contexto relacionado ao objeto de estudo (questao-problema), e
explorar as diversas facetas que o envolvem (SCHARMER, 2005). Para esta
imersao conta-se com o referencial da Teoria U, concebida por Otto Scharmer,
pesquisador do MIT.

¢ Projeto Si Mesmo

O Projeto Si mesmo acontece simultaneamente ao Projeto Referéncia e
tem como escopo proporcionar a mudanca de paradigma do aluno e, por
conseguinte novos parametros para a compreensdo do mundo. Para este
intuito sao realizadas praticas e vivéncias amparadas pela metodologia
transdiciplinar. A transdisciplinariedade opera a partir da integragcdo das trés
razdes inerentes ao conhecimento: sensivel, experiencial e formal. Segundo
Nicolescu (1999), a transdiciplinariedade “é 0 que estd ao mesmo tempo entre
as disciplinas, através das diferentes disciplinas e além de qualquer disciplina”.
De acordo com esta abordagem faz-se necessario restabelecer o equilibrio
entre: a pessoa exterior e interior; o intelecto e a sensibilidade do corpo;
efetividade e afetividade; para que entdo possa desenvolver-se e emergir um

ser pleno e criativo.



Enquanto fundamentagédo tedrico-metodoldgica da disciplina como um
todo encontram-se: a Teoria Transdisciplinar, Teoria U, Teoria Sistémica;
Teoria da Resiliéncia e Fenomenologia.

3. As redes sociais no processo de aprendizagem do FIS

O conceito de redes sociais vem sendo empregado de maneiras muito
distintas para definir organizagdes ou sistemas que apresentam uma estrutura
cujos elementos estdo todos em comunicacao. Para Recuero (2009) uma rede
serve como metafora para apreender padrdes de conexdo de um grupo social,
onde nao é possivel isolar os atores sociais e nem as relacées (conexdes)
estabelecidas. Ja para Franco (2009) redes sociais sdao pessoas interagindo
segundo um padrdo de organizagdo de rede distribuida, ao invés de
centralizada e hierarquica, e apresenta o maior nimero de conexdes possiveis
(CTAE, 2010).

Primo (2007) acrescenta que “uma rede social online ndo se forma pela
simples conexdo de terminais. Trata-se de um processo emergente que
mantém existéncia através de interacdes entre os envolvidos”. Enfatiza com
isso, que uma rede social ndo se consolida pelo simples “add” de perfis e, sim,
pelos efetivos processos estabelecidos entre os atores (ou nodos).

As diversas metodologias utilizadas na disciplina requeriam a interface
com uma ferramenta que viabilizasse a integracao e comunicacédo dos alunos,
€ ao mesmo tempo fosse um espaco para organizacdo e construcdo social do
conhecimento e referéncias adquiridas, no desenvolvimento da disciplina.
Optou-se, assim, fazer uso do Ning, por se tratar de uma rede social utilizada
desde 2009, pela Fundacao Getulio Vargas, no auxilio pedagdgico a outras
disciplinas da graduacao e pés-graduacao, e principalmente, por conciliar uma
série de recursos Uteis no processo de ensino e aprendizagem, tais como:
férum, blog, grupos, chat, compartilhamento de fotos e videos, integragdo com
Flicker, Twitter, Facebook entre outros.

Ademais, vislumbrava-se que esta plataforma de rede social poderia
potencializar o desenvolvimento do trabalho coletivo e caminhar em dire¢do ao
que Levy (1999) denomina como inteligéncia coletiva. Assim, integram esta
rede social: alunos, coordenadores e coaching da disciplina.



Uma vez que estimular o processo participativo de tomada de deciséo é
uma diretriz valorizada pela metodologia da disciplina, o Ning ndo costuma ser
“entregue” pronto aos alunos, de modo que eles sédo orientados a formar um
grupo de trabalho para definir recursos e a identidade visual da ferramenta
junto a equipe técnica da Coordenadoria de Tecnologia Aplicada a Educacao —
CTAE, departamento da FGV Online responsavel pelo apoio e suporte técnico
ao uso desta e outras TICs para educacao.

A proposta de uso do Ning nesta disciplina ndo foi obrigatério e
tampouco envolveu a avaliagdo de participacado do aluno, como
freqlientemente tem ocorrido em determinadas praticas pedagdégicas
presenciais que fazem sao apoiadas pelas tecnologias da informacédo e
comunicagao.

Durante a viagem de campo (imersédo), realizada conforme a
programagao do FIS, os alunos da disciplina criaram um grupo secreto na
plataforma de rede social digital Facebook, o qual serd explorado em uma
etapa posterior a esta pesquisa.

4. Modelo Teorico

Para identificar como a tecnologia da informagdo e comunicacdo foi
utilizada no processo de ensino e aprendizagem, e a relacao entre os objetivos
pedagdgicos e as estratégias de ensino, foi utilizado como referéncia o modelo

adaptado por Albertin (2010) apresentado no Esquema 1.

Objetivoda
Disciplina
Objetivo

Pedagdgico

Publco

Esquema 1 - Componentes da Educagao
Fonte: adaptado de ALBERTIN, 2010, p.168.



Conforme Soster (2011) cada um dos componentes da educacao podem
ser descritos da seguinte maneira:

e objetivo da disciplina: o que a disciplina se propde a ensinar;

e objetivo pedagdgico: expressam as expectativas do professor, sobre o
que deseja obter dos alunos no decorrer do processo de ensino e
aprendizagem, ou seja, quais habilidades e competéncias serao
fomentadas no aluno durante a disciplina;

e publico: publico ao qual disciplina se destina;

» conteudo: conteudo a ser trabalhado durante a disciplina.

e metodologia: s&o determinadas pela relagdo objetivo-conteddo e
referem-se aos meios para alcangar objetivos gerais e especificos do
ensino e aprendizagem.

e tecnologia: refere-se a todo o aparato tecnolégico necessério para apoiar
qualquer atividade dentro e fora de sala de aula.

Os componentes centrais deste modelo sdo o objetivo da disciplina,
objetivo pedagdégico e publico a que se destina a disciplina. A partir destes
componentes centrais, o desenvolvimento do conteudo, da metodologia e a

tecnologia utilizada devem estar alinhados e comprometidos.

5. Metodologia

Para as finalidades da pesquisa optou-se pela abordagem qualitativa,
fundamentada em uma linha da antropologia, a etnografia. A natureza da
questao/problema a ser investigada sugeriu a observacdo participante do
pesquisador, de modo que o olhar fosse de perto e de dentro, conforme propde
Magnani (2002), na compreensdo dos fenbémenos sociais do mundo
contemporéneo. Desta maneira, a coleta de dados foi realizada a partir do
acompanhamento integral das aulas e atividades de campo, programadas pela
disciplina; através de entrevistas abertas, com foco no uso das TICs e

comunicacao e, especialmente, da rede social Ning.



6. Dados Coletados e Analise

A partir do trabalho etnogréfico, sobretudo, do acompanhamento da
viagem de campo, pode-se obter informag¢des relacionadas ao perfil dos
alunos, posse e uso das tecnologias de informagao e comunicagao.

Observou-se que a maior parte dos alunos do FIS utilizam celulares ou
smart phone, tipo Blackberry para acessar a internet. Na opinido destes alunos
o computador/notebook ficou secundario em relacdo ao acesso a internet.

A1. “Ainda mais hoje muita gente tem Blackberry, e o Blackberry tem e-mail,
Facebook e BBM... o computador ficou secundario assim, vocé chega em casa
nem precisa liga-lo porque ja sabe todos os e-mails que recebeu.”

Pbéde-se também constatar que os alunos nao tinham interesse em criar

um novo /ogin de rede social a ser utilizado por apenas um semestre, periodo
relativo a duracdo do FIS. Ademais, os alunos nao se sentiram motivados para
participar de uma rede social por obrigacdo, onde nao se identificam ou gostam
de mais da metade das pessoas. Conforme podemos vislumbrar no relato
abaixo:
A1. “Fazer uma rede social, com pessoas da sua sala que vao ficar sé 6
meses, para que fazer uma rede para apenas 6 meses? E outra, se vocé nao
gosta das pessoas que estdo la...uma rede social onde do universo, mais da
metade vocé ndo curte e vocé tem que aceitar estar no mesmo lugar, entdo...”

Outro aspecto considerado pela maioria dos alunos foi a relagcdo com o
tempo. Muitos expressaram ter um tempo escasso durante a semana, entre
faculdade e estagio, até mesmo para acessar os e-mails, 0 que € comumente
feito via celular ou smart phone.

A5. “Um monte de coisa pra fazer o dia inteiro, hoje vocé nem acessa mais,
nem o e-mail durante a semana, de segunda a sexta s6 vé o que recebeu por
telefone, até facebook sé por telefone.”

A familiaridade no uso da ferramenta foi algo bastante considerado pelos
alunos quando indagados sobre a facilidade ou dificuldade em utilizar o Ning
para as finalidades do FIS.

A5. “Quanto mais facil do aluno usar a plataforma, e quanto mais ele estiver
acostumado maior comunicagao vai ter do que uma plataforma que ele nao

esta acostumado, e vai ter que usar apenas uma vez.”



No decorrer da pesquisa etnografica observou-se, por iniciativa dos
préprios alunos do FIS, a criagdo de um “grupo secreto” na rede social
Facebook, com as mesmas finalidades propostas no Ning. O uso desta
plataforma foi justificado pelo fato de todos os participantes da disciplina ja
terem perfil ativo nesta rede e, principalmente, por ela oferecer aplicativo de
integracéo ao smart phone.

7. Consideracoes finais

Com esta pesquisa pretendemos levantar algumas consideracdes
necessarias quando se propdem o uso das TICs no processo de ensino e
aprendizagem presencial.

Conforme o modelo adaptado de Albertin (2010), os componentes
centrais objetivo da disciplina, objetivo pedagdgico e publico a que se destina a
disciplina devem estar alinhados ao desenvolvimento do conteudo, da
metodologia e a tecnologia utilizada. Nos termos do FIS, a baixa adeséo a
ferramenta formalmente proposta pela disciplina - o Ning, se explica pela nao
adequacao da ferramenta ao perfil e comportamento do publico (alunos),
principalmente no que diz respeito a posse e uso de TICs.

Neste caso especifico pdde ser verificado que consumo,
comportamento, identificagao, e familiaridade com a ferramenta, sao elementos
relevantes na hora de se considerar a definicdo da TIC a ser utilizada no
processo letivo. Consumo, representado pela posse expressiva de aparelhos
tipo smarth phone; comportamento, revelado na preferéncia de uso destes
aparatos para acesso constante a internet, em detrimento ao computador,
propiciando maior praticidade e otimizacdo de tempo; identificacao,
evidenciada pelo incomodo e até resisténcia, dos alunos, em criar um /login
(identidade) exclusivo para os propésitos da disciplina, que a principio é
composta por pessoas que nao se conhecem, ou ainda, que nao se identificam;
familiaridade com a ferramenta, considerada um fator de relevancia quando se
tem em conta o tempo necessério para o aluno operar organicamente a
plataforma, de modo a melhor aproveitar os recursos oferecidos pela
plataforma versus o tempo de duragao da disciplina.
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A opcdo metodolégica por nado estabelecer uma relagdo de
obrigatoriedade ao uso da plataforma Ning, bem como ndo associa-lo a
qualquer tipo de controle ou avaliagdo de participacao dos alunos, permitiu que
emergisse um novo grupo apoiado por outra plataforma de rede social. O grupo
secreto na rede social Facebook, criado pelos proprios alunos para finalidades
semelhantes as propostas no Ning, refor¢a a natureza espontéanea e distribuida
das redes sociais, defendidas por Franco (2009) e Recuero (2009).

A presente pesquisa também contribuiu para uma reflexdo mais geral
acerca dos pressupostos, comumente construidos por nés educadores, de que
a significativa adesao as redes sociais digitais, pelo publico jovem, garante o
seu sucesso quando incorporadas em processos de ensino e aprendizagem,

sem com isso considerar os diversos fatores relevantes.
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