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RESUMO

A defesa presencial e de forma individual da Monografia ou Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC), exigéncia prevista em legislacdo governamental, se
estende aos cursos de pods-graduacdo lato sensu em Educacdo a Distancia
(EaD). O relato sobre a organizacdo do subsistema de orientacdo de TCC do
Curso a distancia de Especializagdo em Midias Integradas na Educacdo da
Universidade Federal do Parana é objeto deste Artigo, compreendendo a
preparagdo dos 240 alunos do Curso através da disciplina de Metodologia da
Pesquisa. E apresentada a capacitacdo da equipe de 28 professores
orientadores, a estruturacdo de espacos no ambiente virtual de aprendizagem
Moodle, o acompanhamento realizado pela coordenacdo do Curso, os pontos
positivos e as dificuldades, as solucées, as reformulacdes, as estratégias criadas
para uniformizar critérios de avaliagdo e para operacionalizar as bancas de



avaliacdo. Ao final, sdo apresentados os resultados em relacdo aos TCC
elaborados pelos alunos e suas aprendizagens, bem como o sentimento da
equipe sobre o trabalho desenvolvido.
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1 INTRODUCAO

O Programa de Formacdo Continuada em Midias na Educacdo na
modalidade da Educagdo a Distadncia (EaD) da Secretaria de Educacado a
Distancia (SEED/MEC) foi criado em 2005. O objetivo do Programa é promover o
aperfeicoamento dos profissionais da educacao basica e assim contribuir para a
melhoria da qualidade da educagéo, considerando como fator decisivo 0 uso
integrado das midias no processo educativo.

Os cursos do Programa Midias na Educacéao constituem-se de trés Ciclos:
Basico, Intermediario e Avangado. Nos anos de 2009 e 2010 foi implementado em
todo o pais o Ciclo Avangado, em nivel de Especializagdo, com carga horaria de
360 horas e duracao de 18 meses. A UFPR aderiu a proposta, criando em 2010 o
Curso de Especializacdo em Midias Integradas na Educacao, visando a formacgao
de 240 especialistas.

Foi ofertada uma disciplina introdutéria sobre EaD, mais doze disciplinas
abordando as diversas midias (impressos, radio, TV e informatica) e as duas
disciplinas didatico-pedagodgicas (Metodologia da Pesquisa Cientifica e
Metodologia do Ensino Superior ). Na integralizacdo das disciplinas, os alunos
elaboraram Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) individuais. A organizacao
da equipe de orientacdo, a normalizacdo e o sistema de acompanhamento dos
TCC, os pontos positivos e negativos, as estratégias e solugdes que envolveram a
realizacdo deste trabalho por alunos, tutores, professores orientadores e

coordenacao do curso, sao objetos de estudo deste artigo.

2. 0 TCC EM CURSOS A DISTANCIA: AS EXIGENCIAS LEGAIS E A
ORGANIZACAO SISTEMICA DA ORIENTACAO



As legislagdes governamentais, tais como o Decreto n. 5.622/05 da
Presidéncia da Republica e a Resolugdo n.01/07 — CNE/CES/MEC, estabelecem
a obrigatoriedade de momentos presencias para defesa de trabalhos de
conclusdo em cursos a distancia. Na UFPR, a legislacdo especifica a oferta de
cursos de especializacao presenciais e a distancia, em suas Resolucdes 42/03-
COUN (UFPR, 2003) e 82/08-CEPE (UFPR, 2008), reforcando a necessidade da
elaboracado de TCC e aplicacao de provas, ambas individuais e presenciais.

Observando tais exigéncias, o Projeto do Curso de Especializacdo em
Midias Integradas na Educacado, ofertado pela UFPR, prevé a apresentacao
individual e presencial de um TCC, orientado ou por um professor responsavel
pela disciplina, ou por um dos tutores, ou por um professor-orientador
credenciado pela Coordenacéao do Curso.

Em consonancia com as caracteristicas proprias da EaD, no Curso de
Especializagago em Midias os tutores foram o0s responsaveis pelo
acompanhamento, controle e avaliagdo do percurso do aluno, mediante a
manutengado do processo dialdgico, atuando como dinamizadores, na relacao de
um tutor para cada turma de trinta alunos, em média. Ja no periodo de elaboragéo
do TCC, a proporc¢ao foi de um orientador para cada oito alunos.

O estudo realizado pelos alunos na disciplina Metodologia da Pesquisa
Cientifica serviu de base para a elaboracao de seus TCC. O objetivo principal da
disciplina Metodologia da Pesquisa foi desenvolver o padrao de pensamento
cientifico sobre o fendmeno pesquisado. E ainda desenvolver no aluno o espirito
critico, ético e auxiliar na organizacao e analise dos dados coletados.

Tendo como referéncia a Colecdo de Normas para Apresentacdo de
Documentos Cientificos (UFPR, 2007), elaborada por técnicos da UFPR baseada
nas Normas Técnicas Nacionais publicadas pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), os alunos foram orientados a seguirem com rigor uma forma
padrao para estruturacdo do TCC. Essa forma padrao apresenta a descrigdo
pormenorizada de documentos fundamentais para a apresentagdo de um
documento cientifico tais como: utilizagdo de citagbes (curtas e/ ou longas) de
obras (impressas ou eletrénicas), utilizacao de graficos, tabelas e figuras inseridas
no corpo do texto; organizacdo das partes internas do TCC, entre outras

normalizagoes.



Com base na Coleg¢do acima citada, foi elaborada uma apostila com as
principais orientacdes, para consulta rapida via ambiente MOODLE, facilitando
assim o seguimento das normas por alunos moradores de regides distantes da
capital, que nao tinham acesso as Bibliotecas da UFPR. Este procedimento
possibilitou que todos os alunos elaborassem seu trabalho académico seguindo o
rigor cientifico proposto pelo curso em pauta.

3. FUNCIONAMENTO DO SUBSISTEMA DE ORIENTACAO DE TCC

A elaboracdo dos TCC compreendeu o periodo de agosto de 2010 a
fevereiro de 2011. Para o trabalho de orientacao foi constituida uma equipe de 28
orientadores, composta por 7 professores responsaveis por disciplinas do curso,
10 tutores e 11 professores convidados, sendo 5 da UFPR e 6 externos, para
atendimento a 232 alunos ativos em curso.

Inicialmente, a coordenacdo do Curso, responsavel também pela
coordenacao deste subsistema de orientagdo de TCC, elaborou um Termo de
Referéncia (TR) com as normativas a serem seguidas pelos professores
orientadores (CIPEAD/UFPR, 2010, p.1). No item 1. “Sobre o Curso e sobre a
orientacdo de TCC”, o TR estabeleceu:

1.5 O texto-base sobre elaboragao de pré-projeto de TCC e atividades
constam de um Mobdulo didatico-pedagogico construido pela
coordenacdo do Curso e pela professora responsavel pela Disciplina de
Metodologia Cientifica e cujas instrugdes e normas deverao ser seguidas
pelos orientandos e orientadores.

1.6 O trabalho de orientagdo do TCC devera ser realizado mediante
cronograma e estratégias a ser definidas em reunides de planejamento e
acompanhamento (presenciais e féruns on-line), com participagdo da
coordenacdo do Curso, professora responsavel pela Disciplina de
Metodologia Cientifica, coordenagdo de tutoria, equipe de tutoras e
professores orientadores.

Segundo as Normas para apresentacao de documentos cientificos da
UFPR (2007, p.11) “a observancia de procedimentos metodologicos na
elaboragcdo de uma pesquisa garante o nivel de qualidade da pesquisa, dai a
importancia de se fazer um planejamento antes de realiza-la, o que se denomina
projeto de pesquisa”. Assim, 0s alunos escreveram 0s seus projetos de pesquisa
(pré-projetos), tendo em vista tragar um rumo de acao para os seus trabalhos.

Os pré-projetos foram estruturados em itens como tema/assunto, titulo,
problema, justificativa, delimitagdo de publico-alvo e local onde seria realizada a
pesquisa, objetivo geral e objetivos especificos, fundamentagdo tedrica,



metodologia, recursos humanos e materiais (se necessario) e cronograma. O
ponto de partida foi a escolha do tema. No caso deste curso, uma ou mais midias,
utilizacao de forma isolada ou integrada, autoria, co-autoria, conforme o projeto do
Curso elaborado pela SEED/MEC (2005).

Ap6s a formatacao dos pré-projetos, fase esta orientada e acompanhada
pelos tutores, a coordenagado organizou-os em 28 lotes, procurando reunir temas
e problemas afins, para distribuicdo aos orientadores. Constituida a equipe, a
coordenacdao promoveu uma reunido presencial e, professores orientadores,
tutores e coordenacgédo de tutoria delinearam as estratégias para orientacao, de
acordo com o estudo realizado na disciplina de Metodologia da Pesquisa e as
especificidades dos pré-projetos.

O cronograma do curso previu duas reunides presenciais, uma no inicio
da elaboracao do TCC e outra um més antes da entrega dos trabalhos em versao
final. Durante o periodo destinado a elaboracdo do TCC toda a comunicacgao foi
realizada a distancia, nos espagos de orientacdo no Moodle, na troca de web-
mensagens e e-mails, ligagdes telefénicas e conferéncias web.

No Moodle, cada orientador teve liberdade em organizar o seu espaco,
cronograma e estratégias para o grupo de alunos, e até mesmo para alunos em
particular, atendendo as dificuldades conceituais e metodologicas, pessoais e
profissionais ocorridas no percurso. Por outro lado, para manter a unidade dos
critérios e dos principios pedagdégicos, o nivel de exigéncia, a coesdao e a
coeréncia, toda esta flexibilidade foi monitorada pela coordenacdo do curso. Foi
dado aos orientadores o direcionamento, o suporte técnico e pedagdgico, sempre
que solicitada ou percebida qualquer fragilidade. Durante este processo de
monitoramento, foi verificado que as ferramentas do Moodle mais utilizadas pelos
orientadores foram o Foérum e a Tarefa. No Férum, os orientadores
acompanharam o desenvolvimento dos trabalhos, fizeram intervencbes sempre
que necessério, teceram comentarios, chamaram a discussdo, encaminharam
sugestoes. A ferramenta Tarefa destinou-se a postagem das versées do TCC, em
que os orientadores verificaram se suas solicitagées foram atendidas pelos alunos
e se 0s objetivos e prazos estabelecidos foram cumpridos, possibilitando
feedback, complementacdes e alteragdes. Assim, os trabalhos foram avaliados

processual e continuamente, considerando o desenvolvimento e a sua evolugéo.



Ao final do trabalho de orientagdo, uma reunido presencial entre
coordenacao e professores orientadores, delineou uma estratégia para realizagao
de pré-bancas. Estas pré-bancas, compostas por trés orientadores, fizeram uma
analise preliminar e detalhada dos trabalhos. Cada componente do grupo
examinou os trabalhos orientados pelos colegas. O grupo elaborou uma ata,
nomeando os alunos e os titulos de seus respectivos TCC e em consenso,
confirmaram a aprovacdo ou a reprovacao dos trabalhos ou ainda, indicaram
ajustes a serem realizados antes da apresentacao presencial individual a banca
final.

As defesas dos trabalhos foram feitas utilizando posteres. A equipe de
coordenacao elaborou instrucdes e um modelo para confec¢cdo deste material,
que também contribuiram para orientar o aluno na exposicao de seus trabalhos
para as bancas finais. Na apresentacao oral, cada aluno expds, obrigatoriamente,
os objetivos do trabalho, a metodologia em sequéncia cronoldgica, os resultados
da pesquisa e as consideragdes finais. Foram organizadas bancas, compostas
por dois professores orientadores e um professor da UFPR externo ao Curso. As
bancas ouviram as apresentagdes, solicitaram esclarecimentos e encaminharam
perguntas. Finalmente, cada avaliador preencheu um formulario de avaliagéo,

atribuindo notas de 70 a 100 para cada TCC avaliado.

4. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DAS ORIENTACOES DOS TCC

Para acompanhar o funcionamento do subsistema de orientacao de TCC,
algumas questdes foram verificadas sistematicamente pela Coordenagéo, tais
como: Como cada orientador estd desempenhando o seu papel? O cronograma
de trabalho esta sendo cumprido pelos alunos e os feedback estdo sendo
fornecidos em tempo habil? Como estd sendo avaliado o trabalho do aluno ao
longo do tempo? Ha informacdes e analises do progresso dos trabalhos?

Foi preciso verificar constantemente se o sistema de comunicagao estava
sendo bilateral, ou seja, se o aluno conseguia entrar em contato com o orientador
e se estava recebendo respostas precisas e em tempo habil. Mais do que saber o
que fazer, era preciso que o orientador soubesse como fazer, quais 0s
procedimentos a serem empregados. Assim, foram solicitados relatérios
periodicos, com a evolugdo dos TCC. Estes relatos foram analisados,
identificando pontos positivos, ag¢des que necessitavam ser melhoradas e



encaminhamentos a ser reformulados. Por outro lado, a obrigatoriedade das
devolutivas possibilitou a autorregulacao da atuagéo de cada orientador.

As reunides periddicas realizadas entre os orientadores proporcionaram a
troca de experiéncias. Este trabalho colaborativo e cooperativo de elaborar
estratégias junto com a equipe fez com que ela recebesse de maneira aberta as
criticas e indicasse propostas de solugcdo, o que resultou em comprometimento,
dedicacao e cumplicidade.

Em paralelo ao trabalho de orientacéo, foi desenvolvida ainda a segunda
parte da disciplina de Metodologia da Pesquisa, com duas atividades que
contribuiram com subsidios para a elaboracdo dos TCC: a pesquisa e a analise
de um trabalho académico relacionado ao tema de pesquisa do aluno, utilizando
um checklist; e a elaboragdo de um texto explicativo para uma imagem, que

contribuiu para a correta colocagéo de figuras nos posteres.

5. RESULTADOS DO TRABALHO DE ORIENTACAO DOS TCC DO CURSO DE
ESPECIALIZACAO MIDIAS NA EDUCACAO

Levando em consideracdo os fundamentos e pressupostos da avaliagéo
em EaD (BRASIL/MEC,2007), a coordenagao do Curso de Especializagdo em
Midias na Educagcdo da UFPR desenvolveu mecanismos de gerenciamento do
atendimento do orientador ao aluno. Este acompanhamento sistematico permitiu
ajustes, correcoes e reforcos ainda em tempo, de modo a ndo comprometer os
resultados e a efetividade do trabalho.

Segundo relatos dos orientadores, as principais dificuldades encontradas
pelos alunos foram em relacdo a definicdo do objetivo do projeto, qual ou quais
midias investigar, qual o estudo mais proveitoso para a pratica em sala de aula.
Outra dificuldade enfrentada, neste caso, pelos orientadores, foi em relacao ao
plagio. Os orientadores atribuiram este fato a falta de tempo e de acesso dos
alunos as leituras necessérias, e dificuldade em escrever um texto préprio. Varios
softwares e estratégias para detectar o plagio em trabalhos académicos foram
pesquisados e disseminados entre os orientadores.

Na producao textual, as caracteristicas proprias do texto técnico-cientifico
recomendadas pelas Normas para Apresentacdo de Documentos Cientificos
volume 9 (UFPR, 2007, p. 10-12) foram intensamente trabalhadas com os alunos



e verificadas pelos orientadores. Entre elas, a objetividade e a coeréncia; a
clareza e a preciséo e, a imparcialidade.

Para solucionar em tempo os problemas decorrentes das dificuldades
emergentes, foram definidas propostas de nivelamento, estratégias de
recuperacao, retomada de encaminhamentos, dilatacdo de prazos, reorganizacao
de cronogramas e outras intervengdes. Ao final do processo de orientacao,
elaboracdo, apresentacdo e avaliagdo dos trabalhos, dos 232 pré-projetos
inscritos, 197 trabalhos foram aprovados e 35 trabalhos foram reprovados. Entre
os motivos das reprovacdes, apontados nas atas das pré-bancas e nos
formularios de avaliagdo das bancas finais, 06 foram devidos a desisténcia dos
alunos antes mesmo da primeira reunido presencial e 04 por evasado durante o
periodo de orientacao a distancia. Treze trabalhos ndo foram entregues em tempo
habil para analise das pré-bancas e 12 foram considerados inaptos para

aprovacao.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O numero de TCC aprovados apontou a equipe de coordenagdo e de
orientadores um resultado satisfatorio. Por outro lado, aspectos mais subjetivos
também puderam ser confirmados. Na primeira reuniao de orientadores, a
professora da disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica solicitou que,
como resultado final, fosse obtido a producdo de um TCC seguindo o rigor
técnico. E ainda, que fosse desenvolvida no aluno habilidades de manuseio dos
documentos e de analise dos dados coletados, além da competéncia de
comportar-se como pesquisador diante de um fendmeno/objeto observado. Pela
coordenacao do Curso foi expresso o desejo de que o resultado do trabalho se
constituisse em uma experiéncia gratificante para o aluno e uma contribuicdo para
o contexto da Escola e da comunidade. Em ambos os casos, os TCC atenderam
estas premissas, conforme se verificou nos formularios de avaliagdo emitidos
pelos membros das bancas.

Durante as reunides presenciais de orientagdo e nas discussdées nos
féruns dos espagos de orientacdo no Moodle, alunos relataram ter percebido que
utilizaram os conhecimentos adquiridos no Curso muito mais do que imaginaram.

Aos orientadores, falaram sobre o orgulho do dever cumprido, do trabalho



realizado e do amadurecimento que experimentaram. E reconheceram os
beneficios para a sua vida profissional futura.

Os relatérios das reunides de orientadores, por sua vez, forneceram
subsidios para o aperfeicoamento das estratégias de orientacdo de TCC nos
proximos Cursos de Especializacdo em Midias. Os relatérios trouxeram a tona
questdes levantadas pelos professores orientadores, tais como o estabelecimento
de critérios e parametros unificados e a necessidade de mais encontros
presenciais com 0s orientandos.

A confeccao dos posteres para apresentacao dos trabalhos as bancas de
avaliacao se constituiu em produto, na medida em que os resultados de pesquisa
puderam ser levados a Escola, ao Departamento de Ensino ou a Secretaria
Municipal e divulgados aos colegas. Ja durante a avaliacao, os colegas de Curso
tiveram a oportunidade de conhecer os trabalhos uns dos outros, pois os posteres
ficaram expostos durante todo o periodo de avaliacao pelas bancas, constituindo-
se num evento sobre midias integradas na educagao.

Outra acdo, em fase de operacionalizagdo, € a elaboracdo de uma
publicacdo sobre o Curso de Especializagdo em Midias na Educagéao, na qual
sera divulgada uma amostra de 28 trabalhos indicados pelos orientadores nas
pré-bancas, além do relato de professores e participantes do Curso.

A partir de todas estas agbes consequentes, pretende-se contribuir na
disseminacao de uma cultura de utilizacao, co-autoria e integracdo das midias no
cotidiano do professor e do aluno nas Escolas, bem como numa metodologia para

estruturacdo e acompanhamento de TCC em cursos a distancia.
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