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RESUMO - O presente relato tem como foco a capacitacdo de professores em
apresentacdo de teleaulas e producdo audiovisual, cujo cenéario foram os
estudios de teleaulas da UNIDERP Interativa, atual Centro de Educacdo a
Distancia Anhanguera-Uniderp, com sede em Campo Grande, Mato Grosso do
Sul. Os atores principais do processo foram professores especialistas, mestres
e doutores. O projeto foi desenvolvido e aplicado durante cinco anos e meio e
ministrado para aproximadamente trezentos educadores. O trabalho é pioneiro,
inovador e exclusivo, cujo conteado é especifico para docentes e integra a
proposta didatica de cada aula a forma e linguagem audiovisual por meio da
coparticipacdo na producdo de videos e técnicas em apresentacdes em
estudios de TV, pedagogicamente adaptados para teleaulas. O objetivo é
capacitar professores para ministrar videoaulas, e o conteido aborda a sua
importancia, bem como a forma correta de utilizar os gestos, postura
(desenvoltura), voz, a composicdo adequada de seu visual (figurino) e os
aspectos estéticos (cabelo, maquiagem). Concomitantemente, a capacitacao
apresenta aspectos da producéo televisiva e a utilizacdo de obras e seus
produtos audiovisuais aliados ao contexto e a proposta pedagdgica dos cursos.
Essa proposta €, atualmente, oferecida a todas as instituicbes de ensino
superior que trabalham com videoaulas.
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1 - Introducéo

O papel dos meios de comunicacdo vem crescendo no ambito
educacional. Desta forma impde-se a educadores o desafio de dialogar de
forma mais metddica com as linguagens audiovisuais no sentido de entender
seus processos e dinamicas de construcdo de sentidos e transmissao da
informacdo. Como o convivio e a interacdo com a televisdo, com 0S jogos
eletrbnicos, computador e a outras formas de interagcdo com imagens e sons é
cada vez mais crescente, € necessario reconsiderar a mudanca na educacao
formal, abandonando o predominio da linguagem verbal, abrindo espaco para a

utilizagéo de todas as linguagens.

Em se tratando de teleaula, o veiculo utilizado € a TV. Ela contribui
com a comunicagao pela sua capacidade de envio de imagens, sons, falas,
musicas com uma narrativa fluida. Ao relacionar as semelhancas com o video
pode-se dizer que eles sao intuitivos e afetivos, constroem a linguagem
comunicacional a partir do que existe, tocando os sentidos. Sao linguagens que
interagem  superpostas, interligadas, somadas. Ressalta-se que o
direcionamento deste trabalho é para a dindmica da apresentacdo do professor
ministrando uma teleaula e a importancia dessa capacitacdo e ndo no
aprofundamento de discussdes e ideias em torno da TV ou video em sala de

aula.

Pela andlise geral, pode-se concluir que ha um longo caminho a ser
percorrido e alguns desafios a serem vencidos: percebe-se que um numero
significativo de docentes ainda ndo dispbe das competéncias desenvolvidas
nessa area. E correto afirmar que o processo comunicacional esta tdo
alicercado na aula presencial e seus métodos que muitos professores avaliam
com certa descrenca a utilizacdo de tecnologia da informagdo e comunicagéo
(TIC). Em outros casos, ndo ha o minimo de planejamento das aulas, o que
resulta na forma inadequada da utilizacdo de videos, como: “tapa-buracos”,

“enrolagdo”, “deslumbramento”, entre outros!¥ .

No que se diz respeito & apresentacdo em estudios de teleaulas,

percebe-se grande dificuldade de alguns docentes em se adaptar ao novo



ambiente e a atual realidade tecnoldgica que impulsiona a educagéo tecnicista.
Tais dificuldades, aliadas a falta de capacitacdo, orientacdo, treinamento,
avaliacdo, feedback e motivacdo dos educadores e professores ao
conhecimento e correta utilizacdo das TICs na educacdo, impactam na
qualidade da teleaula e principalmente no rendimento da aprendizagem do
aluno: baixa e superficial compreensdo da mensagem ou em entendimento

errbneo, falta de entusiasmo e de motivacao, evasao escolar.

Para as instituicbes que utilizam teleaulas é imprescindivel que aquelas
se conscientizem da necessidade de ter em seu quadro docente, professores
capacitados em apresentacdo de teleaulas, atuando diretamente na
preparacao e qualificacdo para o uso adequado do audiovisual nos processos
de ensino-aprendizagem. Sem duavida alguma, um dos diferenciais competitivos
€ a teleaula bem produzida que resulta no favorecimento da relagdo ensino-
aprendizagem, que envolve alunos, que é criativa, estimulante. E um grande
desafio, uma importante etapa de preparagao para sua insergao no “universo”
da producao audiovisual, uma area antes pouco explorada pelos educadores
em geral, porém fascinante. E um momento de grandes descobertas, de novas

habilidades e competéncias.

2- OVideo na Educacdao a Distancia
A utilizacdo do video surgiu como contraponto a televisdo, que nao
apresentava muitas opcdes de programas educativos. Porém, com o tempo, o

video na educacéao teve um novo rumo e conceito.

Na EaD, o video é apresentado como ferramenta facilitadora da
compreensao, leitura critica da informacgéo, na qual a problematizacdo esteja
presente. Provoca debates, sensibiliza, ilustra, complementa informagdes,
levanta sugestdes dos alunos e dinamiza as aulas. O video pode ser usado
para exemplificar diversas situagdes porque “consegue mostrar uma sequéncia
de agdes, closes, movimentos acelerados, perspectivas multiplas” (MOORE;
KEARSLEY, 2007). Porém, para que sua utilizacdo seja eficaz e efetiva, é

necessaria a mediacdo pedagogica, capacitada e propensa a compartilhar



conhecimentos e que estabeleca contextos interativos, de acordo com o

publico-alvo.

Autores como Moore e Kearsley (2007), Moran (2008), Franco (2006) e
Sartori (2005) defendem a ideia do seu uso, bem como descrevem algumas
formas de utilizacdo do video em sala de aula. Enfatiza-se que seu uso é
combinado com utilizacdo de outras midias e veiculos, como TV, material
impresso ou internet, no formato de videoaulas ou teleaulas, entrevistas,
reportagens, dramatizacdo, debates em mesas-redondas, enquetes, entre

outros. Sao os produtos audiovisuais.

Sartori (2005) chama a atencéo da dificuldade que os educadores tém
em lidar com a complexidade da didatizagdo da linguagem audiovisual e
justifica a necessidade do uso correlacionando as “multiplas inteligéncias” de
Gardner, cujo autor defende a ideia de que cada um de nds possui uma
combinacéo diferente das muitas inteligéncias, a saber: emocional, corporal-
cinestésica, linguistica, ldgico-matematica, intrapessoal, interpessoal e
naturalista. Assim, a autora afirma que “educar levando em conta essas
inteligéncias implica mudancas na educacao formal que deve se encaminhar
para o abandono da fragmentacdo e da supremacia da linguagem verbal e
acentuar a abordagem interdisciplinar, a resolugéo de problemas e a utilizacao
de todas as linguagens” (SARTORI, 2005). Dai, a necessidade da capacitagcéo

e formacgao continua de professores e educadores “da era tecnicista”.

3 - Os desafios de ser professor EaD

Ressalta-se que, quanto a sua participacdo no video, as dificuldades
mais frequentes que os professores enfrentam centram-se na falta de hébito
que, de modo geral, todos tém ao se posicionarem diante das cameras. O
“‘medo” da camera e sua consequentemente inibicdo € a barreira mais dificil a
ser vencida. Poucos ficam a vontade diante daquela lente, que € na verdade o
“olho do aluno que ninguém vé&”, que nao da alento, muito menos o feedback
tdo necessario para saber se a aula estd ou ndo atraindo a atencgédo, se esta

sendo ou ndo motivadora, ou se ha compreensao ou duvidas referentes ao



contetdo. Anos de experiéncias e pratica de sala de aula, desenvolvendo o
que se costuma chamar de “habilidades de postura em classe” e de “dominio
de turma”, servem de pano de fundo para as dificuldades enfrentadas pelo

professor de se colocar de forma natural durante uma gravacéo.?

Leva-se muito tempo aprendendo a se posicionar em uma sala de aula,
a falar olhando para os alunos, a modular a voz para que todos escutem, a se
mover suficientemente para ter atencdo. Posturas corporais, de voz, gestos,
desenvolvidos durante anos, de repente, se mostram inuteis ou representam,
mesmo, obstaculos que o professor deve superar para participar da gravacao

de uma “aula sem alunos”. S&o detalhes que fazem toda a diferenca.?

Outro desafio € em entender as razdes da escolha de um figurino que
seja discreto, elegante, cujas cores ndo entrem em desarmonia com o cenario.
Ainda é preciso citar a maquiagem, cujo uso é fundamental tanto para
mulheres como para homens. Isso sem falar nos vicios de pronuncia e
expressao que obrigam nova gravacgao. O fato ou expressao negativa parecem

e se destacam mais que a positiva no video.

As exigéncias sdo muitas e se apresentam de uma sé vez. Por isso, ha
necessidade de uma orientagdo mais precisa e acompanhamento feito por
profissionais da area de producédo de videos e direcdo artistica, capacitados e
orientados, com experiéncia pratica, tedrica e técnica do audiovisual e pleno
dominio da apresentacdo em teleaulas na EaD. Além disso, é fundamental que
o profissional tenha pratica no trabalho conjunto ao docente, principalmente no
desenvolvimento de roteiros, orientacdo e feedback referentes as “aulas

treinamentos”que compdem a preparag¢ao para sua estreia no video.

4 - Metodologia

Além da experiéncia adquirida pelo trabalho de dez anos na area de TV
e producao de videos !, a dedicacdo a estudos mais aprofundados na area ,
outra metodologia empregada que deu base e sustentacdo para o trabalho, e



para aprimoramento da capacitacdo e formacéo continuada, foi a pesquisa 5]
gue resultou na participacao de 79 polos (foram mais de 80 tutores presenciais
participantes e a contribuicdo de aproximadamente 3.500 estudantes). Os
dados obtidos se referem a avaliacdo do desempenho do professor nas
teleaulas, sua aparéncia, como postura, voz e dic¢ao, forma de se vestir,
maquiagem e uso da producédo audiovisual. Os resultados foram utilizados para
subsidiar o planejamento da formacao continuada dos professores atuantes no
processo, gerando acgles corretivas e agregaram informacdes, melhorias e

modificacdes para capacitacdo de novos professores.

Os dados revelaram também a qualidade de ensino da instituicdo de
ensino superior (IES) em questdo. As participacdes foram intensas, os alunos
e tutores se mostraram motivados e dispostos a contribuirem com suas
opinides, reclamacdes, sugestdbes e elogios. Os resultados foram
surpreendentes e superaram as expectativas relativas a obtencdo de dados.
Percebeu-se que as opinibes e criticas dos alunos sdo expressas em
discussbes em sala de aula, e-mails enviados a coordenadores do curso em

questao e aos proprios professores.

Os elogios sdo inumeros e sobrepbem as gueixas: gostam quando o
professor interage com a turma, respondendo davidas ao vivo, quando trazem
um convidado para participar de um debate ou discussdo. Um professor se
destaca também quando estd com postura correta, quando tem uma boa
diccdo, se movimenta adequadamente diante das cameras, estd devidamente
maquiado. Sem falar no uso correto do audiovisual que resulta em uma aula
mais atraente, dindmica, que desperta o interesse do aluno. Além de muitas

outras sugestdes, opinides e criticas cujo contetdo daria outro trabalho!

Outras formas de atualizacdo, de troca de conteudo e de ideias, com
sugestbes de melhoria no ambiente de trabalho e/ou criticas s@o as reunides
regulares com docentes, equipe técnica e de producédo, e a aplicacdo de
pesquisas de satisfagdo com os envolvidos no processo de producdo da

teleaula. Esse conjunto de agbes, além de integrar as partes, faz com que



todos participem do crescimento e da evolugdo da teleaula, garantindo a
qualidade e o contentamento de todos.

5 - A formacdo continuada como evolugdo constante nos processos
audiovisuais

O principal objetivo da formacédo continuada € apresentar novas formas
de producao audiovisual e troca de experiéncias em apresentacéo da teleaula,
dando continuidade a capacitagdo, apresentando videoaulas que se
destacaram por meio de sua criatividade e originalidade durante o semestre
posterior ao curso de capacitacdo; também pelo estudo de casos com
discussbes em torno de aulas de outras instituicoes, programas de ensino e por

canais e programas de TV de cunho educativo.

A formacdo tem carater cooperativo, no qual, por meio da troca de
experiéncias, os professores se ajudam mutuamente, mediados pela
orientadora. E interessante ressaltar que, também nesse momento, 0s
docentes socializam suas dificuldades, seus sentimentos em relacdo as
apresentacdes ao vivo, seus medos, trocam dicas, macetes, sugestdes e

opinides.

Ressalta-se que, por meio das pesquisas de opinido com os docentes,
ha unanimidade no que se refere a qualidade do trabalho, evolucdo e melhor
desempenho na utilizacdo e coproducdo de videos pedagogicos pos-
capacitacéo e formacdo continuada. E gratificante ver a alegria da descoberta
de novas possibilidades de ensino, da superacgéo e satisfagcdo em vencer mais
um desafio, o crescimento, o sucesso e o fascinio que o universo audiovisual

exerce em cada um.

6 — Conclusao

N&o se pode ignorar a importancia, criatividade e versatilidade da
teleaula bem produzida. E necessario chamar a atencdo das IES, que

oferecem tal midia, da importancia do investimento na capacitacdo docente



nessa area, que envolve a sua habilidade de lidar com céameras, suas
dindmicas em estludio e sua participacdo no processo de construcdo do
audiovisual, cujo desafio é integrar essa pratica diretamente ao desempenho
didatico de sua area de conhecimento. Ha notéria diferenca antes e depois da
capacitacdo e o continuo desenvolvimento pds-formacéo. Os beneficios séo
muitos, entre eles, aulas mais atraentes, alunos motivados e interessados,
professores inovadores, capacitados para a adequada utilizacdo da

comunicacao audiovisual, e, acima de tudo, motivados a produzir.

Para se ter educacao a distancia de qualidade é preciso ter um bom
professor. Um educador ndo s6 munido de bagagem tedrica, mas também
atualizado com o avanco das TICs, suscetivel e aberto as mudancas no ensino
e aos novos desafios. E fundamental que o professor reinvente sua maneira de

ensinar. Por meio do desafio do professor € que é gerado outro desafio para a

instituicdo de ensino que oferta a EaD — fazer possivel a atualizacdo
permanente.
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