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Resumo

O presente artigo apresenta a percepcdo de um grupo de professores que
atuam paralelamente nas modalidades presencial e a distancia. Por meio do
questionario buscou-se levantar pontos sobre a percepcdo da pratica
pedagdgica desses professores no ambito destas modalidades. Os principais
assuntos que serdo abordados nesse artigo sdo os avangos tecnoldgicos e as
inovacgées/desafios aos processos de ensino e aprendizagem e,
consequentemente, a necessidade de mudanca nos perfis de professores e
estudantes para atuarem no Ensino Superior. Espera-se que o presente artigo
possa contribuir com as reflexbes sobre a pratica pedagdgica dos professores
que atuam em ambas as modalidades.
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1 INTRODUCAO

Com o advento das tecnologias da informacdo e comunicacao, os
processos de ensino e de aprendizagem ndo acontecem sé entre "quatro
paredes". Agora, possibiltam uma educacdo autébnoma e flexivel, onde o
professor se torna o mediador do conhecimento e os estudantes questionam,
expbem as suas idéias e trazem informacdes. A educagdo a distancia se
aproxima desta pratica na medida em que oferece ferramentas para que os
estudantes atuem de forma colaborativa.

Para que a educagdo ocorra, € necessario que o educador, nas
modalidades presencial e a disténcia, seja o transformador e o motivador do
seu ambiente. Deste modo, a aprendizagem ativa se torna favorecida. E
importante que entre professor e estudante ocorra a interagéo e, através da
participacao dos estudantes, possam favorecer a constru¢cao do conhecimento.
Ou seja, é essencial que o educador traga para o ambiente escolar
instrumentos para que haja a participacao e interagao entre todos: estudante-
estudante, professor-estudante. Corroborando com essa ideia, Silva (2002)

apresenta a seguinte intervencao:

O professor nao transmite o conhecimento. Ele disponibiliza dominios
de conhecimentos de modo expressivamente complexo e, a0 mesmo
tempo, uma ambiéncia que garante a liberdade e a pluralidade das
expressoes individuais e coletivas [...] O professor nao distribui o
conhecimento. Ele disponibiliza elos probabilisticos e moéveis que
pressupéem o trabalho de finalizagdo dos alunos ou campos de
possibilidades que motivam as intervengbes dos alunos. Estes
constroem o conhecimento na confrontagdo coletiva livre e plural.
(p.185).

Atualmente os professores do ensino superior tém encontrado varias
possibilidades para atuarem paralelamente na modalidade a distancia e
presencial, mas existem desafios para que essa atuacao seja efetiva. Para
entender este cenario, torna-se fundamental estudar como os educadores que
atuam em duas modalidades (presencial e virtual) se organizam em sua pratica
pedagdgica para se tornarem mediadores da aprendizagem dos estudantes.
Assim, o objetivo desse estudo € analisar a percepcado dos professores que
atuam tanto na modalidade presencial quanto na modalidade a distancia em



relagdo a sua pratica pedagdgica, além de levantar, por meio de pesquisa
bibliografica, os perfis dos professores-estudantes que atuam e estudam
nestas modalidades.

Ao longo deste artigo serdo destacadas de cada modalidade as
caracteristicas e o perfil dos estudantes e dos professores, bem como a
percepcao do educador que atua em ambas as modalidades em relagdo aos

processos de ensino e de aprendizagem.

2 MODALIDADE PRESENCIAL NO ENSINO SUPERIOR:CARACTERIZACAO

Numa visdo mais tradicionalista da educacdo, 0 ensino e a
aprendizagem aconteciam apenas em um espaco fisico onde os estudantes se
organizavam em fileiras, a mesa do educador se localizava no centro, bem em
frente aos seus educandos, e a metodologia usada pelo educador era
expositiva. As atividades eram repassadas no quadro negro, do qual o
educando copiava sem dar opinides, sugestdes, tirar suas duvidas ou até
mesmo debater sobre o assunto que foi abordado. Neste contexto, Freire
(1993, p. 66) menciona que “eis ai a concepgao bancaria da educagédo em que
a unica margem de acao que se oferece aos educandos é a de receberem os
depdsitos, guarda-los e arquiva-los.” Porém, os processos de ensino e de
aprendizagem, a relacao professor-estudante e o espaco fisico ao longo dos
anos sofreram diversas transformagoes.

Diversos estudantes na modalidade presencial possuem uma
participacao ativa na construcdo do conhecimento, onde o papel do professor
passa a ser de mediador do processo de aprendizagem e ndo mais o detentor
unico e exclusivo do saber. O professor tem um papel essencial em sala de
aula, uma vez que ele é o elo entre as situagdes de aprendizagem do
estudante.

A relacdo dos educandos com o0s educadores na modalidade
presencial é de uma interacdo e um contato visual imediato, ou seja, eles estao
mais proximos presencialmente e normalmente o feedback dado pelo professor
€ mais rapido, para tirar as duvidas, questionamento, conhecimentos prévios
dos seus estudantes.

O estudante presencial € aquele que se preocupa com a freqiiéncia em



aula, com as atividades para serem feitas naquele determinado momento, com
o deslocamento para a instituicdo e com os horarios do inicio e término das
aulas, além de apresentacdo e entrega de trabalho. De acordo com Vilela
(2002):

O fato de o ensino presencial ser assim sincrono implica que todos
0s envolvidos, sejam eles professores, alunos e eventualmente
outros, como por exemplo um técnico, assistente, bedel ou
disciplinario, devem estar disponiveis e presentes nos horarios
estabelecidos, durante as sessdes de que € composto um curso ou
treinamento, como aulas em classe ou laboratério. Ou seja, se o
ambiente nao estiver disponivel, a aula ndo sera possivel. Se o
professor ndo estiver disponivel, a aula ndo acontecerd. Se um
aluno nao estiver disponivel, perdera a aula. (VILELA, 2002, p.01).

3 MODALIDADE A DISTANCIA NO ENSINO SUPERIOR:CARACTERIZAGAO

Segundo dados publicados no Relatério Analitico da Aprendizagem a
Distancia do Brasil, em 2010, em diversas instituicobes do Brasil, o perfil dos
estudantes a distancia é o de pessoas mais “velhas” e grande parte do publico
€ do sexo feminino.

Diversos estudantes optam por estudar a distancia, pois trabalham
durante grande parte do dia e ndo tém tempo de ir a escola. Além de ser mais
flexivel, dinamico, autbnomo, dentre outros, pois 0 seu tempo muitas vezes fica
“curto” por terem diversas tarefas durante todo o dia.

Os estudantes em EAD tendem a serem mais responsaveis,
programaticos, mais dedicados e contam com objetivo claro, ou seja, o ensino
a distdncia exige muita disciplina dos educandos, pois ha uma certa
flexibilidade de horario e autonomia de estudo, além do interesse e o esforco
do estudante que se torna um fator essencial para dar continuidade em um

curso em EAD. Conforme Schlosser (2010):

O perfil do estudante em EAD exige dele uma atitude sistematica no
ato de aprender e estudar. Ele tem autonomia de decidir seus
horarios e métodos e esse estudo autbnomo parte, muitas vezes, de
leitura e do entendimento dos materiais (impressos ou postados na
internet) que lhe sdo ofertados. A partir dai, o estudante inicia seus
estudos sobre 0 que é proposto e produz suas tarefas e atividades de
acordo com o tempo previsto. (p.06)

O perfil do professor em EAD deve ser o de mediador e facilitador do

processo de aprendizagem. A mediagcdo pedagdgica pode ser feita através de



recursos tecnologicos como: forum, chat, wiki, enfim, por diversas ferramentas
que criem condigdes para que ocorra a aprendizagem do conteudo que esta
sendo gerenciado.

Portanto, € essencial que o professor esteja realmente presente
na aprendizagem de seu estudante. O feedback € importante para esta
mediacdo entre o professor e o aluno. Segundo Aquino, Bessa e Machado
(2010):

a aula pode ser traduzida, na atualidade, como
potencializadora da interagdo entre sujeitos, cuja qualidade depende
efetivamente da mediagdo pedagdgica que se da naquele contexto
educativo especifico, seja em sala de aula fisica ou em uma sala de
aula virtual. Tomando por base esse pressuposto, considera-se que a
aprendizagem sé acontece de fato quando a comunicagao dial6gica,
critica e criativa e a troca de saberes se dao de forma auténtica
(2010, p. 3).

4 DESAFIOS NA PRATICA PEDAGOGICA NAS MODALIDADES A
DISTANCIA E PRESENCIAL

Um dos desafios que os professores enfrentam ao atuarem
paralelamente, nas modalidades presencial ou a distancia, € motivar os seus
estudantes para desencadear um processo significativo de aprendizagem,
despertando-os para participarem das aulas, trocarem idéias, trabalharem em
grupo, exporem as suas opinides sobre determinado tema, interagirem com os
seus colegas etc. Conforme Kenski (2009, p.113):

O processo motivacional, no entanto, ndo é algo externo que se
impde a pessoa. Também nao é um produto, uma mercadoria que
possa ser encomendado e trabalhada segundo parémetros
previamente estabelecidos. Motivagdo é processo.[...]. E a energia

interior que nos encaminha para a realizagdo de nossas aspiragoes,
mesmo quando ndo nos damos conta delas no plano consciente.

Em ambas as modalidades, hoje, o professor tem o desafio de ajudar
aos estudantes que nao tem dominio das tecnologias atuais. E necessario que
o professor dé este suporte e estimule o educando a querer aprender, a ter um
estudo independente, organizar o seu horario de estudo, a estar presente para
participar das atividades de Webconferéncia, chat, trabalho em grupo, dentre
outros. No processo educacional, € necessario que os docentes mantenham

um elo constante com seus estudantes, déem feedback frequentemente para



nao deixa-los desanimados , cansados, desorientados, pois por estes motivos,
muitas vezes, ocorrem a desisténcia. Deste modo, o professor deve estar
presente, elaborar um planejamento de ensino para que as aulas sejam
criativas, fazendo com que eles participem e construam o conhecimento
necessario para atuarem na sociedade. “Nesses novos espacos de
aprendizagem deve ser prioritario a formacdo de cidaddos para atuar
democraticamente em todos os espacos: virtuais ou nao” (KENSKI, 2009,
p.118).

5 LEVANTANDO A PERCEPCAO DO PROFESSOR

Para que esta pesquisa fosse desenvolvida, foi utilizada a abordagem
qualitativa. O instrumento adotado para coleta de dados foi um questionario
aplicado a um grupo de 12 docentes em uma universidade particular do Centro
Oeste, referéncia em Educacdo a Distancia. A referida instituicdo atende
estudantes de diversos cursos superiores nas modalidades presencial e virtual.

O questionario foi composto por onze questdes, sendo oito fechadas,
com escala Likert, e trés questdes abertas. As questdoes sdo relacionadas a
percepcao dos professores diante da sua atuagédo paralela nas modalidades
presencial e virtual, bem como sobre a organizacao da sua pratica pedagoégica
para lidar com as peculiaridades de cada modalidade. A tabela a seguir
expressa as respostas dos questionarios:

Tabela 1: Respostas dos Questionarios para as Questées Fechadas



- Concordo Concordo Nao tenho Discordo Disc.
Questodes fechadas ) e )
totalmente parcialmente opinido parcialmente |totalmente
1. A prética pedagdgica difere de uma modalidade para
p peadagog p 6 4 0 > 0

outra, dada as diferengas de cada uma:

2. Apesar das peculiaridades a cada modalidade, para
uma boa atuagdo o professor necessita elaborar o 12 0 0 0 0
planejamento de ensino:

3. O bom professor é aquele que reconhece as diferengas
existentes em cada modalidade, mas que se empenha
em criar as condigbes para que aprendizagem ocorra: 12 0 0 0 0

4. Mesmo ndo havendo a presenca fisica, a
comunicagao, estabelecido por meio das ferramentas de
interagdo, possibilita que o professor estabelega a 10 2 0 0 0
mediacdo pedagdgica com os seus estudantes, assim
como na modalidade presencial:

5. A afetividade estd presente na relagdo entre

professores e estudantes na modalidade a distancia: 6 0 0 4 2
6. E mais facil para o professor acompanhar o

desenvolvimento do estudantes na modalidade 0 6 0 4 2
presencial:

7. O estudante na modalidade presencial estd mais

atento e por isto apresenta um melhor rendimento na 0 2 0 6 4
8. O estudante na modalidade virtual é tdo participativo

quanto o estudante da modalidade presencial: 0 8 0 2 2

De acordo com os resultados do questionario é possivel perceber que

os professores consideram que:

¢ a préatica pedagdgica difere de acordo com a modalidade, dada as
especificidades existentes entre elas e, portanto, apresentam desafios
diferenciados, como a participacao para a modalidade presencial e a motivacao

para a modalidade a distancia.

e a boa atuacdo do professor exigird a elaboragdo do plano de
ensino, seja na modalidade a distancia ou presencial.

* 0 bom professor € aquele que busca instrumentos especificos a

cada modalidade e se empenha ao maximo para que ocorra a aprendizagem;

e a presenca fisica ndo é necessaria para que os professores
conhegam os alunos, realize a mediagdo pedagogica e possa estabelecer uma
relagdo afetiva com os alunos. A tecnologia € vista como instrumento facilitador
para este processo;

e 0 acompanhamento do aluno na modalidade presencial nao é

mais facil que a distancia, principalmente, porque para a maioria dos



professores nem sempre estdo atentos as aulas e apresentam algumas
dificuldades durante o curso.

e a participagdo dos alunos é diferenciada na medida em que o
aluno virtual tem uma maior flexibilidade no horario de estudo, podendo
assim participar a qualquer momento, ja o aluno do presencial tem horarios a
cumprir sendo assim nem sempre a sua participacao é tao efetiva.

e A atuacdo paralela nas duas modalidades possibilita o
fortalecimento da dedicacdo e compromisso com a educacgdo, auxilia o
professor a lidar com as diversas situagdes dentro e fora de sala de aula e
permite que o conhecimento dos recursos do ambiente virtual (modalidade

virtual) seja aplicado na modalidade presencial.

CONCLUSAO

A realizacao do artigo constatou qual a percepgéo dos professores ao
atuarem paralelamente nas modalidades a distancia e presencial, buscando
verificar quais os pontos favoraveis e desfavoraveis em relagdo a sua pratica
pedagdgica.

Grande parte dos professores procura trabalhar de uma forma efetiva
em ambas as modalidades, buscando conhecé-las para que possam organizar
a sua pratica pedagdgica. Desta forma, mediando os processos de ensino e de
aprendizagem entre os estudantes.

Existem varios desafios nessas modalidades, porém os professores
procuram buscar instrumentos para que consigam vencé-los e utilizar a sua
pratica pedagogica para que desperte nos educandos o entusiasmo de
aprender e, assim, as aulas ndao se tornem rotineiras e exaustivas. Nas
modalidades a distdncia e presencial ha diversos pontos favoraveis e
desfavoraveis, dentre eles estédo: a facilidade que o estudante tem em estudar
a qualquer espaco-temporal, na educagao a distancia é um aspecto favoravel.
A presenca fisica do professor em sala de aula, na modalidade presencial, para
que os alunos tirem as duvidas imediatamente, € outro aspecto positivo.
Porém, existem os pontos desfavoraveis nas duas modalidades como, por
exemplo, a utilizacao da tecnologia, em que muitos estudantes tém dificuldades

em manusea-las. Na modalidade presencial, um fator desfavoravel é o cansago



do estudante, ap6s um logo dia de trabalho, isso muitas vezes dificulta a sua
aprendizagem.

A pesquisa mostrou que os educadores conseguem sim, trabalhar
paralelamente nas modalidades presencial e a distéancia, tendo uma visédo bem
definida de cada uma, assim utilizando uma metodologia adequada. Segundo
Silva (2002), € muito importante a socializagdo das modalidades presencial e a

distancia, podendo assim o educador atuar nas duas:

Seja no espaco fisico entre paredes, seja no ciberespago, a sala de
aula socializa liberdade, diversidade, didlogo, cooperagdo e co-
criagdo quando tem sua “materialidade da agdo” baseada nestes
mesmos principios. No ciberespago, o ambiente virtual de
aprendizagem e socializagdo (Fdrum, chat e outras ferramentas
disponiveis no site de um curso que possibilitam interatividade on-
line)... Num e noutro ambiente cabera, em particular, & autoria do
professor propiciar sua propria produgdo ou a sua construgdo. (p.
173).

Portanto, este trabalho é de extrema importancia para o crescimento
dos futuros educadores, pois terdo uma visdao mais ampla, podendo assim,
organizar os conteudos, as atividades, as avaliagbes e, principalmente,
apresentardo uma relacao afetiva e de interagdo entre educador-aluno para
que o processo de aprendizagem seja mais dinamico. Apesar das dificuldades,
deve-se ter esperanca de uma educacgao valorizada e eficaz em nosso pais,

onde o aluno possa atuar na sociedade sem grandes dificuldades.
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