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RESUMO

Este artigo apresenta uma opcao metodolégica para avaliacdo e
acompanhamento de cursos a distancia, com o0 intuito de assegurar a
qualidade na producdo de cursos nesta modalidade. A partir de quatro eixos
norteadores pbéde-se evidenciar, numa visao geral, 0 processo de investigacao,
acompanhamento e aprimoramento das etapas que envolvem a organizacéo
académica de cursos on-line. O artigo apresenta, ainda, o resultado de uma
avaliagdo realizada por um dos atores envolvidos em um curso, a fim de
exemplificar a forma na qual essa metodologia vem sendo aplicada.

Palavras-chave: Avaliacdo e acompanhamento; qualidade em EAD; curso a
distancia; metodologia de avaliagcéo.

1. Introducéo

Com o crescimento acelerado da oferta de cursos na modalidade a
distancia, vimos percebendo uma preocupagéo cada vez maior com a questao
da qualidade. Esta € responsavel pelos estudos e definicdes de critérios e
indicadores que buscam a adoc¢éo de praticas voltadas para o aprimoramento
dos cursos.

No ambito internacional, podemos citar, dentre varios outros, o

documento “Quality on the Line: Benchmarks for Success in Internet-Based



Distance Education”, elaborado pela IHEP - The Institute for Higher Education
Policy (IHEP, 2000), que estabelece 24 (vinte e quatro) indicadores
considerados essenciais para a garantia da qualidade de cursos on-line. No
Brasil, também se percebe iniciativas de estabelecer padrdes de qualidade
para educacgao a distancia, dentre elas citamos o documento Referenciais de
Qualidade para Educacao Superior a Distancia (MEC, 2007), que define
indicadores a serem considerados pelas instituicbes no intuito de garantir a
qualidade dos seus cursos. Para que esses sejam colocados em pratica e de
fato ocorra a qualidade esperada, é fundamental que a instituicdo possua uma
metodologia de avaliacdo e acompanhamento que busque atingir a exceléncia

de seus processos e projetos de curso.

(...) a avaliagdo recoloca o problema de sua fungcdo como dominio de
pesquisa e o problema do sentido de suas praticas a partir de uma
interrogacao epistemoldgica e antropoldgica sobre suas intengdes: um
guestionamento ético e politico sobre suas metas, sobre seu projeto
(BONNIOL e VIAL, 2001, p.348).

Acreditamos, portanto, que a ado¢do de uma metodologia de avaliacao
e acompanhamento contribui significativamente para a garantia da qualidade
do curso. Esse artigo tem como objetivo apresentar a metodologia aplicada nos
cursos a distancia oferecidos pela Coordenacao Central de Educacgéo a
Distancia da PUC-Rio (CCEAD/PUC-RI0).

2. Processo de avaliacdo de curso
[...] avaliar um curso é diagnosticar o desempenho de cada um de seus
componentes — professores, alunos, equipe de apoio, material didatico,
projeto pedagdégico, ambiente virtual — avaliando sua contribuicédo e
adequacdo para realizar os objetivos propostos. E o mais importante,
detectar as alteracdes necessarias, a forma e o momento adequados para
realiza-las. (CARLINI; RAMOS, 2009, p. 163)

Ao trabalhar com o planejamento e produc¢éo de cursos em Educacgéo a
Distancia (EAD), precisamos considerar dois l6cus de avaliagdo: o do curso e o
do aprendiz.

A avaliacéo do curso, assim como a avaliacdo da aprendizagem, estao
fundamentadas por pressupostos tedricos e filosoficos que subjazem o
entendimento de ensino-aprendizagem e de conhecimento, além de estarem
comprometidas com a garantia do “controle de qualidade” do processo de

desenvolvimento de todas as etapas do curso. Fato esse que corrobora a ideia



de que a avaliacdo ndo é uma etapa estanque que se anula das outras
nuances educacionais, e como bem afirma Filatro (2003), “integra-se
dinamicamente ao contexto ensino-aprendizagem de forma progressiva e
continua” (p.131).

O ato de avaliar a produg&o de um curso, assim como enfatiza
Cardinet (1990 apud Bonniol e Vial, 2001),

[...] esta entre os procedimentos essenciais de toda atividade de gestao,
pois constitui 0 nicleo do processo de regulacdo de um sistema que, como
todos sabem, pressupde uma tomada de informacgé&o sobre a realidade
(observacgédo), um confronto com o objetivo (justamente, a avaliacdo) e uma
acéo corretiva (a recuperacédo). (CARDINET apud BONNIOL e VIAL, 2001,
p.107)

De maneira geral, entende-se esse processo COmo um mecanismo de
retroalimentac&o que se inicia com o planejamento estratégico do curso, tal
qual compreendido pela andlise contextual (macro e micro) e pela subsequente
tomada de deciséo sobre os dispositivos didaticos e avaliativos e conclui-se na
andlise final da trajetdria e as possiveis corre¢des de rumo. Ao longo do curso,
essa retroalimentacéo € reforcada por meio da avaliacdo formativa realizada
pela equipe multidisciplinar envolvida no projeto. Compreendendo a avaliacdo
formativa como um processo permanente e includente, o que requer uma
intervencao diferenciada, a atencéo para verificacdo e adequacéo dos
dispositivos ocorre continuamente. Esse procedimento requer um grau de
flexibilidade que possibilite ajustes necesséarios a fim de atender e proporcionar
a qualidade de ensino ao publico-alvo porgue, como afirma Clementino,
Oliveira e Kenski (2006),

[...] a avaliagdo formativa ndo procura meramente sancionar 0s erros, mas
compreender suas ocorréncias e causas, possibilitando acdes pedagdgicas
consistentes, visando auxiliar a aprendizagem (p.81).

Além do carater formativo dos processos de avaliagdo do curso, ndo
podemos esquecer que existem mais dois momentos importantes para a
adocao de medidas de correcao e aprimoramento: avaliacéo inicial
(diagndstica) e avaliagao final (somativa). De acordo com Perrenoud (1999), “o
diagndstico € inutil se nao der lugar a uma agao apropriada” (p.15). Essa
citacdo nos faz lembrar que Almeida e Okada (2006) entendem a avaliacao
como uma acéao trabalhosa e que pressupde uma disposicéo a autorreflexao e

a reinvencéao das experiéncias em busca de novas realiza¢des. Esse € o papel



da avaliacao inicial: diagnosticar para compreender, para direcionar e para
estabelecer sentido entre o real e o desejado. Entende-se, por ela, as
caracteristicas e particularidades do publico-alvo e demais informacdes,
aspectos estes que subsidiam as escolhas pelos dispositivos didaticos e
avaliativos.

Quando se trata da avaliacéo final (somativa), estamos falando do
retorno de todos os atores educativos sobre o curso por completo. Com esse
amplo feedback, o desenho das percepcdes/reacdes € tracado e oferece um
leque de elementos de estudos e pesquisas a fim de potencializar os pontos

positivos e reformular os pontos negativos da avaliacéo.

3. Metodologia para Avaliagcdo e Acompanhamento de Curso

O acompanhamento e a avaliacao de cursos a distancia tem se
mostrado um grande desafio para as equipes que trabalham com esta
modalidade de ensino. Isso se deve, sobretudo, a complexidade de atores
envolvidos e da prépria caracteristica do curso, como a separacéo fisica entre
aluno — instituicdo - docente. E necessaria uma atencio constante, a fim de
minimizar e solucionar com rapidez desvios de percurso que possam
comprometer a qualidade desejada.

Desse modo, faz-se necessario pensar em uma metodologia de
avaliacdo e acompanhamento que possa ser utilizada com eficacia, a fim de
evidenciar os bons resultados desejados e alcancados no curso. Essa
metodologia deve envolver todos aqueles que participam direta ou
indiretamente dos projetos, desde sua fase de implementacédo até sua
conclusao. Além disso, deve-se considerar que a avaliacdo ocorra em
diferentes momentos e por meio de instrumentos e dinamicas diversos.

Silva e Silva (2008) apresentam uma metodologia que contempla
guatro eixos: O que avaliar; Quando avaliar; Como avaliar; e Quem avalia. A
partir destes eixos, podemos descrever o processo de avaliagao e
acompanhamento adotado pela CCEAD/PUC-RIio nos programas de educacao
a distancia.

O que avaliar

O que deve ser avaliado em um curso a distancia depende de cada

instituicdo, ja que os padrdes de qualidade preconizados sao particulares de



cada uma. Como a avaliacdo tem entre suas finalidades apoiar a tomada de
decisdo e a corre¢cdo de rumo, é fundamental que a instituicao tenha claro
guais sao seus valores, missao, visao e objetivos institucionais, de forma a
elencar seus indicadores de qualidade e persegui-los no processo de avaliacéo
e acompanhamento de seus cursos. Dentre os aspectos avaliados nos cursos
a distancia oferecidos pela CCEAD/PUC-RIo, citamos:

Material didatico

Metodologia

Formas de interagao

Atuacao dos mediadores pedagdgicos
Atendimento ao aluno

Ambiente de aprendizagem

Pode-se encontrar, na Tabela 1, uma lista de aspectos avaliados pela
equipe da CCEAD/PUC-RIio. Nao pretendemos, desse modo, esgotar as
diversas variaveis que podem surgir ao longo dos cursos, mas sim oferecer
indicadores basicos que devem ser contemplados por quaisquer outros

projetos.

Quando avaliar?

Como foi dito, a avaliacdo € um processo que deve permear todo o
desenvolvimento e implementacao do curso, ou seja, ndo se deve focar apenas
no resultado final, mas também, realizar as avaliagBes diagndstica e formativa.
E fundamental que desde a fase de planejamento j4 se tenha em mente a
intencionalidade do curso de forma a estabelecer critérios de avaliacéo. E
nesta fase de levantamento de requisitos e planejamento que ocorre a
avaliacao inicial onde sao realizadas, entre outras agdes: a selecao e a
capacitacdo dos mediadores pedagdgicos; a escolha dos professores
conteudistas; a realizacao do processo seletivo dos cursistas; a escolha dos
mecanismos de comunicagao e do ambiente virtual de aprendizagem a serem
utilizados; a organizacao do sistema de apoio académico e administrativo e o
design didatico do curso. Esses sao alguns dos aspectos do curso que
interferem no seu desenvolvimento.

Ja a avaliacao formativa ocorre ao longo de todo o curso a partir da
observacéo e da coleta dos dados acerca do objeto que esta sendo avaliado.

Assim, a avaliacdo formativa interfere no processo, sendo considerada, por



iIsso, como uma avaliacao reguladora, pois permite que tanto os cursistas
quanto os mediadores pedagdgicos e a propria coordenacéo do curso ajustem
suas estratégias, reconhecendo e corrigindo desvios ainda durante o processo.
A avaliacéao final, por sua vez, tem o intuito de verificar, analisar e
registrar os resultados obtidos. Esses séo explicitados em forma de relatorios
técnicos, artigos cientificos, desenvolvimento de pesquisas quali-quantitativas,
entre outras formas. Esses resultados influenciam diretamente na
compreensao da qualidade do curso e na elaboracéo de praticas voltadas para

a sua criagcao e aperfeicoamento.

Quem avalia?

Silva e Silva (2008) apontam para dois niveis de atores que realizam a
avaliacdo: o nivel interno e o nivel externo. Consideramos que o nivel interno
compreende aqueles diretamente relacionados com o desenvolvimento e a
aplicacao do curso, ou seja: os alunos, os mediadores pedagogicos, 0s
orientadores de trabalhos de conclusao de curso, os professores conteudistas,
a coordenacao académica do curso, a equipe de avaliacdo e acompanhamento
e a equipe de desenvolvimento. J& o nivel externo é composto, N0 N0SSO
entendimento, pelos diferentes departamentos da instituicdo, por membros da
comunidade académica, além do Ministério da Educacédo (MEC).

A CCEAD/PUC-RIio possui ainda um grupo de pesquisa comprometido
com: i) a andalise de novos modelos pedagdgicos, recursos e tecnologias
aplicados a EAD; ii) o desenvolvimento de estruturas avaliativas que
contemplem diferentes situacdes de aprendizagem; iii) 0s processos interativos
em cursos a distancia, entre outros. As pesquisas realizadas por esse grupo
buscam o aprimoramento das praticas utilizadas nos projetos de EAD
proporcionando um feedback a equipe de desenvolvimento dos cursos.

Cada um dos atores mencionados possui importancia diferenciada na
avaliacdo realizada por eles, além de atuarem em momentos distintos, ou seja,

na avaliacao inicial, formativa ou final.

Como avaliar?
Os instrumentos utilizados na avaliacdo dependem de quem avalia. Os

guestionarios disponibilizados de forma on-line e em diferentes momentos do



curso possibilitam que alunos, mediadores pedagdégicos e orientadores de
trabalho de conclusédo de curso realizem, de forma rapida e com garantia de
sigilo, a avaliacao institucional. Mediadores e orientadores participam ainda de
reunides periodicas com a coordenacao a fim de refletirem sobre o andamento
dos cursos e discutirem diferentes estratégias de intervencdo. Os mediadores
pedagdgicos sdo também convidados a preencher uma matriz de anélise e
propostas de melhorias para o curso no qual estdo envolvidos, apontando
pontos positivos e negativos de alguns itens, tais como: conteudo das
disciplinas; estratégias de atendimento; ambiente virtual de aprendizagem.

A equipe de avaliagdo e acompanhamento, por sua vez, atua durante
toda a realizacdo do curso apoiando os atores envolvidos no processo. Embora
0 apoio aos alunos em cursos a distancia seja abordado por alguns autores
brasileiros sempre se referindo ao processo de tutoria, a expressao “servigos
de apoio ao aluno” abrange uma gama muito maior de acdes. “Os servigos de
apoio em um programa de EAD devem estar a disposi¢cao para assegurar ao
aluno amparo, firmeza, seguranca, a fim de que o mesmo seja bem-sucedido
em suas atividades de aprendizagem” (ROQUE e CAMPOS, 2007, p.14). Para
iss0, a instituicdo deve prever um sistema de atendimento on-line, um canal de
“fale conosco”, um servigo 0800, fax, entre outros recursos. Esse
acompanhamento constante faz parte da avaliacdo formativa, uma vez que
permite a deteccéo de falhas ao longo do processo e a verificagéo de
subjetividades nao-mensuraveis, com o proposito de auxiliar os alunos na
superacao de dificuldades que interfiram na sua permanéncia no curso.

A avaliacdo do curso também é realizada por agentes externos, muitas
vezes responsaveis pelo seu fomento, como departamentos da instituicdo, o
MEC e empresas parceiras. Em funcao disso, sdo elaborados pela equipe de
avaliagcdo e acompanhamento relatorios técnicos que permitem o
acompanhamento do processo de desenvolvimento do curso em todas as suas
etapas.

Outra forma de avaliacéo diz respeito a avaliagéo dos pares, isto €, a
avaliacao realizada pela comunidade académica. Essa fornece informacoes
diferentes daquelas obtidas nos métodos tradicionais. Como resultados desta
avaliacdo obtém-se premiacdes, apresentacdo em semindrios e evento

cientifico, entre outras formas.



Tabela 1 - Metodologia de Avaliacdo e Acompanhamento de curso a distancia

QUANDO

QUEM AVALIA AVALIA O QUE AVALIA COMO AVALIA
¢ Cursista e Inicial ¢ Estratégias didatico- ¢ Questionario on-line
e Mediador e Formativa pedagogicas e Matriz de andlise e
. . Metas e objetivos a roposta de melhorias
¢ Professor conteudista | eFinal * atingir J prop
Orientad ¢ Reunides de
e Orientador e Ambiente de desenvolvimento
i iaca aprendizagem . o
. EcXJIpe de Ar\]vallag?o P g e Reunides periddicas com
€ Acompanhamento e Atuacio dos mediadores e orientadores
; mediador
. Eque dle' t ediadores o Acompanhamento
esenvolvimento e Atuacao dos sistematico
5 orientadores - .
. CooC:cAier)a(;ao e Premiac&o dos projetos
academica e Sistema de apoio ao desenvolvidos
« Departamentos aluno « Divulgacio das
« Membros do grupo de e Material didatico experiéncias
Pesquisa e Interatividade e Concesséo de
i . credenciamento
¢ Comunidade o Tarefas realizadas
académica

e Concessao de

* Metodologia aplicada financiamento de projetos

¢ Ministério da
Educacéo e Carga horaria

3.1. Resultados da avaliacdo dos cursistas

Alguns resultados da avaliagéo final, realizada em um curso de
especializacdo lato sensu para formacéo continuada de professores da rede
publica de ensino oferecido pela CCEAD PUC-RIo serdo apresentados a
seguir, de forma a ilustrar a forma na qual a metodologia € aplicada. Os
resultados apresentados na Figura 1 explicitam a opinido dos cursistas
concluintes do curso supracitado, oferecido na modalidade a distancia. A
guestao analisada busca verificar as principais melhorias a serem

implementadas sob o ponto de vista dos alunos. Temos, entao:

e Quem avalia — Cursistas concluintes;
¢ Quando avalia — Avaliagéo realizada ao final do curso;

e Como avalia — Questionario de avaliagao, disponibilizado de forma on-
line, composto por questdes abertas e fechadas;

e O que avalia — A questdo analisada solicitava aos cursistas que
sinalizassem as principais melhorias a serem realizadas no curso, que
foram entdo agrupadas em categorias apos uma analise de conteudo.



Principais melhorias apontadas pelos cursistas

19,0%

17,6% 16,4%

15,3% e
13,3%

11,4%
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Material  Estratégiasde Ambiente Questdes Aspectos Orientacdode  Apoioao
didatico/ Interacdocom Virtualde relacionadas geraisdo  Monografias Aluno
Conteldodo  osalunos Aprendizagem astarefas curso

Curso

Figura 1 - Principais melhorias apontadas nas respostas dos cursistas

Muitas das melhorias sinalizadas pelos cursistas foram implementadas
na segunda edicdo deste mesmo curso, realizada no periodo de 2009 e 2010,
além de servirem para o aprimoramento do processo de elaboracéo e

implementag&o de outros cursos oferecidos pela instituigao.

4. CONCLUSAO

Temos consciéncia de que avaliar a qualidade do curso, verificando se
0s objetivos definidos estdo sendo ou ndo atendidos ndo € uma tarefa simples.
Exige das instituicdes de ensino uma metodologia de acompanhamento e
avaliacao flexivel, sistemética, continua e formativa, que possa intervir ainda
durante o processo.

E importante, da mesma forma, envolver todos os atores em uma rede
de colaboracéo, abertos as criticas, sugestdes e trocas que contribuam para o
aperfeicoamento e implementacao de melhorias nos projetos desenvolvidos.

Neste interim, as redes sociais, como o Facebook, vém sendo
utilizadas, ainda que informalmente, e ja tém se mostrado um recurso inovador,
viavel e eficiente no processo de acompanhamento dos cursos. Elas se
apresentam como mais um veiculo de escuta democratico e integrador, porém
informal, no qual os atores envolvidos diretamente nos cursos on-line podem
manifestar-se. Esses recursos propiciam ainda um maior envolvimento do

publico com as equipes e prolonga o vinculo cursista — instituicdo por meio da
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partilha de informacdes e dos demais beneficios que o exercicio da cooperacdo
possibilita. Portanto, devemos estar atentos as potencialidades das
ferramentas Web 2.0 para além de suas funcionalidades mais bésicas e saber
aproveita-las como praticas de avaliacdo em funcdo do feedback que elas

podem proporcionatr.
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