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RESUMO

Dentro do processo de implantacdo do Nucleo e dos Polos de EaD do SESI-
CE, foi aplicada uma pesquisa com os professores de jovens e adultos da
Instituicdo. Neste texto, sera apresentado parte dos resultados direcionados a
formacdo e a pratica na EaD desses professores, que atuam na Educacdo
Basica/EJA e/ou na Educagdo Continuada. Adotou-se como método de
pesquisa o survey, dada a necessidade principal de descrever o fenbmeno em
relacdo a uma populagdo. Elegeu-se como desenho basico o survey
interseccional. O instrumento adotado foi um questionario eletrénico com
perguntas fechadas e abertas. Ele foi aplicado a 99 docentes. As questbes
fechadas do instrumento foram analisadas estatisticamente, utilizando-se o
programa SPSS. Nas questbes abertas, empregou-se a analise de conteudo e
o software Aquad. Os dados apontam que a maioria dos professores € do sexo
feminino, com idade média de 35 anos. Um grupo ainda muito reduzido de
professores possui formagdo na area de EaD, obtida mediante disciplinas
cursadas no ensino normal, na graduagdo ou na pos-graduagdo; ou por meio
de cursos de formagdo continuada oferecidos pelo SESI, pela propria escola ou
por outras instituicées. Uma quantidade menor ainda apresenta experiéncia
como tutor de cursos a distancia.
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INTRODUCAO

Estamos diante de um mundo em mudanga permanente.
Conhecimentos que hoje sdo considerados validos, amanha poderao se tornar
obsoletos diante de uma nova descoberta cientifica. Processos e tecnologias
estdo sendo aperfeicoados continuamente, implicando em novas demandas
formativas.

Esse contexto traz novas possibilidades e demandas em relacéo a
educacao. Impde aos sistemas educacionais a necessidade de se adaptarem,
a fim de aproveitarem as vantagens e enfrentarem os desafios sociais, culturais
e econdmicos de um mundo cada vez mais permeado por novas tecnologias e
cada vez mais globalizado (CARNQY, 2004; CONDIE; MUNRO, 2007).

A educacao a distancia (EaD) tem se nutrido desse desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, incorporando as suas praticas diversas tecnologias ao
longo de sua histéria. Segundo Moore e Kearsley (2007), estamos diante da
quinta e mais recente geragao da EaD, fundamentada no uso intensivo da
internet, mediante o ensino e 0 aprendizado on-line em cursos e instituicbes
virtuais.

N&o significa, contudo, que as tecnologias empregadas nas geragdes
passadas nao mais fagam parte do cotidiano das iniciativas de EaD. Ela conta
em sua operacionalizacdo com a mediacao de diversas tecnologias, o que lhe
permite alcancar os mais diferentes lugares, atendendo as demandas de
formacgao; no caso em foco, o trabalhador.

Os processos produtivos, na maioria das vezes, estdo comprometidos
pelo baixo indice de escolaridade e dificuldade dos trabalhadores em conciliar
tempo de trabalho e tempo para pesquisa e estudo, ocasionando abandono e
evasao dos cursos, gerando imenso prejuizo para todos os envolvidos. Basta
observar que, dos 10.087.587 de trabalhadores da industria, 86.441 sao
analfabetos, 2.542.007 possuem Ensino Fundamental incompleto, 5.332.535
nao concluiram o Ensino Médio e 994.358 apresentam Ensino Médio
incompleto, conforme demonstram os dados da Relagdo Anual de Informacdes
Sociais (RAIS) ano-base 2009 (SESI-DN, 2011).

O avanco tecnoldgico e a crescente globalizagdo fazem com que as
industrias exijam mais qualificagdo dos seus trabalhadores, ao mesmo tempo

em que se deparam com seus quadros de pessoal compostos por pessoas



com baixos indices de escolaridade. Isso dificulta a interpretacdo de manuais e,
por conseguinte, a eficiéncia na operacionalizagédo das atividades; compromete
as certificagcbes de qualidade, necessarias para a empresa se manter no
mercado competitivo, reforcando a necessidade de qualificacdo do trabalhador
(MARTINEZ; PERIC, 2009).

Conhecedor dessa problematica, o Servigo Social da Industria (SESI),
em seu Posicionamento Estratégico 2011/2014, situa a educagao como uma
diretiva basica de competitividade da industria e do desenvolvimento
sustentavel do Pais, sendo prioridade principal a elevacao da escolaridade do
trabalhador da industria. Para tanto, propée como direcionador estratégico
diversificar formas de atendimento a alunos de educacao de jovens e adultos
(EJA), utilizando-se as modalidades presencial, semi-presencial e a distancia
(SESI-DN, 2011).

Face a essa politica, o Departamento Regional do SESI no Ceara
(SESI-CE) vem empreendendo esforgos para implantar o Nucleo e os Polos de
EaD desde 2008. Iniciou suas ac¢des com a legalizagédo da Instituicao para a
oferta de EJA na modalidade a distancia, por meio de seu credenciamento
junto ao Conselho Estadual de Educacgéo (CEE).

Ja em fase de montagem, o Nucleo e os dois Polos de EaD, um fixo e
outro movel, possuirdo: infraestrutura moderna, com equipamentos e recursos
de Informatica de ponta e conexao banda larga; suporte administrativo e
tecnolégico; equipe multidisciplinar composta por designer instrucional,
professores especialistas em conteudo, professores tutores e demais
profissionais responsaveis pela producao dos cursos de Educacao Basica e
Continuada, com oferta via ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

O SESI-CE, concomitante com a implantacao da infraestrutura para a
EaD, criou novos cargos e funcdes para a area de Educacao, alinhados a
Politica de RH e do Programa de Desenvolvimento de Competéncias,
estimando a possibilidade de valorizar e potencializar o capital intelectual da
Instituicdo para assumir as agbes na EaD. Outra iniciativa foi a implantagcao do
Programa de Formacao das Equipes, que teve como acéo inicial a realizagao
de uma pesquisa com os professores de jovens e adultos. Tais medidas
mostram a sintonia do SESI-CE com o pensamento presente de que para se
obter EaD de qualidade, ndo se pode limitar o investimento em hardware,



software e conectividade, mas é fundamental investir em “peopleware”, ou seja,
em professores e demais profissionais com competéncia para atuacao na area
de EaD (AZEVEDO, 2000; LOPES; BESSA, 2007; MAURI; ONRUBIA, 2010).

Os objetivos que guiaram a pesquisa foram os seguintes: conhecer a
formacao e a pratica dos profissionais da area de educacao do SESI-CE para o
uso de tecnologias de informacao e comunicagao (TICs) e em EaD, identificar
as necessidades formativas decorrentes, e propor diretrizes para a formagao e
a pratica desses profissionais para o uso das TICs no processo educacional e
em EaD.

Neste texto, contudo, sera apresentado apenas parte dos resultados
direcionados a formacéao e a pratica na EaD dos professores de jovens e
adultos, que atuam na Educacao Basica/EJA e/ou na Educacao Continuada,

pois 0 espago disponivel ndo permite contemplar toda a investigagao.

METODOLOGIA

Considerando os objetivos da investigagao, adotou-se como método de
pesquisa o survey, dada a necessidade principal de descrever o fenébmeno em
relagdo a uma populagéo. Elegeu-se como desenho basico o survey
interseccional, que possibilita descrever uma populacéo a partir de uma
amostra em um determinado momento (BABBIE, 1999).

A populacao foi constituida por todos os profissionais vinculados a area
de educacao do SESI-CE (gestores e técnicos do NAT Educacao e gestores,
professores e pessoal técnico-administrativo das escolas) nas trés unidades
mantidas pela Instituicdo: Fortaleza, Juazeiro do Norte e Sobral. Esse conjunto
de profissionais totalizava, em setembro/2010, 182 individuos.

Embora se pretendesse aplicar a pesquisa a todos os profissionais,
sabia-se que alguns se encontravam afastados por diversos motivos (licenca-
maternidade, doenga etc.). Por conseguinte, calculou-se uma amostra minima
que garantisse confiabilidade aos resultados. Adotou-se, entdo, uma
amostragem aleatoria simples para o conjunto total de sujeitos, com intervalo
de confianga de 95%, estimativa de propor¢éo populacional de 0,5 e erro
amostral de 0,05. Obteve-se uma amostra minima estimada de 124 individuos.
Ao final, alcangou-se uma amostra de 155 individuos, correspondendo a 85,2%
do total.



Neste texto, serdo discutidos apenas os resultados referentes aos
professores de jovens e adultos. Em setembro/2010, essa categoria
apresentava 117 individuos. Aplicando-se os mesmos critérios anteriormente
citados, teriamos uma amostra minima de 90 sujeitos. Ao final, consegui-se a
adesao de 99 profissionais, ou seja, 84,6% do total de docentes.

O instrumento adotado foi um questionario eletrénico com perguntas
fechadas e abertas. Antes da aplicacdo aos sujeitos participantes da pesquisa,
analisou-se a versao preliminar em conjunto com a Geréncia do NAT
Educacao, a fim de se alcangar a versao final. Ele constou de um total de 27
questdes e 213 itens.

Tratando-se de um questionario eletronico, foi empregado o ambiente
web da empresa Universo Livre Consultoria e Formacgao

(www.universolivre.srv.br) para desenvolvimento e aplicagdo desse tipo de

instrumento.

As questdes fechadas do instrumento foram analisadas
estatisticamente (BABBIE, 1999), utilizando-se o programa informatico SPSS
(BISQUERRA; SARRIERA; MARTINEZ, 2004). Nas questdes abertas,
empregou-se a andlise de contetudo (FRANCO, 2005) e o CAQDAS (Computer-
Asssited Qualitative Data Analysis Software — programa de analise de dados
qualitativos assistida por computador) Aquad (NUNES; NUNES; XAVIER,
2010).

RESULTADOS

Os dados apontam que a feminizacdo do magistério também esta
presente na area de educacao do SESI-CE: dos 99 docentes que participaram
da pesquisa, 75,8% sao do sexo feminino, enquanto apenas 24,2% sao do
sexo masculino. Os professores sédo jovens, com média de idade de 35 anos e
desvio-padrao de 7 anos. Metade dos profissionais possui até 34 anos. No
grupo de professores de jovens e adultos, a idade minima € de 24 anos e a
maxima de 56 anos.

Como decorréncia da juventude, a quantidade de solteiros (45,5%) é
quase igual a de casados (46,5%). Somente 4,0% apresentam uniao
consensual, seguidos por 3,0% de divorciados e 1,0% de desquitados ou
separados judicialmente. A maioria possui filhos (55,6%).



O SESI-CE mantém quatro escolas no Estado do Ceara, sendo duas
em Fortaleza, uma em Juazeiro do Norte e uma em Sobral. A maior parte dos
professores de jovens e adultos esta em Fortaleza, sendo 31,3% na Escola
SESI Eusébio Mota de Alencar e 29,3% na Escola SESI Thomaz Pompeu de
Souza Brasil. Na Escola SESI Pe. Azarias Sobreira, em Juazeiro do Norte,
encontram-se 29,3% dos professores; enquanto na Escola SESI Profa. Silvana
Machado dos Santos, localizada em Sobral, somente atuam 10,1% dos
docentes.

O turno no qual ha mais demanda de professores é o noturno. Nele se
encontram 73,7% dos docentes, seguido pelos turnos da tarde (59,6%) e da
manha (36,4%). Observe-se que um professor pode lecionar em mais de um
turno.

Em virtude de seu papel de escolarizacao dos trabalhadores da
industria, a Educacao Basica ainda é o eixo do SESI-CE no qual se pode
identificar a maioria dos professores (68,7%), seguido de perto pela Educagao
Continuada, com 61,6% do professorado. Ha um grupo de 30 docentes (30,3%
do total) que atuam em ambos 0s eixos.

Todos os professores apresentam nivel superior. Quase a totalidade
(98,0%) possui Licenciatura, enquanto 3,0% dos docentes possuem
Bacharelado e 3,0% séo portadores de Graduagao Tecnoldgica. Todos os
professores com Bacharelado também fizeram Licenciatura. No entanto, ainda
restam dois docentes com Graduacao Tecnoldgica sem curso de Licenciatura,
mas que atuam somente em cursos de Educacao Continuada.

Além da graduacgao, 49 docentes também fizeram pds-graduacéo,
representando 49,5% do total. Desse grupo, 93,9% cursaram Especializacao,
8,2% Aperfeicoamento e 2,0% Mestrado Académico. E possivel verificar que
dois professores tanto realizaram cursos de Aperfeicoamento como de
Especializagdo.

Vivenciar, na condicao de aluno, disciplinas a distancia em sua
formacao inicial ainda € uma experiéncia limitada a poucos. Somente 3,0% dos
professores tiveram disciplinas a distancia no Ensino Médio, 8,1% na
graduacgéao e 5,1% na pos-graduacgao (TAB 1). Deve-se frisar que um professor
cursou disciplinas a distéancia no Ensino Médio e na pos-graduacéo, enquanto
outro cursou na graduagao e na pds-graduacao.



TABELA 1
Professores que realizaram disciplinas a distancia, por nivel de ensino, 2010

Fercentual

Brm relagao

ao total de

[+ professares
Ensino Médio a3 3.0%
Graduagio g 81%
Pds-graduagio 5 51%

Fonte: Elaboracéo prépria.

Os curriculos dos cursos de Licenciatura deveriam preparar os
professores, segundo a Resolugdo CNE/CP 01/2002, art. 29, inciso VI, para “o
uso de tecnologias da informacado e da comunicacao e de metodologias,
estratégias e materiais de apoio inovadores” (BRASIL, 2002). Em funcao do
crescimento da EaD, deveriam estar formando também para essa area. No
caso dos professores do SESI-CE, somente 8,1% destes cursaram disciplinas
sobre EaD em seus cursos de Licenciatura (QUADRO 1). Foram, em média,
duas disciplinas, com desvio-padrao de 1,8. Metade desses docentes cursou
até uma disciplina. No maximo, foram cursadas seis disciplinas por um unico

professor.
QUADRO 1
Estatisticas referentes as disciplinas sobre EaD cursadas, por nivel de ensino, 2010

; Pds-
Graduacao graduacao
Valores validos 8 8
Média 2,0 1,1
Mediana 1.0 1,0
Moda 1 1
Desvio-padrio 1,8 0,6
Minirno 1 0
M axirmo G 2

Fonte: Elaboragao propria.

Na po6s-graduacéo, o percentual de docentes que participaram de
disciplinas sobre EaD também é muito restrito: apenas 8,1% do total (QUADRO
1). Foram, em média, 1,1 disciplinas, com desvio-padrao de 0,6. A mediana e a
moda perfazem apenas uma disciplina. Somente dois professores cursaram,

cada um, o maximo de duas disciplinas sobre EaD em seus cursos de pés-



graduacado. Na mesma quantidade, dois profissionais tiveram a experiéncia de
cursar disciplinas sobre EaD na graduacao e na pés-graduagao.

Diante do acelerado desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, todo
profissional precisa estar permanentemente investindo em sua formagao,
dentro que se costuma denominar “long life learning” (aprendizagem ao longo
da vida). A formagao continuada representa essa oportunidade de aquisigéo de
novas competéncias. Somente 3,0% dos professores fizeram algum curso
sobre EaD oferecido pela prépria escola onde lecionam; 11,1% oferecido pelo
SESI; e 24,2% por outras instituigdes, inclusive Universidades.

O QUADRO 2 permite se visualizar com maior clareza a formagao
continuada dos professores do SESI-CE. Pode-se observar, por exemplo, que
11 docentes afirmaram ter participado de cursos oferecidos pelo SESI sobre
EaD, o que representa 11,1% do total do professorado. Esses professores
realizaram, em média, 1,6 cursos com carga-horaria média de 41,4 h/a. Por
outro lado, 24 docentes explicitaram ter realizados, em média, dois cursos

ofertados por outras instituicdes, com carga-horaria média de 101,9 h/a.
QUADRO 2
Estatisticas referentes a cursos de formagao continuada realizados pelos professores, por
instituicdes ofertantes, 2010

Carga haréria

Carga hararia

Carga haréria

media {em Quantidade media {em Quantidade media (gm
Quantidade hiz) dos de cursos hia) dos de cursos hia) dos
de cursos CUrS0s oferecidos Cursns pela ofarecidos cursos por
oferecidos oferecidos pela propria propria par outras outrag
pelo SESI pelo SESI ezcola ezcola instituicdes instituicdes
YWalores walidos 11 11 3 3 24 24
Média 16 414 1,3 51,7 2,0 1019
Mediana 1,0 20,0 1,0 40,0 1,0 85,0
Moda 1 20 1 152 1 120
Desvio-padréo 1.3 486 0,6 437 1.9 787
Minirna 1 4 1 15 1 8
Maximo 5 160 2 100 g 300

a. Existern multiplas modas. O menorvalor € mostrado.

Fonte: Elaboragao propria.

Embora o SESI-CE ainda néo esteja ofertando cursos a distancia, 7,1%

dos professores da Instituicdo ja possuem experiéncia como tutor nessa

modalidade de cursos. Essa experiéncia tem sido prioritariamente em cursos

de graduacéo (85,7% desses casos), sendo que um desses professores

também foi tutor de cursos de Educagao Continuada (14,3%). Somente um

profissional (14,3% desse grupo) teve experiéncia com educacao profissional e



tecnologica a distancia, via Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec).

CONSIDERACOES FINAIS

No atual cenario de globalizagcédo, competitividade e convergéncia
digital, os sistemas de ensino e as instituicbes necessitam estruturar-se para
atender as novas necessidades dos estudantes e ao novo perfil de formacao
profissional. Entre outras medidas, faz-se necessario melhor infraestrutura,
disponibilizacao de curriculos mais flexiveis, maior rapidez no tratamento e
disponibilizagdo das informacdes e, prioritariamente, formagéo de qualidade
dos professores, com destaque para o uso pedagogico das tecnologias de
informacdo e comunicacao e para atuacao em EaD.

O SESI-CE tem diante de si um grande desafio. Um grupo ainda muito
reduzido de seus professores possui formagao na area de EaD e, uma
quantidade menor ainda, apresenta experiéncia como tutor nessa area.
Contudo, todos sédo graduados e quase a metade concluiu uma pos-graduagéo,
demonstrando seu potencial para participarem de cursos na area de EaD,
conforme consta na proxima etapa de implantagdo do Nucleo e dos Polos de
EaD da Instituicao.
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