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RESUMO
A sociedade atual passa por constantes mudancas e, assim exige que as
transformagbes acontegam. Assim, este estudo busca analisar a

representacao social dos coordenadores de Cursos de Educacao a Distancia
(EAD) acerca de sua fungdo, promovendo um confronto entre a acao
desenvolvida a partir da 6tica dos proprios sujeitos envolvidos. Toma-se como
sujeitos os coordenadores de curso de EAD que atuam no Centro Universitario
Leonardo da Vinci - UNIASSELVI. As bases tedricas e metodolégicas do
estudo se fundam na Teoria das Representacées Sociais, que tém SERGE
MOSCOVICI como precursor. A pesquisa de campo remete a cinco categorias
de andlise: Administrar, Coletividade, Formagao, Compromisso e Vocacao. O
nucleo da representacdo encontra-se na categoria Administrar, dada a
importancia atribuida pelos coordenadores a acao administrativa, reforcando
que é pelo trabalho de gerir de forma competente o curso que resultados
propostos serao alcangados.

Palavras-Chaves: Representagcdo social. Educagdo a  Distancia.
Coordenadores de Curso.



1 EAD

Num mundo globalizado, o envolvimento de pessoas e das
organizagdes exige a necessidade de construir novas possibilidades para o
desenvolvimento humano e para as relagdes sociais. Na busca por uma melhor
condi¢ao de vida, € necessario repensar o papel da educacao, entendendo que
para esse contexto de mudancgas surge um novo paradigma educacional.

Nesta perspectiva, acreditamos na necessidade de um modelo de
educacao, que dé um novo ressignificado para o processo de ensinar e
aprender. Para tanto, a adocdo desse novo paradigma educacional converge
para a necessidade de se desenvolver novos papéis para todos aqueles
envolvidos nesse processo.

Portanto, acreditamos que a modalidade da Educacédo a Distancia
(EAD) vem ao encontro a essas necessidades. Os fundamentos da Educagao a
Distancia ndao se resumem simplesmente em a adaptacdo da modalidade
presencial, mas a especificidade de “[...] uma maneira particular de criar um
espagco para gerar, promover e implementar situacbées em que os alunos
aprendam” (LITWIN,2001, p. 13).

Existem muitas expectativas sobre a EAD, por isso, o relato de
experiéncias e pesquisas voltadas para a Educacdo a Distancia vem
contribuindo para a implementacdao e melhorias de programas de Educacéo a
Distancia no pais. Nos Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia (
BRASIL, 2007) se afirma que “[...] a Educacéao a Distancia com todo o potencial
das novas tecnologias da informacao e da comunicacao ainda é um objeto de
aprendizado para nés, educadores”. E é por esse caminho que acreditamos
que este trabalho corrobora com as pesquisas em EAD em prol de sua
melhoria, ao investigar as funcbes e atribuicbes do Coordenador de Curso,

construidas a partir desse novo paradigma de educacao.
2 A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

Utilizamos nesta pesquisa como concepg¢ao tedrico-metodologica a
Teoria das Representagbes Sociais que se fundamenta na teoria elaborada por
Serge Moscovici (2003). Para o autor, as representagdes sociais que ele se



propde a estudar sdo aquelas que se constituem no cotidiano e que fazem
parte da realidade das pessoas. Nesta teoria, as representagdes se estruturam,
conduzem o comportamento do individuo e a comunicacao que se estabelece
entre ele e os demais membros da sociedade.

A partir da teoria das representacdes sociais, € passivo de se
questionar a natureza pela qual o conhecimento € construido. Por outro lado,
também se faz possivel a visualizacdo da relacdo do individuo com a
sociedade, tornando viavel o desvelamento da teia de significados que
sustentam o cotidiano, sem a qual a sociedade nao existiria. O homem se
constr6i ao mesmo tempo em que esta construindo o mundo ao seu redor.

Denise Jodelet (apud, Spink, 1995, p.32), uma das estudiosas da
teoria, traz um conceito comumente aceito pela maioria dos pesquisadores da
area: “Representagdes Sociais sdo uma forma de conhecimento, socialmente
elaborada e partilhada, tendo uma visdo pratica e concorrendo para a
construgéo de uma realidade comum a um conjunto social”.

A linguagem possui um papel fundamental dentro das representacdes
sociais. E devido ao sentido dado & linguagem que se “[...] viabiliza a
construcao, pelo sujeito e pelos grupos, do sentido de cada um dos objetos do
seu torno, refletindo sua prépria condicao psicossocial e histérica, como parte
de uma dada totalidade social” (MADEIRA, 2000, p.136).

Jean Claude Abric (1976, apud ABRIC, 2000), propde que o0s
elementos da representacdo sejam organizados em um nucleo central, no qual
toda a representacdo social € organizada e unificada, dando sentido ao
conjunto das representagdes. Existem, em volta desse nucleo, elementos
periféricos que contribuem para clarear o caminho conceitual, teérico e
metodolégico do estudo das representagdes sociais. O que determina o
elemento ou os elementos que constituem esse nucleo depende da natureza

do objeto e da relagdo que o grupo mantém com 0 mesmo.
3 OS SUJEITOS DA PESQUISA

A coleta de dados desta pesquisa ocorreu entre os meses de fevereiro
e margco de 2011 e constituem-se como sujeitos onze coordenadores de
Cursos na Modalidade a Distancia do Centro Universitario Leonardo da Vinci —



UNIASSELVI. De posse dos questionarios foi possivel estruturar melhor o perfil

dos sujeitos da pesquisa, que pode ser assim compreendido:

45 anos,
demonstrando
que o grupo é
jovem.

idade entre 35 a

magistério do
Ensino Superior,
sendo que isso
representa um
grupo com
experiéncia na
docéncia.

niimero apresenta um grupo mais
experiente que pode dar um
suporte aos novatos, apresentando
um equilibrio dentro do grupo.

TEMPO DE TEMPO DE SERVICO NA FORMACAO
IDADE SERVICO NO COORDENACAO
ENSINO

SUPERIOR
36,4% dos 54,5 % dos 36,4 % dos coordenadores 100% dos
coordenadores | coordenadores possuem de 1 més a 1 ano de coordenadores
possuem idade | possuem 1ab5 experiéncia na coordenagao. possuem
entre 25 a 35 anos de Porém, 45,5% possuemde 1 a5 formagéao a
anos, e 45,5% experiéncia no anos de coordenacéo, esse nivel de

graduagao e
mestrado na
area de
atuacgao da
coordenagao.

Quadro 1: Perfil dos sujeitos — Idade / Tempo de servigco/ Formacao.
Fonte: Questionarios respondidos pelos coordenadores — Margo/2011

4 PENSANDO OS DADOS

De posse dos questionarios respondidos pelo grupo, deu-se inicio ao

processo de tabulagédo e analise dos dados. A identificacdo das categorias se

funda em analises combinadas da frequéncia com que as palavras e

expressdes enunciadas aparecem como respostas e a média na qual elas se

configuram. A listagem a seguir indica as palavras e as frequéncias que estas

apareceram nas evocacgdes dos coordenadores pesquisados.

ADMINISTRAR COLETIVIDADE FORMACAO COMPROMISSO VOCACAO
Gerir Compartilhar Aprender Responsabilidade Dedicagao
Organizar Articulagéo Conhecimento Compromisso Amor
Gestao Comunicagao Atualizagao Responsabilidade Motivar
Visdo sistémica Conciliador Conhecer Compromisso Motivar
Coordenar Cooperagao Método Responsabilidade
Supervisionar Integrar Conhecimento Responsabilidade
Orientar Flexibilidade Conhecimento Comprometimento
Organizagao Promover Atualizagao Responsabilidade
Organizagao Desenvolver Competéncia Técnica
Gestao Dinamizar
Coordenar Atender
Verificar
Controle
Fiscalizar
Liderancga
Liderancga
Planejamento
Execucgao
Direcionar
Corrigir

Pro atividade

Quadro 2: Palavras e as frequéncias nas evocagoes.




Fonte: Questionarios respondidos pelos coordenadores — Margo/2011

A andlise dos dados pontuou cinco categorias de analise. A primeira
categoria € aqui denominada como Administracdo, pontuando a agéo gestora

do curso. A segunda € denominada de categoria Coletividade, pois retrata o

sentimento coletivo do grupo e demonstra as possibilidades de
desenvolvimento através da agado grupal. A terceira categoria € a Formacéo,
pois da énfase aos aspectos cognitivos da formagcao, compreendendo-a como
processo e oportunidade para aprender. Compromisso é quarta categoria; nela
pontuam-se a responsabilidade e compromisso com a fungcdo de coordenador.
E a ultima, a categoria Vocacdo contempla as emocgdes e sensacdes dos

coordenadores.
4.1 ADMINISTRACAO

Essa categoria apresenta-se como 0 nucleo central da representacao
social dentro do grupo. Segundo Lacombe e Heilborn (2006, p. 49) “...]
administrar € o ato de trabalhar com e por meio de pessoas para realizar os
objetivos tanto da organizacdo, quanto aos seus membros”. Para os autores, 0
foco deste conceito de administracdo esta centrado na capacidade que o
administrador tem de liderar e decidir.

Dentre as evocacdes analisadas, as que mais surgem como sendo as
principais palavras e/ou expressoes representativas da fungéo de coordenador
sao as expressodes: “Liderar”,” Coordenar”, “Gerir’, “Organizar’. No que se
refere a lideranca, Franco (2002, p. 15) salienta que “...] o exercicio da
lideranga por parte do Coordenador de Curso seja talvez a condicao primeira
para o sucesso do curso”.

O coordenador Cs indica como palavra mais importante: Coordenar; e
justifica: Quem coordena precisa ter visdo de todo, de conjunto, deve orientar, deve
ter disposicdo de atender e de conhecer tanto o curso em seu viés burocratico quanto
as pessoas. No depoimento do professor C11, este pontua como palavra mais
importante a expressao “Gestao”. Fica evidente que é essa acao que move o
grupo em busca de uma pratica competente e também o grande desafio dos

coordenadores. Ele a classifica como a agdao mais desafiadora e justifica: Todo



0 processo do curso, cuidado que o curso mantenha a sua qualidade e o alto
nivel.

Os depoimentos de C8 e Ci17 permitem compreender porque a
administrar é fundamental para este grupo. Essas caracteristicas vao de
encontro aos critérios apontados no instrumento de avaliagao instituido pelo
MEC no que se espera de um Coordenador de Curso: a dialogicidade,
transparéncia, lideranca no exercicio das funcdes, compromisso com o Projeto
Pedagogico do Curso, entre outras. A acdo de administrar esta intimamente
ligada com a categoria de Compromisso, pois a fungcdo desempenhada pelo
coordenador coletivamente, dentro destas categorias, ira legitimar e reconhecer

o curso perante o Ministério da Educacédo (MEC) e a sociedade.

4.2 COLETIVIDADE

A compreensdo social aparece associada ao sentimento coletivo de
grupo. Imbern6n (2004, p. 68) enfatiza a importancia das questdes relativas a
colaboracdo, pontuadas na fala dos coordenadores através das palavras:
compartilhar, cooperar, integrar, articular, que sdo destaques desta categoria.
O autor afirma que: “[...] construir um conhecimento profissional coletivo exige
que se desenvolvam nessa etapa instrumentos intelectuais para facilitar as
capacidades reflexivas coletivas”.

As representacdes sobre os saberes elaborados pelos componentes
deste grupo ganham destaque por seus aspectos coletivos. Segundo Tardif
(2002, p. 28), "[...] O saber é social porque é partilhado entre os professores,
que se encontram nas mesmas condicdes de trabalho e sujeitos as mesmas
estruturas e condicionamentos”.

O coordenador ndo da conta sozinho das probleméticas que envolvem
a funcdo de coordenacdo. Quando questionados sobre as principais agdes
desenvolvidas o coordenador C4 responde: Compartilhar ideias com colegas
para melhorar, resolver problemas internos (tutores e alunos). Esses
coordenadores sentem que o processo de coordenagdo ndo € um ato isolado.
O coordenador precisa do coletivo como forma de sustentagdo para o seu
trabalho e 0 mesmo se orientar conforme as representagdes sociais que

coletivamente constroem acerca da sua agao.



4.3 FORMACAO

Conhecimento ndo se reduz somente a informagdo, mas também
implica em sua utilizacdo. Pimenta (1999, p. 22) traz uma reflexdo em torno
deste processo, afirmando: “[...] ndo basta produzir conhecimento, mas &
preciso produzir as condicbes de producdo do conhecimento. Ou seja,
conhecer significa estar consciente do poder do conhecimento para a producéo
da vida material, social e existencial da humanidade”.

A definicao desta categoria passa, principalmente, pela identificacao de
da palavra evocada: conhecimento. Ela se constitui como foco de varias
enunciagdes. Para o coordenador C7 a palavra mais importante: conhecimento.
Justificativa: Sempre buscar conhecer cada vez, juntamente com os demais
coordenadores, os académicos, 0s temas pertinentes aos cursos, as diferentes
culturas, novas tecnologias, o processo de EAD, leis etc.

C3: Palavra mais importante: Conhecimento. Justificativa: € necessaria
para conhecer todas as midias e utilizar as que agregam valor ao curso e o
projeto de EAD da UNIASSELVI.

Através da fala dos coordenadores, observa-se que, quando o0s
momentos de formag&o proporcionam a troca entre os pares, surge a
oportunidade de atualizacao e geracao de novos conhecimentos por meio da
pratica por eles compartilhada. A UNIASSELVI utiliza-se de reunido semanal
com a Pré-Reitoria de Ensino de Graduacado a Distancia, como momento
constante dedicado a formacao dos Coordenadores de Curso. Essa acao esta
naturalizada no cotidiano destes coordenadores e, através de suas evocagdes

a importancia dessa iniciativa.
4.5 COMPROMISSO

Esta categoria expressa, de acordo com a fala dos coordenadores, 0s
sentidos e representagcbes do grupo acerca do compromisso e
responsabilidade em relacdo a educacdo, de forma especial a Educagéo a
Distancia, e a funcao da coordenacgao.



s

A preocupacdo com a aprendizagem dos académicos é constante
neste grupo. Porém, o grupo evidencia grandes preocupa¢ées com O0s
processos de reconhecimento e credenciamentos dos cursos junto aos 6rgaos
competentes. Quando questionadas sobre as palavras mais importantes em
relacdo a “funcdo da coordenacdo”, os coordenadores apresentam as
seguintes evocagodes.

C1- Palavra mais importante: Compromisso; Justificativa: O coordenador
deve primordialmente ter compromisso com a gestao e articulacdo académica (PPC,
PDI, PPI) no intuito de buscar novas praticas pedagogicas e melhoria continua do
curso.

C2- Palavra mais importante: Responsabilidade; Justificativa: Além da
responsabilidade perante todas as funcbes e atribuicbes do coordenador,
responsabilidade no sentido de “ser responsavel” pelo curso.

4.5 VOCACAO

Como categoria de andlise, a vocagao expressa sentimentos e
emogoes dos coordenadores dentro do processo de coordenagdo. Remete ao
pensamento que educar € uma arte. A palavra arte se associa a vocacao e ao
dom, como atributos naturalizados no espaco dessa profissao.

Essa ideia vem da concepgao grega antiga, que associa a atividade do
educador a uma arte. As questbes afetivas do ser humano vém sendo
discutidas na educacdo, isso também acontece na Educacdo a Distancia,
mesmo nao estando muitas vezes os professores, coordenadores, fisicamente
presentes no cotidiano educacional dos académicos. Os reflexos podem ser
vistos através das palavras e/ou expressdes evocadas pelos coordenadores na
constituicdo desta categoria. A principal delas é: “amor’.

As palavras e/ ou expressdes evocadas levam a percepg¢ao de um lado
sentimentalista da profissdo. A este respeito, varias questdes vém sendo
debatidas no ambito escolar como motivos de desqualificacdo e
enfraquecimento da profissdo, como, por exemplo, baixos salarios, condicdes
de trabalho e falta de investimento financeiro na educacdo, que nao serao
neste estudo abordados.



Quando questionados sobre o que lhes vinha a mente quando ouviam
a expressao “fungdes do coordenador”’, algumas evocagbes denotam que
essas questdes ainda permeiam as representagdes dos professores.

C1: Primeira palavra mais importante: amor: Justificativa: O aluno é a
meta principal, mas em muitos casos é deixado por ultimo plano. O amor tem sentido
de superacdo, vencer todas as demandas, pela educacio.

Cs: Segunda palavra mais importante: dedicagdo. Justificativa: O
coordenador deve ter dedicacdo a administracdo académica de seu curso buscando
vestir realmente “a camisa” do seu curso e da instituicdo. Amando o que se faz.
Assim, transparece o sentido romantico da educacdo e da profissdao do
educador.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou, fundamentalmente, a identificacdo e compreensao
da representacao social do grupo de coordenadores da UNIASSELVI acerca da
funcédo do coordenador. A partir da identificagdo, promoveu-se um repensar e
reconstruir de conceitos, concepgdes e praticas comumente utilizadas pelos
coordenadores.

As representagdes pontuadas evidenciam os saberes dos individuos e
dos grupos aos quais eles pertencem; acabam por constituir os alicerces da
funcao de coordenacao e atuam como geradoras de sentido da agao do grupo.

O nucleo central da representacao social encontra-se na categoria da
Administracdo, pois sdo 0s aspectos mais estaveis da representagao,
indicando o que é consensual do grupo. A categoria aponta uma forte
movimentacao dos coordenadores no escalonamento de importancias, estas
atribuidas em especial a agdo de administrar e gerir.

As falas dos coordenadores apontam para a necessidade da constante
atualizacdo no tocante as questbes pedagdgicas e administrativas. Essas
questdes independem se a atuacdo da coordenacdo aconteca em cursos na
modalidade Presencial ou na modalidade a Distancia.

Este trabalho ndo estd acabado. Pelo contrério, € o inicio para varias
discussdes pertinentes a fungéo do coordenador de Curso de EAD. Espera-se,
com essas consideragdes, que este estudo possa contribuir para que outras
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pesquisas em representacdo social e Educacao a Distancia, em especial
envolvendo a temética da funcdo do Coordenador de Curso, revelem-se como
conhecimento de poder transformador.
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