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RESUMO

A educacdo na contemporaneidade passa por um processo constante de
acompanhamento e avaliagdo interna e externa, o que possibilita pensar nos
processos desenvolvidos, qualquer que seja o ambiente de aprendizagem,
presencial ou virtual. Ha uma nova concepcdo de avaliacdo baseada na
reflexdo sobre todos 0s processos e as responsabilidades inerentes a todos 0s
atores neles envolvidos. Nesse artigo, apresentamos parte da avaliacdo de
efetividade de cursos de graduacdo da modalidade a distdncia em uma
Instituicdo privada de Ensino Superior no Distrito Federal, considerando a auto-
percepgdo de professores e estudantes e dos estudantes sobre a atuagdo de
seus professores. Os resultados apontam convergéncias e divergéncias entre a
visdo destes atores sobre o processo de aprendizagem, com destaque para a
percepgdo positiva destes sobre as questoes propostas, tais como interagdo,
atuacdo no ambiente e qualidade da aprendizagem.

Palavras-chave: Desempenho, Auto-Avaliacao, Hetero-Avaliacao,
Interacao, Educacao a distancia



Introducao

A auto-avaliagdo institucional é hoje mais que uma opc¢ao das
Instituicbes de Ensino Superior, por responder a exigéncias legais no sentido
de que sejam criados 0s meios para acompanhar os processos educativos, as
condicdes de ensino e a gestdo dos cursos. Assim, todo o trabalho de auto-
avaliagdo, no ambito institucional, deve ser discutido pela CPA e os resultados
dos cursos devem ser encaminhados para o Nucleo Docente Estruturante e
servirem de parametros para a tomada de decisdo da gestao dos cursos.

Nesse artigo, objetivamos analisar os resultados obtidos na avaliagao
da efetividade de cursos de graduagdo na modalidade a distancia de uma
instituicdo privada de ensino superior no Distrito Federal, a partir da auto-
percepcdo de professores e estudantes e estudantes sobre seus professores.
A investigacdo buscou responder a seguinte questdo: que pontos de
convergéncias podem ser observados a partir da auto e hetero-avaliagéo
docente nestes cursos de graduagao?

Inicialmente, o artigo apresenta uma breve relagdo entre a necessidade
de avaliacdo de desempenho de colaboradores como parte do processo de
avaliacéo de efetividade das organizagbes educacionais. Em seguida, traz os
dados obtidos nas avaliagbes aplicadas aos professores e estudantes e
apresenta uma discussdo sobre tais resultados de forma comparativa, na
busca do desvelamento do que deve ser motivo de reflexdo e revisdo no
processo de formacao dos docentes ou de esclarecimento dos estudantes

sobre o processo de gestdo da aprendizagem.

Pressupostos Teodricos

Neto e Gomes (2003) consideram que a humanidade desde os
primérdios adotou a avaliagdo como um conceito intrinseco aos seus padrdes
culturais. Pode-se supor que a avaliagdao sempre esteve presente e ligada ao
cotidiano das sociedades, como por exemplo, a escolha de um cdnjuge, o
presentear um filho por mérito, ou quaisquer gestos de reconhecimento dos

individuos pelos membros do grupo social ao qual pertencem, no cumprimento



de objetivos ou feitos reconhecidos e relevantes segundo o feixe de valores por
ele, grupo, construido e defendido.

Segundo Chiavenato (2009), a avaliacdo de desempenho pode ser
definida como um instrumento de andlise comparativa entre o0s
comportamentos das pessoas, entre uma situacao planejada e a ocorrida, entre
padrées aceitos e aqueles ndo aceitos pela sociedade. A avaliacdo acaba
sendo uma técnica de controle humano do sistema capitalista, que acaba
sendo encontrado em todos os niveis e setores da sociedade.

A importancia da avaliacdo de desempenho refere-se principalmente
ao fato de poder diagnosticar, através de inimeras ferramentas, o desempenho
dos recursos humanos de uma organizacao em determinado periodo de tempo.
Com a avaliagao, a organizacao podera coletar dados e informagdes sobre o
desempenho de seus colaboradores e direcionar suas agdes e politicas no
sentido de melhorar o desempenho organizacional, por intermédio de
programas de melhoria do desempenho individual e grupal daqueles.

A avaliagdo de desempenho possui um estreito relacionamento com as
demais fungbes e setores de Gestao de Pessoas, sendo esse relacionamento
essencial para o funcionamento organizacional, inclusive nas organiza¢des
educacionais, cada vez mais cientes de que se as pessoas nao aprendem, as
organizag6es também néo aprenderao.

Vergara (2007) afirma que a gestdo de desempenho deve,
periodicamente, possibilitar avaliar quanto os resultados alcancados por cada
pessoa € por cada equipe, no cotidiano das situagcbes rotineiras e das
imprevistas que enfrentam, de fato, expressam as competéncias desejadas
pela empresa em busca da obtencao de resultados.

A autora afirma ainda que uma nova légica na avaliacdo de pessoas
implica, necessariamente, reconhecer-lhes o diferencial competitivo que
representam. Implica reconhecer que competéncia é muito mais do que
qualificagdo para um posto de trabalho — refere-se a conhecimento técnico,
interpessoal e do negécio. Implica também reconhecer que ninguém entregara
sua competéncia adquirida a uma empresa que nao souber gerenciar
desempenhos.

Muito mais focadas no controle, em si, as tradicionais praticas de
avaliagcao de pessoas tém sido substituidas ou, pelo menos, acompanhadas de



outras que permitam o desenvolvimento de competéncias que contribuam para
0 sucesso da empresa. Entre elas, destaca-se a avaliagdo 360 graus. A
palavra-chave deste tipo de avaliagdo € didlogo. Dialogo entre as pessoas que
afetam os resultados e que sédo afetadas por eles: chefes, chefiados, pares,
clientes e usuarios, fornecedores, a prépria pessoa.

A auto-avaliacdo configura-se como processo continuo que permite,
aos diversos atores envolvidos no processo educativo, sejam docentes,
discentes ou corpo técnico-administrativo, um processo de reflexdo sobre a
qualidade do que fazem que impacta diretamente em uma autoconsciéncia
institucional. Vergara (2007) contemporiza afirmando que a gestdo de
desempenho requer o reconhecimento de que o trabalho é pratica social, 0 que
significa dizer que existe a acao individual, porém ela pode ser fortalecida ou
enfraquecida pela cultura que a abriga.

O avaliador, dessa forma, ao emitir valor sobre o desempenho das
pessoas, reconhece que este desempenho afeta os resultados da organizacao
que também sdo afetadas por seus resultados. De acordo com Dourado,
Oliveira e Santos (2007):

a qualidade da educacdo articula-se a avaliagdo, quando
afirma que, em que pese a complexidade do termo, ela pode
ser definida a partir dos resultados educativos expressos no
desempenho dos estudantes. No entanto, determinar os niveis
de desempenho alcancados pelos estudantes ndo é suficiente,
se isto ndo for acompanhado de andlises mais exaustivas que
ajudem a explicar esses resultados a luz das distintas variaveis
que gravitam em torno do fenémeno educativo.

Tal l6gica exige avaliar o porqué daquele resultado obtido pela pessoa
ou pela instituicdo. Nenhuma acao estd desvinculada de seu contexto.
Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP (BRASIL, 2011), em seu conjunto, os processos avaliativos
devem constituir um sistema que permita a integracéo das diversas dimensdes
da realidade avaliada, assegurando as coeréncias conceitual, epistemoldgica e
pratica, bem como o alcance dos objetivos dos diversos instrumentos e

modalidades. Para Dourado, Oliveira e Santos (2007):



Cumpre destacar que a preocupagao com a avaliagao da
qualidade da educacao se faz presente nos diferentes paises
da América Latina envolvendo a analise de fatores intra e
extra-escolares, o que tem permitido evidenciar, de certo modo,
a complexidade do processo educativo em suas mdltiplas
determinagoes.

Evidencia-se, assim, a necessidade de consolidagdo de uma cultura de
avaliacdo da instituigdo, com a qual a comunidade interna se identifique e se
comprometa, o que é ratificado nos documentos e publicagdes do Ministério da
Educacéo:

As funcbes mais importantes da auto-avaliacdo permanente
sdo a de produzir conhecimentos, pér em questao a realizacao
das finalidades essenciais, identificar as causalidades dos
problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagdégica
e a capacidade profissional dos professores, tornar mais efetiva
a vinculagdo da instituicho com o entorno social e a
comunidade mais ampla, julgar acerca da relevancia cientifica
e social de suas atividades e seus produtos, prestar contas a
sociedade, justificar publicamente sua existéncia e fornecer
todas as informagdes que sejam necessarias ao conhecimento
do Estado e da populacdo. (BRASIL, 2009)

Nesse estudo, apresentamos um recorte da avaliagdo de efetividade
institucional por meio da avaliagdo de desempenho de professores avaliados
por seus estudantes com o fator agregador da sua auto-avaliacdo e da auto-
avaliacao do estudante, o que implica a responsabilizagcdo de todos os atores

na construcao da qualidade da aprendizagem em sala de aula.

Metodologia

O estudo foi realizado com as turmas ministradas no segundo bimestre
de 2010 e consistiu da avaliagdo de desempenho docente em todos 0s cursos
oferecidos pela Universidade Catdlica Virtual, realizado totalmente a distancia,
via internet, com tutoria ativa e ferramentas de interagdo entre participantes.
Para este estudo, utilizou-se a amostra de alunos inscritos nos cursos,
composta de 5.161 matriculados no segundo semestre de 2010. A amostra
utilizada de professores que responderam a auto-avaliagcdo € composta de 37
participantes, de uma populacédo de 145.

Para a Auto-avaliacdo docente, um questionario com 11 itens
fechados foi aplicado presencialmente para todos os respondentes. O
mesmo questionario, contendo 11 itens de avaliacdo docente e 11 itens



de auto-avaliagdo, foi digitalizado e disponibilizado aos alunos via ambiente
virtual de aprendizagem moodle. Todas as analises foram realizadas via excell

for Windows.

Os 11 itens da avaliagdo sao resultado da percepcéo de que ha a real
necessidade de se proceder a uma auto-avaliacao sobre a prépria atuacao,
conforme indicam os autores Dourado, Oliveira e Santos (2007); da percepcao
advinda dos documentos do MEC (BRASIL, 2009) ao afirmarem que se deve
considerar toda a complexidade do processo educativo e de Chiavenato (2009)
de que ha a necessidade de se proceder a uma analise comparativa entre 0s
comportamentos das pessoas, considerando a situacéo planejada e a ocorrida.

Nesse sentido, os itens foram construidos a partir do levantamento dos
elementos considerados essenciais a atuagcdo do professor e do estudante,
expressos nos documentos que tratam da metodologia adotada pela instituicao
e nos planos de ensino semestrais (elementos planejados), tais como
interagdo, autonomia, participagdo colaborativa, feedback, dedicagdo as
leituras e atividades e orientagdo aos estudantes. Vale destacar que os
instrumentos sdo constantemente revistos pela equipe de avaliagdo em escuta
dos 6rgaos colegiados de cada curso.

Os itens de todas as avaliacdes foram respondidos com escala ancorada

nas pontas de 1 (um) a 10 (dez) digitalizado.

Resultados

Os resultados deste estudo serdo apresentados em trés graficos
contendo as medias gerais de cada dimensdo avaliada. Em seguida, sera
apresenta a analise das avaliacdes, estabelecendo-se a comparacao entre as
respostas dadas pelos docentes e estudantes sobre sua propria atuacao e dos
estudantes sobre a atuagao de seus professores.

O primeiro grafico mostra a auto-avaliagdo docente. Como se pode
perceber os professores mantém um auto-conceito bastante positivo. O item
com nota mais baixa diz respeito aos comentarios dos alunos nos féruns, o que
implica necessidade de um olhar mais cuidadoso sobre a participacdo dos
professores nos foruns, tendo em vista o0 modelo pedagdgico adotado que se

baseia na interago.
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Grafico 1: Auto-avaliacdo docente

m Solicito a participacdo nos féruns de
discussao.

B Comento as intervengdes dos alunos nos
foruns de discussdo.

B Respondo as mensagens enviadas por e-
mail dentro do prazo de dois dias tteis.

m Explico o desenvolvimento das atividades.

m Devolvo as atividades com corregées.

B Adoto os critérios de avaliagdo de
aprendizagem explicitados no Plano de

Ensino. ., .,
M Esclareco as duvidas de conteado, quando

solicitado.

m Indico fontes de pesquisa complementares
sobre os temas do curso, quando

solicitado. .
Guio o curso pelo Plano de Ensino.

A avaliacdo dos estudantes sobre a atuagdo docente, a que chamamos

de hetero-avaliagcdo docente, apresentada no grafico 2 também indica uma

visdo bastante positiva dos estudantes sobre seus professores, cujas notas

estao todas acima de 9,2.
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Grafico 2: Hetero-avaliacdao docente

m O(A) professor(a) solicita a participacao
nos féruns de discussdo.

B O(A) professor(a) comenta as intervencoes
dos alunos nos faruns de discussio.

m O(A) professor(a) responde as mensagens
enviadas por e-mail dentro do prazo de

dois dias (1%teis. .
m O{A) professor(a) explica o

desenvolvimento das atividades.

m O({A) professor({a) devolve as atividades
com corregdes.

m O(A) professor{a) adota os critérios de
avaliacdo de aprendizagem explicitados no

Plano de Ensino. )
= O(A) professor(a) esclarece as du2vidas de

contetdo, quando solicitado.

m O(A) professor(a) indica fontes de
pesquisa complementares sobre os temas

do curso, quando solicitado.
0f4) professor(a}l guia o curso pelo Plano

de Ensino.



O terceiro gréfico sintetiza as respostas dos estudantes sobre seu
préprio desempenho, a que chamamos de auto-avaliagao discente. Em relacao
as avaliagbes apresentadas anteriormente, verifica-se uma maior rigidez na
avaliacado dos itens, em especial no que diz respeito ao contato que mantém

com o professor ao longo das semanas.
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H Li o Plano de Ensino até a22 semanade iniciodo curso

= Mantenho contatopelo menos 1 ou 2 vezes por semana
commeu (minha) professor(a)

B Cumpro os prazos estipulados no Plano deEnsino paraa
realizagdo das atividades do curso.

B Acesso os links paraleituras complementares e sites
externos.

B Pesquiso outras fontes relacionadas ao contetidoda
unidade.

u Ocontetido daunidade é demeuinteresse.

Minhainteragdo como(a) professor(a) e os colegas de
curso contribui paraa aprendizagem dos contetidos.

Interajo cooperativamente commeus cdegas nos foruns

e por e-mails.

Elaboro um planejamento pessoal paraestudo e

2,0 1 elaboragdo das atividades do curso.

10 - Sigo meu planejamento de estuda.

Relaciono os contetidos do curso comas situagoes

00 - préticas.

Grafico 3: Auto-avaliacao discente

Embora constatemos diferencas entre os critérios de avaliagdo dos
atores envolvidos, todas as médias dos itens avaliados foram consideradas
muito satisfatérias, ficando bem acima do limite definido de 8(oito) pontos.

Entretanto, algumas discrepancias merecem atencdo, no sentido de
melhoria de algumas dimensdes cujas diferentes avaliacbes demonstram
divergéncias de opinides. E o caso do item cujas médias de auto e de hetero-
avaliacdo deram a maior diferencga, que foi, primeiramente, o item quer versa
sobre “solicitacao de participacdao em féruns de discussao”, cuja média de auto-
avaliacédo é de 9,1 e a de hetero-avaliagéo € de 9,4. Essa pequena diferenca
pode traduzir o desconhecimento discente sobre o nivel de responsabilidade
docente nessa dimenséo.

Em segundo lugar, o tépico sobre atuacdo docente nos féruns de
discussao: “comento as intervengdes dos alunos nos féruns...” dando média 8,8
na auto-avaliagdo e média 9,2 na hetero-avaliacdo. Observa-se que a média
dos alunos atribuida aos docentes foi maior que a prépria média auto-atribuida.

Infere-se disso que 0s docentes possuem mais senso e consciéncia de suas



mediagdes que os proprios alunos. O resultado de auto-avaliagdo discente
sobre “mantenho contato com o professor pelo menos 1 ou 2 vezes por
semana” cuja média foi a menor dessa dimensdo, de 8,3, corrobora as
avaliagGes acima relatadas, pois os discentes relativizam essa auto-avaliagéo,
dando média maior ao docente nesse quesito.

Outras duas dimensbes da hetero-avaliagcdo docente que chamam
atencao dizem respeito a respostas de e-mails e devolutivas de tarefas. Ambas
envolvem natureza importante de feedback para aumento de efetividade de
aprendizagem. Das médias gerais, essas duas dimensdes apresentam a
primeira nota, relativamente, inferior, de 9,2. Tal média destoa das
apresentadas em auto-avaliagdo, respectivamente, 9,3 e 9,5. Em sintese, ha
discordancia sobre o nivel de tempestividade dos feedbacks docentes.

Dois itens importantes cujas diferencas entre as médias também séao
dignos de nota referem-se a “explicagao por parte docente do desenvolvimento
de atividades” e “esclarecimento de duvidas sobre o conteudo, quando
solicitado”. As médias de auto-avaliagao para os dois itens sdo de 9,8, ja as de
hetero-avaliagdo de 9,3. Tal diferenca merece atengcédo tendo em vista serem
duas dimensbes importantes para o bom desenvolvimento do processo de

aprendizagem e ferramentas importantes a auto-gestao da aprendizagem.

Consideracoes finais

De acordo com Harasim et al (2010), muitos aspectos da aprendizagem
a distancia sdao novos e diferem da sala de aula tradicional. Dentre essas
diferencas esta a possibilidade de participacado ativa e frequiente, que nao é
possivel em aulas presenciais, bem como a flexibilidade de tempo e espaco
para os estudantes de EAD. Dessa forma, as novas oportunidades que
caracterizam a aprendizagem a distancia propiciam melhorias cognitiva e
social. Além do mais, a medida que as tecnologias que mantém as redes de
aprendizagem sdo aprimoradas, as oportunidades de ampliar a
colaboratividade nos ambientes de aprendizagem aumentam. Segundo o0s
autores: “A natureza da aprendizagem em rede ainda esta sendo moldada;
apesar disso, os contornos de uma nova forma de ensinar e aprender ja sao

visiveis.” (p. 340)
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Diante desse contexto, torna-se fundamental a auto e a hetero-avaliagao
como ferramentas de gestao para as instituicdes de ensino superior no sentido
de fornecer subsidios para a melhoria dos processos de aprendizagem, seja
por meio de adogédo de novas propostas de formacéo de professores, modelos
didatico-pedagogicos, processos de formacao basica de estudantes, melhoria
do ambiente virtual de aprendizagem, entre outras.

Finalmente, ressaltamos que esse processo avaliativo ratifica que a
analise de convergéncias e divergéncias propicias, quando comparamos dados
de questionarios auto e hetero- avaliativos, nos permite uma visdo mais ampla
do processo e o levantamento de possiveis inconsisténcias entre as respostas,

mesmo aquelas que se apresentam aparentemente tao positivas.

Referéncias bibliograficas:

BRASIL. INEP. Avaliacao das Instituicbes de Educacdo Superior. Disponivel
em: http://www.inep.gov.br/superior-avaliacao_institucional. Acesso em: 09
maio 2011.

. SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educac¢ao Superior: da
concepgao a regulamentacao. INEP. — 5. ed., revisada e ampliada — Brasilia:
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2009.
Disponivel em: http://www.publicacoes.inep.gov.br/arquivos/%7BE66067D3-
8157-4E83-BOCF-32CBDA4CEB2B%7D_Sinaes_5_ed_sem_marca.pdf.
Acesso em: 05 abr. 2011.

CHIAVENATO, |. Gestdo de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizacoes. Rio de Janeiro: Campus, 2009.

DOURADO, L. F (coord); OLIVEIRA, J. F; SANTOS. C. A. A Qualidade da
Educagéo: conceitos e definicées. MEC. INEP - Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Brasilia, 2007. Disponivel em:
http://www.publicacoes.inep.gov.br/arquivos/%7BF84EADE4-B76E-49DB-8B35
-D196B9568685%7D_ DISCUSSAO%20N%%2024.pdf. Acesso em: 09 maio
2011.

HARASIN, Linda et al. Redes de Aprendizagem: um guia para ensino e
aprendizagem on-line. Sao Paulo: Editora Senac, 2010.

NETO. A.S & GOMES. R.M. Reflexdes sobre a avaliacdo de desempenho: uma

breve andlise do sistema tradicional e das novas propostas. Revista Eletrénica
de Ciéncia Administrativa.v. 1, n. 1, maio/2003.

VERGARA, C.S. Gestdo de pessoas. 6 ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.



