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RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar um relato sobre a implantagcdo da
disciplina de “Sistemas e Gestdo da Tecnologia da Informagé&o" oferecida, de
forma semipresencial, no curso de Administragdo na modalidade presencial na
Universidade Camilo Castelo Branco — UNICASTELO - de Séo Paulo, Capital.
A primeira edigcdo da disciplina ocorreu no primeiro semestre de 2010 e a
segunda edicdo no segundo semestre de 2010. S&o apresentados o0s
pressupostos e estratégias utilizados na disciplina, as dificuldades encontradas
pelos alunos e pelo docente na primeira edicdo e as melhorias efetuadas na
edicdo seguinte. Os resultados convergem para a importancia da atuagao em
conjunto do professor, do ndcleo de educagdo a distancia e do colegiado de
curso para melhorar o processo. Destaca-se a importancia do artigo para
registrar a evolugdo da modalidade no contexto brasileiro, principalmente no
que se refere a implantagcdo de disciplinas semipresenciais em cursos de
graduagéo na modalidade presencial.

Palavras-chave: Graduagdo; Administracdo; Tecnologia da Informagéao;
Educacéo a Distancia.



1 - Introducéo

Este artigo tem como objetivo apresentar um relato da implantagdo da
disciplina de Sistemas e Gestdo da E muito importante analisar os
procedimentos utilizados para a oferta dessas disciplinas, considerando as
suas especificidades, para que assim possa se propor mudancas e melhorias
que respeitem as diferencas das areas do conhecimento, das quais se
originam.

A oferta da disciplina de “Sistemas e Gestdo da Tecnologia da
Informac&o”, justifica-se na medida em que se pode fazer uso de inUmeros
recursos disponibilizados de forma eletrénica, como casos, videos, entrevistas,
etc. Estes mecanismos podem auxiliar o discente do curso de Administracdo na
percepcao e na amplitude das questdes tratadas na disciplina, tais como: a
melhoria das decisdes operacionais, taticas e estratégicas. A partir desta breve
introducdo, neste artigo, seré contextualizado o curso de Administracéo da
UNICASTELO e, em seguida, apresentada a disciplina de “Sistemas e Gestéo
da Tecnologia da Informagéo”, desenvolvida na modalidade semipresencial.
Também serdo apresentadas as dificuldades encontradas pelos alunos e pelo
docente na primeira edigdo e as melhorias efetuadas na segunda edigdo. Ao

final, serdo apresentadas algumas reflexdes e consideragoes.

2 - Curso de Administrag&o da UNICASTELO

Em 05/04/1971, foi proposta, em assembléia extraordinaria da
Associagéo Itaquerense de Ensino, a criagcdo de novas faculdades na regido de
Itaquera. Surgiu, entdo, a Faculdade de Ciéncias Econémicas, Contabil e
Administracdo de Empresas. O curso de Administragdo de Empresas foi
autorizado pelo decreto 70.719 de 15/06/1972. O curso de Administragéo de
Empresas obteve reconhecimento em 1975.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - Moodle é utilizado desde
0 inicio de 2007, como suporte as disciplinas semipresenciais dos cursos da
UNICASTELO. Com base nessa experiéncia, o espaco virtual destinado as
disciplinas do curso de Administrag&o possibilita aos participantes dispor de
uma ampla variedade de recursos, favorecendo a construgéo de um ambiente

colaborativo de aprendizagem.



3 - Disciplina de Sistemas e Gestéo da Tecnologia da Informacé&o
A disciplina é obrigatoéria, fazendo parte do eixo de formacéo

profissional de todos os alunos do curso de Administragcéo, sendo oferecida no
terceiro semestre do curso, com duracao de 80 horas/aula. Os objetivos da
disciplina compreendem que o aluno possa utilizar recursos para aplicar os
procedimentos de desenvolvimento de sistemas de informagao, propiciando
maior agilidade na tomada de decisdes por parte da alta administracdo e
atendimento das necessidades da sociedade de um modo geral, além disso,
espera-se que o aluno possa ampliar a compreensdo de como a area de
planejamento de Tecnologia da Informac&o (TI) se relaciona com as areas de
conhecimento da Administracdo e fornecer entendimento de conceitos basicos
em gestdo de Tl e suas aplicacdes praticas.

O material da disciplina foi organizado em seis temas: o Tema 1
oferece uma viséo geral a respeito dos Sistemas de Informagéo, incluindo uma
discusséao preliminar da relagdo dos sistemas nas organizagdes; no Tema 2, o
foco é apresentar as classificacdes de Sistemas de Informac&o. No Tema 3,
sdo abordadas questdes de seguranca, privacidade e questdes éticas em
Sistemas de Informacéo. O Tema 4 oferece uma viséo geral a respeito da
Gestéo da Tecnologia da Informagéo, incluindo seus principais conceitos, tais
como seu papel estratégico e seu valor para as organiza¢des contemporaneas.
No Tema 5, se trata da Infraestrutura da Tl com foco no seu planejamento e,
por fim, no Tema 6, séo apresentadas tendéncias em TI. Ao final de cada Tema
o0 aluno deve responder a um questionario on-line, que seré detalhado no item
3.1. A disciplina tem duracé@o de um semestre e o critério de avaliagédo e
bimestral. Tanto o primeiro quanto no segundo bimestre, na avaliacdo da
disciplina, trés pontos séo relativos as atividades on-line e sete pontos
relacionados a avaliagdo presencial.

Cabe destacar que na primeira edi¢gdo do curso, oferecida no primeiro
semestre de 2010, foram atendidos cerca de 350 alunos na disciplina e na
segunda edigéo oferecida no segundo semestre do mesmo ano, foram
atendidos cerca de 100 alunos (namero este decorrente da oscilacdo natural de
matriculas). A seguir séo apresentados alguns aspectos importantes

considerados para a oferta da disciplina:



3.1 - Material didatico

A Educacéo a Distancia (EaD), segundo uma abordagem que favoreca
com gue alunos e professores , sintam-se “juntos”, mesmo que virtualmente,
[1], favorece a criagdo de redes de aprendizagem nas quais cada sujeito
envolvido, contribua com o enriquecimento do grupo, com suas experiéncias e
conhecimentos. Os materiais didaticos caracterizam-se como recursos
importantes para a viabilizagdo desse processo educacional e se constituem
em canais de comunicagao entre alunos, professores tutores e professores
autores, considerando os principios da proposta pedagogica do curso.
Portanto, torna-se de fundamental importancia dimensiona-los, considerando
as reais necessidades de acesso do publico-alvo a esta modalidade.

O material didatico de “Sistemas e Gestdo da Tecnologia da
Informac&o” foi produzido pelo proprio docente que atuou como medidador na
disciplina. Essa pratica facilitou a validagdo do material e identificacdo dos
pontos a serem aprimorados. Vale destacar aqui, que parte do material didatico
da disciplina se constituiu em material para impressao (PDF) e objetos de
aprendizagem (Flash). O material para impresséo, produzido para EaD na
UNICASTELO, é importante, pois “é necessério estabelecer como ponto de
partida que nédo se trata de um material qualquer, mas de um recurso
pedagogico, ou seja, de um material impresso que tem caracteristicas didaticas
ou, pelo menos, que tem condicdes de ser usado com finalidade didatica” [2].
Nessa perspectiva, é construido fundamentado no projeto pedagogico do
curso, considerando as especificidades da EaD, assim como a idéia de que
este recurso é uma oportunidade de dialogo entre o professor especialista no
conteudo, o aluno e o professor tutor. Desse modo, utiliza-se uma linguagem
direta, clara e com caracteristicas dialégicas. O material produzido favorece o
espirito cientifico e autbnomo do aluno.

Para administrar as atividades educacionais de sua comunidade on-line
a UNICASTELDO utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA - Moodle
(Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), conforme
mencionado. Trata-se de um projeto aberto, livre e gratuito, desenvolvido a
partir de 1999 e até hoje liderado pelo australiano Martin Dougiamas.
Configura-se como uma proposta diferenciada, fundamentada em principios

voltados para o aprender em colaboragéo, baseando-se em uma abordagem



sécio-construtivista, a qual ndo so trata a aprendizagem como uma atividade

social, mas focaliza a ateng&o na aprendizagem significativa que acontece

enquanto construimos ativamente artefatos (como textos, por exemplo), sob a

mediagdo de um professor. “A aprendizagem é significativa quando a

experiéncia ocorre em situagdes interativas que conduzam a investigagéo e a

descoberta segundo um continuum experiencial” [3].

Neste sentido, com o intuito de propiciar situa¢des interativas, no

ambito desta disciplina a organizagdo do AVA contou com a seguinte

estrutura:

Pagina Inicial (www.ead.unicastelo.br): constitui-se como a pagina
inicial da plataforma Moodle, customizada pela equipe de EaD da
UNICASTELO.

Conteado on-line (Figura 1): apresenta o conteddo do curso,
respeitando a linguagem da web. Este material pode articular: situagdes-
problema, animacdes, videos, textos, imagens, entre outros.

Foruns de discussdes: caracterizam-se como meios de comunicagao
assincronos entre os participantes.

Perfil/participantes: nesse local, podem-se manter todos os dados
cadastrais, atualizados do inicio ao fim do curso.

Midiateca: espago para socializar materiais disponiveis na Internet para
leituras complementares, dentre eles: videos, livros eletrénicos, textos,
gravuras, gravacdes de audios, apresenta¢gfes que complementem e/ou
enriquecam os contetdos a serem abordados.

Diario reflexivo: é um caderno individual, ou seja, um instrumento para
registrar a aprendizagem, experiéncias, inquietagdes etc. Nesse espago,
o0 aluno pode anotar davidas, comentarios, links Uteis; enfim, anotacdes

gue faria num “caderno tradicional”.
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Figura 1. Exemplo de uma Tela Inicial do Contetido On-line.

“Em um enfoque colaborativo, alunos e professores desempenham
papéis ativos, criativos, constroem conjuntamente conhecimentos, apontando
para uma nova interacdo pedagogica a ser perseguida incansavelmente” [4] . E
preciso compreender que, ao trabalharem em conjunto, ou seja, de forma
colaborativa, formadores e formandos produzem um conhecimento mais
profundo enquanto se tornam mais interdependentes [5]. Sendo assim, 0s
materiais on-line de cada disciplina, disponibilizados no ambiente virtual de
aprendizagem, contemplam os seguintes elementos:

e Animacgoes e simulagdes que ilustram e servem como instrumento para
mediatizar os conteldos, podendo se caracterizar como uma situacao
problema, um cenario, estudo de caso, uma histdria em quadrinhos,
exemplos de situacdes praticas, etc.

e Para cada tema abordado no material impresso ha uma
complementag&o no ambiente virtual, incluindo outras informagdes em
formato digital, consideradas Uteis para serem incorporadas ao estudo
do assunto.

e Atividades com carater avaliativo disponiveis no AVA, constituem-se
como mecanismos para auto-avaliagdo dos estudantes ao longo do
desenvolvimento das disciplinas, configurando-se da seguinte forma:



a) avaliacdo com resposta automatica: caracterizam-se como
exercicios com perguntas objetivas (ex. multipla escolha),
utilizados tanto para a auto-avaliagéo, como para o
acompanhamento, pelo professor tutor, do nivel de compreensao
dos temas abordados. Tais exercicios sdo programados para
oferecer um feedback imediato ao aluno. Com este tipo de
exercicio é possivel, também, identificar e registrar a freqiéncia
do aluno no ambiente virtual; e
b) avaliacdo com resposta personalizada: refere-se as atividades
organizadas de forma que o aluno tenha que aplicar os conteidos
trabalhados na disciplina, exigindo-lhe maior reflexdo e tempo para
executa-las, assim como uma producéo individualizada e mais
gualitativa;
Assim, o ambiente virtual & planejado com o objetivo de oferecer apoio
ao conteudo impresso, permitindo que, no conteddo on-line, o aluno possa
fazer uma leitura hipertextual dos temas a serem abordados, bem como

desenvolver atividades que compdem o seu processo de avaliagao.

3.2 - Dificuldades encontradas
Como principais dificuldades observadas pelos alunos, ao final do
processo, destacaram-se:

e problemas de autonomia do estudo e na gestédo do préprio tempo
para realizar as atividades propostas e para cumprir as tarefas da
disciplina;

¢ insatisfacdo em relacdo a falta de encontro presencial antes da prova
para esclarecimento de dividas ou mesmo um espaco para revisao
da matéria;

¢ insatisfagdo quanto ao acesso ao AVA nas dependéncias da
Universidade, pois havia poucos computadores disponiveis para
utilizacao de alunos; .

e reclamacdes constantes junto a coordenagéo do curso eram
manifestadas, devido a falta de cultura dos alunos com o uso das
tecnologias de informagédo e comunicagéo, especificamente, para o

desenvolvimento de atividades a distancia.



Ja como principais dificuldades observadas pelo docente destacaram-se:

e gestdo de alunos que ndo acessavam o AVA;

e 0s alunos tinham receio em se expor no AVA ou mesmo de
expressar de forma adequada suas duvidas nos féruns da disciplina;

o dificuldades para gestdo das notas das atividades realizadas pelos
alunos no ambiente virtual , devido a falta de integrac&o do sistema

de EaD com o sistema académico da Universidade.

3.3 - Melhorias implementadas

Diante das dificuldades observadas na primeira edi¢cdo da disciplina, o
Nucleo de Educagéo a Distancia, o colegiado do curso de Administracdo e o
docente responsavel, adotaram as seguintes providéncias na segunda edic¢ao:

Na aula presencial, que marca o inicio do semestre letivo da disciplina,
o docente abordou com bastante énfase a importancia do trabalho autonomo.
Houve uma discusséo que buscou sensibilizar os alunos inclusive utilizando
texto tedrico sobre a modalidade a distancia e trazendo relatos de alunos das
proprias turmas que contribuiram com experiéncias de trabalho em empresas
multinacionais e do ramo financeiro que utilizam a modalidade para
treinamento, ou seja, buscou-se trazer a importancia da experiéncia com a
modalidade para sua formagéao profissional. O cronograma da disciplina foi
alterado para permitir a incluséo de uma aula presencial para revisao da
matéria na semana que antecede cada prova bimestral. Houve melhora do
desempenho dos alunos e uma efetiva participagdo nesses encontros. Nesses
encontros, o docente buscou reforcar as aplicagfes praticas dos conceitos ja
trabalhados nas atividades realizadas a distancia, esclarecendo também
duvidas ainda existentes.

A Universidade procurou estabelecer um sistema de monitoria para
que um dos laboratérios de informética pudesse ser utilizado pelos alunos que
cursavam esta e outras a disciplinas semipresenciais. Assim, a instituicao
passou a oferecer acesso aos computadores e rede Internet agueles que, por
algum motivo, apresentavam dificuldades neste sentido. O Nucleo de EaD
procurou acompanhar de forma mais sistematica os alunos que nao
acessavam o ambiente virtual, constantemente, buscando reduzir a evaséo das

disciplinas, ou mesmo, a nédo entrega de trabalhos. Esse acompanhamento



incluia desde a construgdo de relatorios de acesso, a partir dos dados emitidos
e registrados no sistema de EaD, até contato telefénico com os alunos
ausentes. O docente também reforcava em cada encontro presencial, inclusive
com forte participacdo do representante de classe, para que os alunos néo
deixassem de frequentar o AVA e observassem 0s prazos para a realizagéo
das atividades de cada tema.

O Ndcleo de EaD também desenvolveu mecanismos para que as notas
de todos os trabalhos dos alunos fossem incluidas, automaticamente, no
sistema académico, o que facilitou muito o trabalho do docente. O professor
passou a incentivar a participagdo em foruns de discussdes, semanalmente,
uma nova questao era langada para o grupo. Observou-se melhora na
participacdo nesses foruns e buscou-se relacionar os depoimentos e as
duvidas socializadas nesses féruns nas aulas presenciais. Na segunda edicao,
o docente buscou ainda reforcar a inclusao de textos, videos e demais
materiais de apoio, principalmente, para esclarecer o vocabulario especifico da
area e a elucidacéo de casos e situacdes reais que pudessem ilustrar os
conceitos técnicos trabalhados na disciplina. As reclamagdes junto a
coordenacao do curso, neste periodo, ndo ocorreram. Vale destacar que, 0s
avancgos obtidos a partir desta experiéncia, visam ao aprimoramento do
processo de oferta da disciplina de “Sistemas e Gestao da Tecnologia da
Informacgéo”, bem como a um melhor encaminhamento das demais disciplinas
que poderéo ainda ser ofertadas na modalidade semipresencial no curso de
Administracdo da UNICASTELO.

4 - Consideracdes Finais

Tem se criado uma expectativa muito grande sobre as aplicacdes da
TI, pois elas possibilitam novas alternativas para as empresas. Por outro lado,
h& indmeros questionamentos sobre os reais ganhos e beneficios dos
crescentes investimentos nessa area. Essas mesmas questdes, inerentes a
disciplina, aplicam-se também na articulagdo da modalidade a distancia em
cursos presenciais no Brasil. Esse ponto de indagagéo tanto de gestores,
alunos e especialistas na area é um ponto fundamental que o presente artigo

buscou discutir.
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Os problemas detectados na primeira edi¢cao foram devidamente
registrados e corrigidos na segunda edigdo. Assim, os resultados deste artigo
convergem para a demonstragéo da importancia da atencao de todos os
envolvidos no processo para que se possa melhorar a qualidade da
modalidade e o aprendizado dos alunos. Mesmo com todas as tecnologias
utilizadas na disciplina, citadas neste artigo, cabe refor¢ar, em especial, o papel
do professor ou tutor para detectar no comportamento dos graduandos sinais
de desmotivacdo, ou mesmo, inércia diante do processo e agir de forma pro-
ativa para que a experiéncia de estudar a distancia, seja uma vivéncia
significativa.

Embora os resultados ndo possam se aplicar a todas iniciativas de
EaD, sendo portanto, ndo possivel a generalizacédo, é importante destacar a
relevancia do estudo para o registro da evolugéo da modalidade no contexto
educacional brasileiro, de forma mais especifica, no ensino universitario. A
partir do relato aqui apresentado, acreditamos ser possivel uma ampliacdo da
discusséao a respeito do desenvolvimento de disciplinas n&o presenciais em

CUrsos presenciais.
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