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Resumo

As ferramentas informatizadas de agregacdo de pessoas podem atuar como
apoio educacional e como incentivo a colaboragao e a participacao entre os seus
usudrios. Para a Educacdo a Distancia, essas ferramentas podem ser
representadas pelos portais colaborativos e pelos ambientes virtuais de
aprendizagem. Nesse contexto, os conceitos provenientes da Arquitetura da
Informagéo, tais como os principios tedricos relacionados a usabilidade dessas
ferramentas e a acessibilidade da informacédo nelas contidas, podem refletir na
qualidade do ensino e tutoria e, consequentemente, na qualidade do aprendizado.
O objetivo desse artigo é apresentar como a utilizacdo das melhores praticas que
dizem respeito aos principios de usabilidade e acessibilidade em portais
colaborativos pode ser um agente indutor para a promog¢do da Educacdo a
Distancia Espera-se, nesse sentido, apresentar uma revisao bibliografica acerca
dos conceitos de usabilidade e acessibilidade, bem como sua importancia e
vantagens no ambito da Educacéao a Distancia.
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1. Introducao

Com o advento da Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC), os
sistemas em geral, sobretudo, a Internet tém se apresentado como importantes
ferramentas de agregacao de pessoas, que podem atuar como apoio educacional
e como incentivo a colaboragao e a participacao entre os seus usuarios.

No ambito educacional, estdo inseridos os portais colaborativos, ou
ambientes virtuais de aprendizado, que podem atuar como facilitadores nos
processos de Educacdo a Distancia (EAD). Isso pode significar que estes
ambientes podem prover servicos que estimulem o estudo e a comunicacao que
pode ser manifestada por canais como féruns, servicos de mensagens
instantaneas, e-mails, videos, audios entre outros.

Segundo Gebran (2009), “o papel da tecnologia na Educagéao talvez nao
seja tdo 6bvio. Na sociedade da informacdo, o ato de ensinar e aprender exige
hoje muito mais flexibilidade espago-temporal, pessoal e comunicacional.”

Entretanto, pode ser relevante que os principios teéricos que dizem
respeito a usabilidade dessas ferramentas e a acessibilidade da informagéao nelas
contidas sejam considerados para que o usuario possa, de fato, utiliza-la de
maneira efetiva (e usufruir de todos os seus recursos) e possa ter acesso a
informagao desejada, com coesao, clareza e objetividade.

Quando o foco é a EAD, o impacto dos principios de usabilidade e
acessibilidade de sistemas informatizados pode refletir na qualidade do ensino e
tutoria e, consequentemente, na qualidade do aprendizado efetivo e atrativo
(ISMAN; ISBULAN, 2010).

O objetivo desse artigo € apresentar como a utilizacdo das melhores
praticas relacionadas a usabilidade e acessibilidade em portais colaborativos
pode ser um agente indutor para a promogao da EAD.

Espera-se, nesse sentido, contribuir com uma revisdo acerca dos
conceitos de usabilidade e acessibilidade, bem como seus principios, importancia
e vantagens, e como eles estado inseridos, de forma favoravel, no contexto dos

portais colaborativos e ambientes virtuais de aprendizagem.



2. A Educacao a Distancia

A EAD é uma modalidade de ensino-aprendizagem que pode envolver
processos mediados por mecanismos da TIC. Nessa modalidade de ensino, os
tutores e os aprendizes podem estar distanciados espacialmente, ou até mesmo
temporalmente. A distancia € um ponto que deve ser considerado, pois abrange
aspectos geograficos, espaciais, temporais, econémicos e culturais. Dependendo
de como uma determinada plataforma EAD é empregada, pode surgir uma
oportunidade de inclusdo social.

As ferramentas ofertadas pela TIC podem, de forma eficiente e eficaz,
suprir as lacunas desse distanciamento fisico entre tutores e aprendizes, por meio
de tecnologias de comunicacao, seja ela verbal, escrita ou visual. Dentre essas
tecnologias é possivel citar a prépria rede mundial de computadores, servigcos de
correio e de Telecom, mensagens instantdneas e midias visuais ou impressas.

No Brasil, a oferta e a procura pela EAD tém crescido. Essa realidade
pode ser percebida em diferentes niveis que podem englobar desde cursos
técnicos, tecnolégicos, e de extensao, até cursos de graduacao ou pds-graduacao
lato sensu, por exemplo, assim como a iniciativa da Universidade Aberta do Brasil
(UAB) que € um sistema integrado por universidades publicas que oferece cursos
de nivel superior para camadas da populagdo que tém dificuldade de acesso a
formacao universitaria, por meio do uso da metodologia da EAD.

O Governo Brasileiro tem estimulado a inovagdo tecnologica nos
processos de ensino e aprendizagem, e fomenta a incorporacédo da TIC e das
técnicas de EAD aos métodos didatico-pedagdgicos.

O Art.80 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e
Base — LDB), também conhecida como Lei Darcy Ribeiro, pode contextualizar o
incentivo a EAD no Brasil quando diz que o Poder Publico deve incentivar o
desenvolvimento e a veiculagcao de programas de ensino a distancia, em todos os

niveis e modalidades de ensino, e de educagao continuada.

3. Ferramentas para Agregacao de Pessoas

A Internet pode promover a interagdo entre as pessoas e tem
apresentado uma consideravel quantidade de ferramentas informatizadas cujo
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objetivo é agrega-las de acordo com seus perfis e interesses. Dentre essas



ferramentas estdo inseridos os portais colaborativos e os ambientes virtuais de
aprendizagem.

Os portais colaborativos estimulam a participagéo e a troca de experiéncia
entre 0os seus usuarios, representados por comunidades especificas, por meio de
canais de comunicacao e de gestao de conteudo. Assim, as comunidades podem
manter (no sentido de incluir, excluir, alterar ou listar) suas informagdes, a fim de
proporcionar o compartilhamento de idéias, conceitos, solugdes, sentimentos e
emocoes, ou criar produtos, artefatos ou conhecimento.

Os portais colaborativos podem ter finalidades distintas, como
entretenimento, profissional, informativa ou académica. No sentido académico,
essas ferramentas sdo ambientes que podem auxiliar os processos de
aprendizagem pela Internet, por oferecer dispositivos que favorecem a interacao,
participacao e discussdes entre os envolvidos no sistema (LEE; SMAGORINSKY,
2000).

Assim, o tutor, ou o provedor do servico educacional, pode montar seu
ambiente virtual de aprendizagem de acordo com o perfil das disciplinas
ministradas e de seus alunos (publico alvo) e utilizar os mecanismos disponiveis
pela TIC, como fbéruns, chats, servigos mensageiros ou de mensagem
instantanea, e-mails, videos, audios, e-books, etc.

Todo o conteudo disponibilizado pode ser gerenciado e o progresso do
aluno pode ser acompanhado por meio de avaliacdes, tarefas e participacao
colaborativa. Assim, a EAD on-line, além de poder vencer dificuldades temporais
e espaciais ou geograficas, pode representar uma boa fonte de construcao
coletiva de conhecimento, em uma situacao onde ha pessoas que aprendem ou
desejam aprender juntas (MITNIK et al, 2009). Suas atividades da aprendizagem
colaborativa podem incluir escritas colaborativas, grupos de projetos, resolucéao
conjunta de problemas, debates, equipes de estudos.

E interessante que esses ambientes virtuais de aprendizagem possam
apresentar funcionalidades de facil utilizacdo, interface grafica intuitiva e
agradavel ao usuario, informagdes disponiveis de forma clara e objetiva, e
possam ser acessiveis e portaveis.

Nesse momento, torna-se de fato relevante que os principios teéricos que
dizem respeito a usabilidade dessas ferramentas e a acessibilidade da informacéo
nelas contidas sejam considerados para que o usuario possa, de fato, utiliza-la de



maneira efetiva (e usufruir de todos os seus recursos) e possa ter acesso a

informagao desejada, com coesao, clareza e objetividade.

4. Usabilidade e Acessibilidade dos Sistemas Informatizados

Abranger aspectos que tangem a interagcdo entre as pessoas e 0S
computadores, como a facilidade para o entendimento, a operabilidade, a
atratividade, o fluxo das informacdes, a navegabilidade, a usabilidade e a
acessibilidade dos sistemas informatizados — nesse contexto estdo sendo
considerados os sistemas voltados a EAD — podem representar um diferencial de
qualidade para o servico oferecido e o para o ambiente virtual e,
consequentemente, pode incentivar a opgao por essa modalidade de ensino.

Essa preocupagdo com as expectativas e desejos dos usuarios quanto a
utilizagdo de sistemas informatizados tem sido objeto de estudo dentro da
disciplina de Arquitetura da Informagdo. Assim, o foco sai da atividade de
desenvolvimento de sistemas e € posto sobre os seus usuarios (ROSENFELD;
MORVILLE, 2002). Entretanto, essa ndo € uma tarefa muito facil e demanda
muito estudo, interagdo, comunicacao e até mesmo intuicao.

Os conceitos provenientes da disciplina de Arquitetura da Informacéo
podem contribuir para tornar os sistemas informatizados, o que inclui os portais
colaborativos para EAD, mais acessiveis, de modo a serem capazes de conduzir
facilmente o usuario a informacao desejada, apresentar as informacdes de forma

coesa e ter uma apresentacao que seja agradavel a quem vé.

4.1. Usabilidade

O termo usabilidade, dentro dos conceitos da engenharia de software,
pode ser entendido como um requisito de qualidade que representa a capacidade
da ferramenta, sistema ou software, de ser entendivel, de ser utilizavel e atrativo
para o usuario, quando usado sob condi¢des especificas.

A Norma ISO/IEC 9126 que trata de qualidade de software (também
representada pela NBR 13596) aponta a usabilidade como “Um conjunto de
atributos de software relacionado ao esforgo necessério para seu uso e para o
julgamento individual de tal uso por determinado conjunto de usudrios” e incita a

mensuragao da inteligibilidade, apreensibilidade, operacionabilidade e atratividade



(como a facilidade de entendimento e apreensdo dos conceitos utilizados na
ferramenta, bem como a facilidade, ou esfor¢o demandado, para opera-la).

O Quadro 1 apresenta os principios de usabilidade que podem ser
avaliados nas ferramentas informatizadas com o intuito de promover a utilizagao

de todos, ou quase todos, 0s seus recursos com efetividade.

Quadro 1 - Principios de usabilidade dos sistemas informatizados

PRINCIPIO DESCRICAO

e Permitir ao usuério entender se o software é apropriado para o
objetivo, e como ele serd usado para tarefas particulares.

e Proporcionar ao usuario um entendimento acerca de suas
funcionalidades.

Inteligibilidade

e Permitir ao usuario aprender suas aplicagoes.
Apreensibilidade e Ferramentas de uso intuitivo e com interface gréafica amigavel que
facilita a memorizagdo de como opera-las.

e Pode representar os atributos e mecanismos inerentes a

Operacionabilidade . ~
ferramenta que facilitam a sua operagéo e o seu controle.

e Clareza, objetividade e coeréncia das informacdes.

Atratividade
e Aspectos visuais e de design agradaveis.

Fonte: ISO/IEC 9126, adaptado pelo Autor.

O padrao internacional ISO 9241 de qualidade é mais especifico no que
diz respeito a usabilidade de ferramentas informatizadas. Isso porque considera a
usabilidade de forma subjetiva e sob o ponto de vista do usuario, referindo-se a
fatores como €eficiéncia, eficacia e satisfacdo. O Quadro 2 relaciona esses fatores

e os descreve de acordo com 0s conceitos previstos pela engenharia de software.

Quadro 2 - Eficiéncia, eficacia e satisfacao no contexto de usabilidade de software

EFICIENCIA EFICACIA SATISFACAO

Uso apenas do esforco ou . Satisfazer as necessidades
. Alcance dos objetivos L
recurso apropriados para e Cx do usuario (ou superar as
. especificos com exatidao e de .
alcancar o objetivo, dentro de suas expectativas) dentro de
o forma completa. e
um contexto especifico de uso. um contexto especifico.

Fonte: ISO/IEC 9126, adaptado pelo Autor.

Como os conceitos da Norma I1SO 9241-11 (1998) refletem a usabilidade
como “a capacidade de um produto ser usado por usuarios especificos para
atingir objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto
especifico de uso”, podem ser utilizados nos ambientes virtuais destinados ao

ensino, pois tratam de objetivos, assuntos e publicos especificos.



4.2. Acessibilidade

O termo acessibilidade para a TIC pode representar o sentido de permitir
que o usuario consiga acessar, dentro de suas limitacdes (fisicas, visuais,
auditivas, financeiras, tecnolégicas ou culturais), a informacao desejada.

A TIC pode fomentar a utilizacao de tecnologias de assisténcia e atuar de
modo a romper barreiras tecnolégicas e de arquitetura da informacao que podem
impedir que determinadas pessoas tenham acesso a uma informacdo de
qualidade. Essas praticas se referem ao desenvolvimento de funcionalidades ou
aplicativos que representem uma rica experiéncia interativa e que possam, por
exemplo: (i) reconhecer fala e aceitar comandos de voz, de modo a substituir
dispositivos fisicos, (ii) ampliar as informacdes contidas na tela, para facilitar a sua
visualizagdo, (i) traduzir péginas por meio de mecanismos de
internacionalizacao, (iv) realizar a leitura e interpretacdo do contetdo para lingua
de sinais, como o projeto Rybena, e (v) utilizar a tecnologia de atores virtuais.

A acessibilidade, quando assume o papel de requisito de qualidade de
software, apresenta principios relacionados a fatores que podem possibilitar e
estimular a insercdo das pessoas no mundo digital e que dizem respeito a
disposigcao e apresentacao da informagéao e a facilidade de navegacao.

Diante do cenério supracitado, pode ser conveniente o conhecimento e a
preocupacao com o nicho de publico que se deseja alcancar, para dispor um
conteudo, servico ou produto na Internet e tais medidas podem potencializar a
utilizagdo dos seus recursos. Um sitio da Internet, ou um ambiente virtual, pode
nao ser acessivel em sua totalidade. Entretanto, a indicacdo do esforgo para
proporcionar essa inclusdo digital pode representar um bom avanco social.

Esse conceito tem sido preconizado pelo Governo Federal, quando tornou
obrigatéria — a partir do Decreto 5.296 do ano de 2004 — a implantagdo de
mecanismos que proporcionem acessibilidade nos portais e sitios eletrénicos da
Administragdo Publica Federal na Internet, a fim de garantir que as pessoas, com
ou sem necessidades fisicas e visuais, possam acessa-los.

O Governo Federal langcou o Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletronico (e-MAG), sob a Portaria n° 03 de maio de 2007, que consiste em um
conjunto de recomendacdes direcionadas ao desenvolvimento de sitios, portais e

sistemas do governo brasileiro, a fim de torna-los acessiveis as pessoas.



5. Os principios de qualidade de Usabilidade e Acessibilidade como
indutores da EAD

Com o avango da EAD intermediada pela rede mundial de computadores,
surgem preocupacdes para que esta modalidade de ensino apresente padrdes de
qualidade que possam permitir sua continuidade e aumentar, ou manter, sua
credibilidade junto a um publico em constante crescimento.

A qualidade dos ambientes virtuais destinados a interagao entre tutor e
aprendiz e, sobretudo, a aprendizagem, pode ser entendida de diversas formas e
de diferentes abordagens. Por exemplo, a Norma ISO/IEC 9126 apresenta o
conceito de qualidade sob o enfoque dos seguintes componentes: (i) processo, (i)
produto, e (iii) qualidade em uso.

Partindo do pressuposto de que a qualidade € algo subjetivo e que sua
real percepcdo pode estar relacionada ao usuario final (Qque € quem tem contato
direto e é o maior interessado pela ferramenta), uma maior énfase pode ser dada
aos dois ultimos componentes: Produto e Qualidade em uso. Isso porque se
ambos, de acordo com a proposta desse artigo, contiverem o0s principios
inerentes a usabilidade e a acessibilidade, podem estimular a promogéao da EAD.

A acessibilidade e a navegacao, para os sitios da Internet, sdo elementos
importantes para que os usuarios usufruam mais das informagdes desejadas e de
uma maneira mais facil. Entretanto, a criacdo ou utilizacdo de mecanismos que
apresentem qualidade nesses elementos ainda é um desafio (PALMER, 2002).
Segundo Cardoso et al (2010), é preciso reduzir a carga necessaria para a
utilizacao do sistema para que o foco seja mantido na aprendizagem do conteudo.

Para as pessoas que apresentam alguma limitacdo ou deficiéncia, as
contribuicbes da TIC podem ser evidenciadas quando elas se tornam uma
extensdo do ser humano e podem ajudar, de forma técnica, a prevenir,
compensar, mitigar ou neutralizar a deficiéncia, e maximizar as suas habilidades
(TORRES et al, 2002).

Fotinea et al (2008) afirma que o desenho de qualquer sistema acessivel
requer interacdo de mecanismos que disponibilizem o conteddo a partir da
conversao de significados. Esse compartilhamento de significados pode favorecer
a mediacao de informagdes semanticas na utilizagdo de ambientes virtuais.

A qualidade do material didatico, a experiéncia dos tutores e o interesse e
dedicacdo dos aprendizes podem ser primordiais nos processos de



aprendizagem. Por outro lado, o preparo e a qualidade do ambiente virtual —
configurado também com o proposito de ser capaz de superar as barreiras que se
fazem presentes as pessoas fisicamente ou visualmente limitadas — podem
representar um fator critico de sucesso para essa modalidade de ensino.

“Em uma sociedade justa, todos os individuos deveriam ter iguais
oportunidades para participar, ou beneficiar-se, do uso de
recursos computacionais, independente de raca, sexo, religido,
idade, incapacidade, origem nacional ou qualquer outro fator
similar”. (Codigo de Etica da ACM)

Agrawala et al (2011) propdem o uso de técnicas visuais e o foco no
raciocinio perceptivo, como principios que podem conectar a arquitetura de
visualizacdo da informacdo com a cognicao do observador, para tenciona-lo a
informagéo essencial da mensagem.

Esse comportamento pode estimular a promocado da EAD e o aumento
por sua escolha nos momentos de tomada de decisdo sobre qual plataforma de
ensino seguir. Também pode favorecer a aprendizagem, a construgéo coletiva e o
alcance dos objetivos educacionais dos provedores de servicos de EAD, dos
tutores e, preferencialmente, do aprendiz, uma vez que potencializa a sua
autonomia e, consequentemente, a sua auto-estima. Logo, também entram em

cena o papel da responsabilidade social e 0 compromisso com o proximo.

6. Consideracoes Finais

A usabilidade e a acessibilidade de portais dos ambientes virtuais tém
sido objetos de um interesse eminente, o que resultou no desenvolvimento de
métodos e técnicas que os favorecessem, baseados na identificacdo de
propriedades que as ferramentas informatizadas podem possuir com o intuito de
satisfazer as necessidades e expectativas dos usuarios que se deseja alcancar.

A preocupacao com as idiossincrasias culturais, temporais, espaciais,
regionais, financeiras, sensoriais e motoras, pode permitir uma comunicagcao mais
natural e préxima a realidade do publico-alvo.

A maneira como as informacdes sao dispostas, nos mais distintos meios
de comunicagdo, sem o devido cuidado com as particularidades de cada um de
seus possiveis receptores, pode ser uma constatagdo de que ainda ha muito que
ser feito para que se obtenha a acessibilidade efetiva (MELLO; TORRES, 2006).
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