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Resumo

O presente estudo de caso foi realizado em uma cooperativa de educacdo em
que se buscou descobrir a percepgdo dos professores e alunos de Ensino
Meédio (EM) sobre a Educacao a Distancia (EAD), sua eficiéncia e eficacia e
sua aplicabilidade nas salas de aula do EM. A pesquisa de campo foi realizada
tendo por base entrevistas — realizadas com cinco dos 14 professores e 52 dos
61 alunos —, observacdo direta, observagcdo participante e artefatos fisicos.
Constatou-se que grande parte dos professores é favoravel a utilizagcdo da
EAD, mas defendeu a inviabilidade de se incluir praticas a distdncia no EM, em
virtude da falta de maturidade dos alunos. Também, percebeu-se que 100%
dos entrevistados admitem que o aluno que sai do colégio ndo esta preparado
para a EAD, salvo poucos alunos exemplares que se destacam em suas
turmas. Segundo a perspectiva dos alunos, as ferramentas tecnologicas sao
pouco exploradas no desenvolvimento das aulas e, percebeu-se que poucos
estudantes da cooperativa ja interagiram de alguma forma com a modalidade.
O estudo demonstra que a Cooperativa foco de estudo apresenta potencial
para a implementacdo de atividades a distancia no ensino médio, mas que
ainda ha resisténcia de alguns professores e alunos.

Palavras-chave: educacgé&o a distancia, ensino e aprendizagem, ensino medio.



1 Introducao

A relevancia da educacgao para a formagao das futuras geracgdes torna-
se cada vez mais evidente. O grande desafio da educacao, hoje, é criar novas
condi¢des de aprendizagem nas quais o aluno construa seu aprendizado.
Emerge nesse contexto, a educacao a distancia (EAD), que busca adequar os
métodos de ensino ao perfil do estudante contemporaneo — mais imediatista e
inconstante — bem como integra-lo ao uso das tecnologias, tdo presentes na
sociedade. Apesar dos beneficios que tal modalidade de educacgao pode trazer,
percebe-se através do convivio diario que ela ainda é contestada no meio
académico, em especial pelos jovens e, também, por alguns professores.

Nesse sentido, conjectura-se que as escolas talvez nao estejam
preparando o aluno para trabalhar com a EAD, e questiona-se qual € a visao
dos professores de ensino médio com relagao a esta problematica, assim
como, quais sao as linhas de acao que estes utilizam ou sugerem para
melhorar a situacao exposta.

O presente artigo objetiva, portanto, descrever a percepcao dos
professores e alunos de Ensino Médio de uma Cooperativa de Educagao com
relagédo a eficiéncia e eficacia da utilizacdo da educacgao a distancia como uma
modalidade de ensino e aprendizagem e investigar como a EAD esta sendo

aplicada nas salas de aula do Ensino Médio.

2 Educacao a Distancia e Mudancas no Perfil do Aluno

O papel do individuo como cidadao, caracterizado por sua participacao
ativa e postura critica na comunidade é essencial na construgdo de uma
sociedade. Cidadaos sao frutos de uma educacao soélida e consciente,
educacao que vise a mediar a constru¢ao de conhecimento e nao
equivocadamente impor este conhecimento.

A fim de tornar a educacao mais compativel com o perfil do novo
individuo que se construia, fizeram-se necessarias mudangas no cenario
educacional; atualmente, a metodologia tradicional de ensino — baseada no
método objetivista — € por muitos questionada, ja que esta se baseia na
repeticdo das informagoes transmitidas pelo professor, sendo este o detentor

do saber e 0 aluno um mero receptor.



Ediger e Pavlick (2000) destacam que educadores tentam moldar os
alunos aos metodos de ensino quando se deveria promover uma mudanga
nestes para que se adequassem ao perfil dos estudantes. Nesse contexto,
observa-se a resisténcia de grande parte dos professores em promover essa
mudanca na maneira de ensinar; o fator determinante para a “construcao e
manutencao” de tal resisténcia podem ser seus modelos mentais, por vezes,
demasiadamente inflexiveis para aceitar alteragées na maneira de ensinar.

Em virtude da mudanca no perfil do estudante observa-se a necessidade
de trabalhar com novas abordagens, o que resulta em uma crescente utilizacao
da educacao a distancia como uma forma de proporcionar aos alunos
aprendizado e ensino, termos que, segundo Moore e Kearsley (2007) devem
ser diferenciados. Entende-se por aprendizado aquele planejado, cuja
realizagdo advém da vontade deliberada do aluno em investigar um contexto;
em contrapartida, considera-se ensino uma resultante da atuacao do docente
neste processo.

Segundo Moore e Kearsley, a Educacao a distancia pode ser entendida
como “o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente
do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criacao do curso e de
instrucdo, comunicagao por meio de varias tecnologias [...]". Os autores
destacam ainda que “[...] alunos e professores estdo em locais diferentes [...] e
[...] dependem de algum tipo de tecnologia para transmitir informagdes e Ihes
proporcionar um meio para interagir”. (2007, p. 1 e 2).

Para Peters (s.d.), a EAD é uma forma industrial de educagéo, uma vez
que o conhecimento é fornecido a partir de um método racionalizado baseado
na definicao de trabalho e nos principios de organizagao industrial. Seus
resultados dependem do uso da tecnologia e 0 acesso ao método é facilitado,
ja que o lugar de residéncia do estudante nao é relevante.

A EAD pode ser, portanto, entendida como a separagéo do professor e
do aluno, na qual o ultimo é livre para escolher o tempo, o local e o ritmo em
que ir4 estudar, dependendo um adequado aprendizado, assim, basicamente
da motivagéo e das condi¢des de estudo do aluno. Marsden conceitua o
estudante da EAD como



o individuo abstrato da educacéao tradicional, imaginado em locais
distantes. O estudante neste esquema € uma abstragdo mental,
exatamente como o estudante tradicional € uma abstracgao real. O
estudante é o fantasma da EAD, uma criagdo do discurso do design
instrumental. (MARSDEN apud BELLONI, 2006, p.41).

Em uma era em que a informagéo torna-se paulatinamente mais volatil e
acessivel é fundamental que se pense em maneiras de utiliza-la e trabalha-la,
de modo a transforma-la em conhecimento. O que a EAD propde é justamente
a utilizacao da tecnologia como forma de tornar a acessibilidade a informagao
um fator integrado ao processo de educacgao.

Assim como inumeros admiradores, a modalidade conta com um
consideravel contingente de argumentos contrarios a sua existéncia. Muitos
acreditam que a educacgéao a distancia nao seja capaz de formar o aluno com a
qualidade que a presencial o faz, entretanto, o que os resultados apresentados
pelos alunos participantes de tal abordagem mostram € que, em muitos casos,
o rendimento dos discentes adeptos a modalidade virtual consegue superar
aquele apresentado pelos frequentadores de aulas presenciais.

Os resultados obtidos por alunos de cursos a distancia em pesquisas
realizadas pelo MEC (BRASIL, 2004) trouxeram resultados positivos a ponto de
influenciar a elaboragéao e implementagéao da Portaria 4.059/04, que prevé em
seu art. 12 que “as instituicoes de ensino superior poderao introduzir, na
organizagao pedagodgica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a
oferta de disciplinas integrantes do curriculo que utilizem modalidade
semipresencial”’. Ainda assim, através do convivio diario percebe-se que
poucos jovens utilizam as modalidades virtuais; um dos fatores que auxilia na
construcao desse cenario € o perfil do jovem do século XXI, um tanto passivo

aos acontecimentos a sua volta, com pouca autonomia e postura critica.

3 Metodologia

A fim de atingir os objetivos expostos, realizou-se uma pesquisa
descritiva, com a finalidade de evidenciar as caracteristicas do tema abordado
e propor relagdes entre a realidade observada e a base tedrica estudada.

Com relagcéo aos meios de investigacao, aplicou-se a metodologia de
estudo de caso, ja que este “[...] permite uma investigacao para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real [...]". (YIN,



2001, p.21). Em se tratando da coleta de dados, utilizaram-se, conforme sugere
Yin (2001), quatro fontes de evidéncias: entrevistas, observagdes diretas,
observacdes participantes e artefatos fisicos.

A observacéo e analise dos artefatos fisicos cooperou para compreender
a cultura organizacional presente na cooperativa, assim como possibilitou a
percepc¢ao da viabilidade de utilizagdo de midias tecnoldgicas e implementacao
de atividades a distancia entre os alunos do Ensino Médio, em virtude da
disponibilidade ou ndo de recursos tais como computadores, acesso a internet,
televisao, etc. Segundo Yin (2001), artefatos fisicos podem ser equipamentos
de tecnologia, ferramentas ou instrumentos, obras de arte ou evidéncias fisicas

que podem ser utilizadas na pesquisa antropologica.

4 Apresentacao e Analise dos Dados

O universo estudado foi uma cooperativa de educacao que atua na
educacéo infantil, fundamental, média, técnica e superior; integram a instituicao
33 professores e 209 alunos entre Educacao Infantil e Ensino Médio. A amostra
foi definida através do critério de tipicidade; foram entrevistados cinco dos 13
professores que atuam no ensino médio e 52 (85,24%) dos 61 estudantes de
EM da Cooperativa, dos quais a maioria € do sexo feminino (51,92%).

Dos alunos entrevistados, 38,46% cursam a 12 série EM, 28,85% a 22
EM e os demais concluem o Ensino Médio no final deste ano; apenas 46,17%
dos respondentes estudam na Cooperativa por tempo igual ou superior a cinco

anos, sendo que 9,62% estao na Cooperativa desde a Educacéo Infantil.

4.1 Percepcao dos Professores e Alunos da Cooperativa de
Educacao sobre a EAD e sua Eficiéncia e Eficacia

Para melhor analisar os dados coletados a partir das entrevistas com os
professores, codificaram-se estas utilizando a nomenclatura E1, E2, E3, E4 e
E5. Apesar de demonstrarem conhecer um pouco da realidade da EAD, os
professores entrevistados, em geral, evidenciaram nao possuir embasamento
tedrico acerca do tema. A maioria dos entrevistados acredita que o objetivo
geral da educacao a distancia é fazer com que o aluno tenha maior autonomia

no processo ensino e aprendizagem, buscando construir seu conhecimento a



partir de sua prépria visdo de mundo, concepgao que converge com as ideias
exposta por Ediger e Pavlik (2000).

Dos docentes entrevistados, 80% afirmaram ja ter participado de alguma
forma da EAD, sendo que 60% tiveram a oportunidade de cursar modulos a
distancia e, 40% de lecionar nestes (Figura 1); 20% afirmaram nao ser
favoraveis ao ensino a distancia, por ndo se adaptarem a esta modalidade.

Figura 1 — Participagao dos Professores Entrevistados em Médulos a Distancia
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Fonte: A partir da Coleta de Dados

Quatro das cinco entrevistadas acreditam que a EAD possa ser téao
efetiva quanto a modalidade presencial, no entanto, uma professora mostrou-
se bastante resistente, questionando a credibilidade da modalidade. A partir da
analise dos dados, observou-se que as professoras entrevistadas ressaltam
que a EAD exige muito mais dedicagéo do aluno e que o professor neste
processo atua como um “facilitador e n&o fornecedor do conhecimento” (E5).
Todos os entrevistados defendem que o perfil do aluno de hoje nao é favoravel
a tal modalidade, pois os jovens nao tém maturidade suficiente para participar
de atividades do ensino a distancia.

Da amostra pesquisada, 80% dos docentes utilizam a tecnologia como
forma de tornar suas aulas mais produtivas; entre os recursos e atividades
empregados destacam-se o trabalho com videos, pesquisas na Internet, uso de
PowerPoint, filmes e musica. As cinco entrevistadas concordaram que o aluno
que sai do colégio formado no terceiro ano do EM nao esta preparado para o
EAD — salvo casos de alunos que se destacam — pois este ainda deixa o



colégio muito dependente do professor e com pouca iniciativa para promover a
construcao de seu préprio conhecimento.

O conceito de EAD com o qual os alunos de Ensino Médio da
cooperativa mais se identificaram € o proposto por Moran; 40,38% dos alunos

entrevistados concordam que

educacao a distancia é o processo de ensino-aprendizagem, mediado
por tecnologias, onde professores e alunos estéo separados
espacialmente e/ ou temporalmente. E ensino/ aprendizagem onde
professores e alunos ndo estao normalmente juntos, fisicamente, mas
podem estar conectados, interligados por tecnologias, principalmente
as telematicas, como a Internet. (MORAN, s.d., p.1).

Apenas 7,69% dos estudantes entrevistados ja haviam participado de
algum curso que envolvia o uso de atividades a distancia. A grande maioria dos
alunos entrevistados (46,15%) disse acreditar que a EAD é pior do que o
ensino presencial e somente 17,31% destes enxergam a modalidade a
distancia como sendo a melhor. Observou-se que 100% dos docentes que ja
haviam tido alguma experiéncia com a modalidade a distdncia mostraram-se
dispostos a desenvolver estratégias para utilizar mais os recursos desse tipo de
educacao em sala de aula. No entanto, aqueles que ndo haviam vivenciado as
praticas da EAD, nao tendo ainda participado de cursos, mostraram-se
contrarios a modalidade.

O que os resultados dos dados coletados na cooperativa demonstram é
que a EAD ainda é mistificada e mal-vista por aqueles que desconhecem seus
objetivos e praticas. As entrevistadas sugeriram que ha uma necessidade

latente de se promover uma reforma na educagao de maneira geral.

4.2 A EAD aplicada nas Salas de Aula do Ensino Médio da
Cooperativa

Considera-se relevante compreender como a EAD é abordada e
percebida entre os alunos que, em pouco tempo, entrardo para a academia.
Moore e Kearsley (2007, p.190) destacam um fator imprescindivel nesse
contexto; segundo os autores, “em virtude de a maioria dos alunos ter pouca
experiéncia para aprender a distancia, eles ndo estao familiarizados com o

método e podem hesitar quanto a fazer cursos de educacgao a distancia”.



A partir dos dados coletados, observou-se — através da utilizagdo de
observacgdes direta e participante e das entrevistas — que aproximadamente
79% dos professores desenvolvem trabalhos de pesquisa que envolvem o uso
de Internet e trabalham a autonomia do aluno. No entanto, apenas cerca de
43% utilizam diferentes estratégias, tais como participacao em féruns na
Internet e atividades online para complementar e dinamizar suas aulas.

Segundo a percepcao dos alunos, o laboratério de informatica do colégio
€ pouco explorado pelos professores; 69,23% dos respondentes da pesquisa
afirmaram utilizar raramente o ambiente e 26, 92% concordaram que nunca
realizam atividades no laboratério. Ao serem questionados a respeito das
disciplinas em que atividades eram realizadas no laboratério, os alunos citaram
nove matérias das 17 existentes, sendo a mais lembrada Fisica, mencionada
por 51,92% dos respondentes. As atividades normalmente realizadas no
laboratério sdo pesquisas, apresentacdes de videos, seminarios e exercicios.

Observou-se que as atividades a distancia sao vislumbradas pela
maioria dos professores como uma maneira interessante de complementar os
estudos. Analisando a perspectiva dos alunos, percebeu-se que a grande
maioria responde positivamente a trabalhos que estimulem a criatividade, tais
como a criacao de videos, mas nao gosta de realizar pesquisa para
embasamento tedrico destes trabalhos.

A maioria dos docentes afirmou ser dificil inserir mais praticas da EAD
nas turmas pelo préprio perfil dos alunos; para eles, a figura do professor torna-
se indispensavel para o estudante, pois este ainda nao desenvolveu a
maturidade necessaria para tutelar seu préprio processo ensino/
aprendizagem. Outro fator elencado pelos professores como uma resisténcia a
utilizacao da EAD foi o despreparo dos proprios docentes que, conforme E5,
nao estdo, em sua maioria, preparados para assumir o papel de apenas
facilitadores no processo educacional.

Sob a perspectiva dos alunos, 76,31% da amostra pesquisada acreditam
que a tecnologia € utilizada apenas as vezes pelos professores. Algumas
sugestdes identificadas entre os alunos foram a criacao de ambientes virtuais
para a postagem de trabalhos, um tira-duvidas na Internet com um chat para
falar com os professores, a exploragdo de exercicios envolvendo o Twitter e o

Messenger e foéruns de discussao.



Dos discentes entrevistados, 55,77% acreditam que seria possivel aos
professores melhorar suas aulas através da utilizagdo de ferramentas
tecnolégicas e do emprego de atividades na modalidade a distancia. Em
contrapartida, alguns alunos mostraram-se desfavoraveis a utilizagdo da EAD
ja que para eles alguns alunos, por falta de maturidade, nao utilizariam de
maneira adequada estas ferramentas.

Através da analise dos dados coletados a partir da utilizacao de
Artefatos Fisicos e Observacao Direta e Participante, foi possivel observar que,
por se tratar em especial de um colégio particular, o uso de tecnologia é
facilitado na cooperativa a medida que sao disponibilizados aos alunos alguns
recursos que grande parte das escolas néo usufrui.

Observou-se que a grande maioria dos alunos convive com e utiliza uma
variada gama de ferramentas tecnoldgicas em seu dia-a-dia. Mais de 85% dos
entrevistados utilzam celular e computador diariamente em casa; laptops,
cameras digitas, music players e pendrives sao utilizados por mais de 65%
destes. As salas de aula do colégio contam com um televisor 29” e um
aparelho de DVD, e, estdo a disposi¢ao de alunos e professores aparelhos de
som, videocassete, retroprojetor e projetor e um laboratério de informatica.

Também esta disponivel aos alunos a rede wireless em toda a estrutura
fisica do colégio; o colégio dispde de um site e estdo sendo desenvolvidas
ferramentas que permitam uma comunicagdo maior do estudante com a escola.
Grande parte dos alunos possui acesso a Internet e participa de redes sociais
tais como Orkut (88,46%), Facebook (59,62%) e Twitter (46,15%).

5. Consideracoes Finais

A Cooperativa estudada apresenta uma proposta de ensino diferenciada
se comparada a outros colégios. Em sua maioria, os professores sao
favoraveis e acreditam na utilizagdo de atividades e tecnologias da EAD nas
salas de aula do EM como forma de estimular o desenvolvimento da autonomia
do aluno, contudo fazem pouco uso em seu cotidiano docente.

Em contrapartida, percebe-se que os professores e alguns alunos nédo
acreditam que as caracteristicas dos discentes favorecam um ambiente de
aprendizado a distancia, uma vez que estes sao muito dependentes da figura
do professor. Alguns professores mostraram-se pouco adeptos e conhecedores
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de tecnologia, o que pode dificultar o processo de inser¢gao de recursos
tecnologicos em sala de aula, porém verificou-se que o colégio trabalha no
sentido de qualificar seus professores nesse sentido. Algumas alternativas e
sugestdes de como introduzir atividades a distancia nos planejamentos foram
elencadas e ja sao discutidas entre docentes e estudantes.

O fato de todos os professores entrevistados acreditarem que os alunos
que saem do ensino médio nao estao preparados para a EAD é alarmante, pois
sinaliza a necessidade de se enfatizar praticas pedagdgicas que possam
desenvolver a capacidade critica e autonomia do aluno. Por fim, compreende-
se ser necessario complementar o estudo presente neste artigo com uma
investigacao acerca dos fatores que estimulam a construcao do perfil dos
jovens do século XXI, para que se possa chegar a uma conclusao mais efetiva

do problema exposto.
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