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RESUMO

A evolucdo das tecnologias digitais e sua utilizacdo na educacao vem
criando novas possibilidades de expressdo e comunicacdo € novos
modos de comunicagdo. Com essa evolugdo surgem diferentes tipos de
software, capazes de desenvolver varias atividades sincronas e assincronas.
Entre eles, destaca-se o Moodle, um software livre, com um espago destinado
ao desenvolvimento de atividades on-line, em que se utilizam diferentes tipos
de ferramentas tecnoldgicas, com as quais 0s estudantes podem desenvolver o
processo de aprendizagem, através do acesso a um quadro bastante extenso
de professores e tutores, numa dimensao impossivel para uma unica instituicao
educacional local. Porém, para que ocorra o processo de aprendizagem, é
preciso haver uma mediagcdo entre a metodologia aplicada e a necessidade do
aluno, visando suprir as falhas que existem no desenvolvimento da
autoaprendizagem e diagnosticar as ferramentas tecnoldgicas utilizadas que
permitam uma melhor aceitagdo frente aos objetivos propostos pelo curso e a
realidade do alunado. Nessa perspectiva, este texto analisa como as
ferramentas tecnoldgicas do ambiente Moodle, utilizadas no Curso de
Licenciatura em Ciéncias Biolégicas, na modalidade a distancia, da
Universidade Estadual da Paraiba polo Campina Grande, vém facilitando o
processo de aprendizagem.
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1 - Introducao

A educacgao a distancia (EAD) vem crescendo rapidamente nos ultimos
anos, principalmente com o surgimento das novas tecnologias computacionais.
Revendo esse histérico, € possivel observar que, a partir do Século XX, foram
realizadas varias experiéncias, em busca de novas metodologias de ensino,
mediante a utilizacdo do radio e, posteriormente, com a televisdo, até o
emprego de artefatos computacionais. Assim, desde o uso dos correios, como
meio de comunicagdo (usando-se as midias do tipo cartas), das fitas-cassete,
as formas de comunicag&o foram evoluindo, e com o advento da internet e de
todas as ferramentas que esse meio disponibiliza (forum, chat, hipertexto, e-
malil, sites etc.), a educagéo a distancia evoluiu, diminuindo o intervalo entre a
emissao e a recepg¢ao da mensagem.

Segundo Peters [9], “este desenvolvimento ficou dramético nos ultimos
25 anos, com o advento das universidades abertas, e est4d, no momento,
ocorrendo com uma velocidade de tirar o fblego, com a criagdo das
universidades virtuais”. Com o crescimento da nova modalidade de ensino, que
trouxe as Universidades Abertas e Virtuais, varias pessoas terdo oportunidade
de estudar, devido a flexibilidade de tempo que a EAD oferece.

Essa modalidade de ensino tem caracteristicas especificas, que levam o
aprendiz a desenvolver os proprios conceitos. Seu trago distintivo consiste na
mediatizacdo das relacdes entre os docentes e os discentes. Isso significa, de
modo essencial, substituir a proposta de assisténcia regular a aula por uma
nova proposta, na qual os docentes ensinam, e os alunos aprendem, mediante
situagdes ndo convencionais, ou seja, em espacos € tempos que nao
compartiiham [5], o que favorece flexibilidade de tempo e promove a

oportunidade para muitos que ndo podem estudar em um ambiente presencial.

1.1 - Influéncia das novas tecnologias em EAD

As tecnologias avancam cada vez mais no cotidiano e impulsionam o
homem a assumir uma postura que o coloque em atuacao frente a essa nova
realidade. Hoje é dificil imaginar a realizagdo de determinadas atividades sem a

utilizacao dessas tecnologias, € 0 acesso a elas esta cada vez mais facil.



A utilizagcado das novas tecnologias afeta todos os campos educacionais,
onde a educagdo a distdncia se destaca, através das varias metodologias
empregadas nos cursos, com a finalidade de promover a formagéo do processo
de aprendizagem e de autoaprendizagem dos alunos. As tecnologias diminuem
a distancia entre o aluno, o professor e o tutor e facilitam o processo de
interatividade, que € fundamental para o desenvolvimento de uma
aprendizagem colaborativa.

As Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTICs) foram
sendo apropriadas pela EAD e adequadas a realidade de cada curso [8]. No
campo da educacao, elas tém impacto significativo, no que diz respeito ao
acesso, e exigirao adequacgdes nas estratégias pedagdgicas e de comunicacao
utilizadas por professores e alunos. A Web, por exemplo, juntamente com os
programas de aprendizagem mediados por computador, € uma das formas
didaticas que oferecem uma variedade de experiéncias de aprendizagem ao
aluno, proporcionando-lhe mais flexibilidade, através de diferentes estilos de
aprendizagem, ao criar ambientes de aprendizagem acessiveis [12].

O advento da internet, nos Cursos de Educacgéo a Distancia, fez surgir a
possibilidade de uso de diversos tipos de materiais similares aos ja existentes,
porém, com outros recursos, como por exemplo, as videoconferéncias,
produzidas para serem transmitidas via web - palestras ou simulagées de uma
situacao ou experiéncias. Entretanto, o aluno pode assistir a aula e interagir, na
mesma hora, com o palestrante ou tutor, através da internet, com webcan,
telefone ou e-mail. E possivel, ainda, ver e ouvir outros alunos e discutir entre
eles suas opinides e ideias, mesmo estando em locais totalmente diferentes e

distantes, realizando, portanto, uma interacao de muitos para muitos.

1.2 - Os tipos de aprendizagem em EAD e o controle/disciplina no
tempo de estudo

A aprendizagem decorre do processo de construcdo de conhecimentos
que a sociedade produz historicamente. Nesse processo, a busca de
informagdes e a leitura se destacam. Em qualquer ambiente, essa busca é um
processo ativo, que conduz as transformagdes na humanidade.

Na pratica pedagdgica, para que ocorra o processo de aprendizagem, é
preciso que haja uma mediagédo entre a metodologia aplicada e a necessidade



do aluno, visando suprir as falhas que existem no desenvolvimento da
autoaprendizagem, e avaliar continuamente toda a estrutura pedagégica do
curso, para sanar as deficiéncias existentes e garantir uma aprendizagem
significativa e a autoaprendizagem do alunado.

O método de estudo utilizado na EAD permite diferentes abordagens
metodolégicas e diversos enfoques, que suscitam no aprendiz um
desenvolvimento criativo, flexivel a sua realidade, e que facilitam o seu
crescimento pessoal, independentemente da regido em que vive e/ou da classe
social. Essa modalidade de ensino possibilita a autoaprendizagem, através da
mediacao de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados
por meio de diferentes suportes de informacdo, que podem ser utilizados
isoladamente ou combinados e veiculados pelos diversos meios de
comunicagao.

A principal caracteristica da EAD é a flexibilidade de espaco e de tempo,
que podem se adaptar as diversas demandas. Destarte, € considerada uma
metodologia voltada para atender a adultos, com compromissos familiares e
profissionais, pois permite que o individuo continue os estudos sem abandonar
as outras atividades [3]. Sendo assim, é possivel observar que os programas
de educagdo a distancia caracterizam-se pela flexibilidade que propéem em
relagdo a organizagao do estudo e a administracéo do tempo.

Para manter o processo de aquisicdo de conhecimentos, é fundamental
a dedicacao ao tempo de estudo estipulado nessa modalidade de ensino.
Considerando a importancia de se manter disciplina no cumprimento do horario
de estudo, principalmente por causa da flexibilidade que a EAD permite, o
aluno que nao conseguir organizar seu tempo sofre consequéncias, entre elas,
a deficiéncia de seu autoaprendizado, promovido pelo acumulo de atividades
atrasadas. A variavel tempo, historicamente, foi considerada flexivel e
adaptavel as possibilidades e as necessidades de cada aluno.

Portanto, cabe ao aluno se disciplinar e manter o seu horario de estudo
rigorosamente dentro das atividades cotidianas. Essa atitude, certamente, ira
contribuir para aprofundar o seu processo de autoaprendizagem.

2 - Procedimentos metodoldgicos



Este projeto consistiu em um estudo exploratorio e descritivo, realizado
no Curso de Licenciatura em Ciéncias, em que o procedimento adotado foi um
levantamento de dados, utilizando-se como fonte de pesquisa o campo, com
uma amostra de 43 alunos, de um universo de 72, selecionados através do
critério de acessibilidade. Para obter os dados, aplicamos o instrumento
questionario - constituido de oito questdes de multipla escolha (ver anexos),
seguidas de espaco com indicacao para o participante justificar as respostas e
as questbes abertas. Além da pesquisa, consultamos outras fontes de leitura,

como artigos, livros e revistas acerca da tematica em estudo.

3 - Coleta e analise dos resultados

Os dados coletados revelaram que, dos 43 (quarenta e trés) alunos
entrevistados, 60% s&o do sexo feminino, e 40%, do sexo masculino, com faixa
etéria entre 20 e 50 anos. Esse resultado demonstra o quanto a Educacao na
modalidade a distancia abrange vérias idades, facilita um aprendizado muitas
vezes considerado impossivel pelas dificuldades de acesso, tempo disponivel
entre outros obstaculos que séo vencidos. A EAD proporciona aos aprendentes

a chance de realizarem um curso superior sem espago e sem distancia.
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Graéfico 1. Processo metodoldgico e contribuigbes para a autoaprendizagem

Apoés a andlise dos dados, verificou-se que 29 (vinte e nove) alunos, do
total de 43 (quarenta e trés) - o que corresponde a 67% da amostra - estao
desenvolvendo bem o seu processo de autoaprendizagem. Isso se atribui ao
processo metodoldgico que vem sendo empregado em sua formagao. Quatorze



alunos (33% do total) estdo atingindo esse desenvolvimento em parte. Eles
alegam a falta de clareza em relagdo a forma como os conteudos de certas
disciplinas sdo apresentados, que ainda estao se adaptando ao ritmo da EAD e
a dificuldade de organizar o seu horario de estudo e cumpri-lo.
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Gréfico 2. Ferramentas do Moodle que apresentaram maior rendimento

Observando o rendimento adquirido no processo de aprendizagem, o
Webquest se destacou, visto que 18 (dezoito) alunos (42% do total) mostraram-
se satisfeitos. Os entrevistados alegam que a consulta ao Webquest ou o
préprio desenvolvimento das suas etapas proporciona uma autoaprendizagem
gerada pelas varias atribuicbes que sao sugeridas pelas atividades
direcionadas, promovendo o desenvolvimento da capacidade dos alunos,
através de pesquisas, apresentagbes, debates interativos, produgdo de
material didatico para o futuro docente, entre outros, que os estimulam a
descobrir suas habilidades. Como afirma [5], “o trabalho em rede assume a
forma de uma ou mais tarefas importantes para o aprendizado num curso de
educacao a distancia”.

A leitura dos fasciculos se destacou em segundo lugar, com a aprovagao
de 11 (onze) alunos, perfazendo 25% do total da amostra. Esse percentual
mostra a importancia da leitura e do tempo que os alunos devem determinar
para o seu estudo. Como menciona a literatura estudada, o aluno tem que
determinar e cumprir 0 seu horario de estudo, pois a leitura € uma das

atividades que requerem mais tempo e concentracao.



Com a continuacdo da andlise dos dados, verificou-se que oito alunos
(19% do total) responderam que sua aprendizagem tem mais rendimento com
a utilizagdo do Webquest e da leitura dos fasciculos, simultaneamente, pois um
proporciona a complementacao e o auxilio do outro, dependendo da atividade a
ser desenvolvida. Por outro lado, apenas trés alunos (7% da amostra) alegam
maior rendimento nos féruns tematicos. Para dois dos entrevistados (5% do
total), a aprendizagem passa a ser mais proveitosa quando utilizam o férum
tematico e o0 Webquest ao mesmo tempo, e um aluno (2% do total) assegura
que o férum tematico e a leitura dos fasciculos trazem melhor resultado.

A andlise dos dados revela uma diversidade de respostas que nos levam
a refletir acerca da importancia da utilizagdo e da orientacdo em prol do uso
correto das ferramentas tecnoldgicas. Isso deve ser feito para que elas
proporcionem resultados ideais, que corroborem com o objetivo do curso,
considerando a particularidade de cada ferramenta do AVA, correlacionada
com mais interagéo e interatividade do alunado para promover a aprendizagem

desejada.
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Grafico 3. Ferramentas tecnoldgicas do ambiente Moodle que vém sendo utilizadas de forma
mais satisfatéria para sanar as duvidas dos alunos.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle também dispde de
ferramentas que podem ser utilizadas para dirimir as duvidas dos alunos, que
surgem ao longo de seus estudos. Tais ferramentas, como revela a tabela
acima, fizeram parte desta pesquisa e tiveram o0s seguintes resultados em sua

funcionalidade: o Need (e-mail interno) auxiliou da melhor forma, segundo 13



alunos (30% da amostra), que alegaram que o e-mail interno favorece a
interagdo e a interatividade com os tutores e professores, pois esclarece as
duvidas de forma mais satisfatoria.

Com base na literatura pesquisada e nos resultados apontados na
tabela acima, observa-se a importancia da responsabilidade de se manter uma
comunicagao constante e clara entre os discentes e os docentes que fazem
parte do elenco do curso, empregando-se as ferramentas que s&o
disponibilizadas no ambiente Moodle. Isso significa que ndo basta dispor da
tecnologia, é preciso emprega-la de forma adequada e satisfatéria.

Segundo, ainda, a analise dos dados, 11 (onze) entrevistados (26% da
amostra) afirmaram que o Webquest trazia informacgdes suficientes, que lhes
esclareciam as duvidas quando recorriam a ele. A integracao de links bem
elaborados nos software educativos facilita o processo de autoaprendizagem e
estimula o alunado.

Os dados também expressam que sete alunos (17% do total) utilizam o
Need e o0 Webquest, simultaneamente, para sanar as suas duvidas, averbando
que a interacdo entre as duas ferramentas ocorre de forma completa. J& para
quatro alunos (9% da amostra), o férum tira duvidas é mais aceito. Eles
referem que esse instrumento é utilizado, mas sem a eficiéncia das

ferramentas ja comentadas.
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Gréfico 4. Clareza e funcionalidade do material didatico (fasciculo)

De acordo com a amostra apresentada no grafico acima, 21 (vinte e um)
alunos (49% da amostra) afirmaram que sentem dificuldade em parte, em
relagdo a falta de clareza dos fasciculos (material didatico) para o

desenvolvimento do seu processo de aprendizagem. Portanto, é necessario



empregar alternativas que sanem o problema, levando os alunos a explorarem

o material virtual e se habituarem a pesquisar em outras fontes.
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Gréfico 5. Participagao dos alunos nos féruns tematicos

A pesquisa revela, ainda, que 22 (vinte e dois) alunos (51%) afirmaram
que participam dos féruns tematicos em parte, e 10 (dez) (23% da amostra),
que nado participam, alegando os seguintes motivos: falta de interesse pelo
tema, deficiéncia na interagdo do professor e falta de tempo. J& 11 (onze)
entrevistados (26%) demonstraram satisfacdo em participar. Os dados
coletados apontam para a possibilidade de que, se as atividades tiverem uma
continuidade, outros alunos poderdao melhorar a sua participacao.

Os dados mostram que a participagdo nos féruns tematicos nao foi tao
significativa, tendo em vista que apenas a minoria do total de alunos participou

ativamente.
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Grafico 6. Aceitacdo do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Moodle

Diante da analise dos dados, verificou-se que, do total de 43 (quarenta e
trés) alunos (82% da amostra), 35 (trinta e cinco) responderam que o Moodle
atende as suas expectativas, ou seja, a maioria dos alunos utiliza o ambiente

virtual de maneira satisfatéria, enquanto que sete (16% do total) alegaram que



o utilizam em parte, e apenas um respondeu que ndo, o que corresponde a 2%
da amostra. Estes dois ultimos percentuais representam os alunos que
afirmaram que n&o tinham muita pratica em informética e, por isso, ndo sentem
facilidade em utilizar o ambiente virtual.

O Moodle é um software livre, facil de utilizar e se enquadrou de forma
significativa no processo de aprendizagem dos alunos do Curso de Licenciatura
em Ciéncias Bioldgicas na modalidade a distancia. A internet, juntamente com
0s programas de aprendizagem mediados por computador, agrega uma das
formas didaticas que oferecem ao aluno uma variedade de experiéncias de
aprendizagem, proporcionando maior flexibilidade a individuos com diferentes

estilos de aprendizagem ao criar ambientes de aprendizagem acessiveis [12].

Reflexoes finais

Os resultados do estudo apontam que o Webquest foi bem aceito pelos
alunos, devido, principalmente, as varias atividades que proporciona, levando
os alunos a pesquisarem e a desenvolverem varias formas de adquirir
conhecimento, dependendo do que ele pede e viabiliza. O Need (e-mail
interno) foi a ferramenta mais empregada como meio de comunicagao
assincrona para esclarecer duvidas e dar as informacbes necessarias ao
alunado. Ja o Chat, apesar de ser sincrono, ndo tem uma participacéo tao
efetiva por parte do corpo discente e docente do curso, em relagado ao Need.

Ressaltamos que aqui s6 foram reveladas algumas das possibilidades
oportunizadas pelo Moodle enquanto um (AVA), no processo de
autoaprendizagem. Mas, além do que foi aqui constatado o softerware tem
outros recursos que nao foram foco da nossa pesquisa, mas que se utilizados
eles facilitam a interacéao professor aluno e o processo de ensino aprendizagem
seja na modalidade a distancia seja como um sistema b-learning no apoio ao
ensino presencial. Uma ferramenta que pode ser utilizada por diferentes faixas
etarias, facilitando o ensinar e o aprender, com trocas sincronas e assincronas,
de acordo com o tempo de cada um e oportunizando um estudo sem espacgo e
sem distancia.
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