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Resumo:

Este artigo tem como objetivo apresentar as principais percepcdes de trinta docentes
participantes do curso “A Internet na Educacgdo: Recursos e Aplicactes™ em relacao
ao uso das TICs nas praticas educativas. O curso teve a duragdo de trés meses e as
falas analisadas foram captadas de dois encontros presenciais realizados para
avaliacdo e acompanhamento das praticas vivenciadas pelo grupo com o apoio do
Ambiente Virtual de Tecnologia Educacional desenvolvido pelo Laboratério de
Tecnologias Cognitivas da Universidade Federal do Rio de Janeiro. A partir da analise
de conteudo realizada, embasada nos referenciais das autoras Bardin (2009) e Minayo
(2008), as seguintes categorias emergiram: a) Significados e saberes atribuidos as
TICs nas préticas de ensino; b) Perfil e necessidades dos participantes da pesquisa em
relacdo ao uso das TICs; c) Fatores institucionais em relacdo ao uso das TICs; d)
Necessidades em relacdo a formagao continuada docente a distancia para o uso das

TICs; e) Percepcdes em relacdo ao uso dos recursos tecnologicos pelos alunos. As



categorias apoiaram a revisdo da literatura deste estudo e reforcaram as tematicas que
destacam as principais dificuldades e facilidades percebidas pelos docentes para o uso
das TICs (VALENTE, 2009; ALMEIDA, 2008; GIANOLLA, 2006; ERTMER, 2005)

Palavras-Chaves: Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo, pratica de ensino,

percepcao docente.

1. Introdugéo

O uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs) nas praticas de
ensino ndo é algo novo. Ha algumas décadas, presenciamos a implementacao de
programas e politicas publicas que objetivam a adocdo e a integracdo destas ferramentas
no contexto educacional brasileiro. No entanto, o que se observa em relagéo a insercao
destas ferramentas nas instituicdes € a preocupacdo excessiva com a aquisicdo de
equipamentos e a proliferacdo de programas com intencionalidades pedagdgicas e
pouca atencao a formacdo do professor para o seu uso nas praticas educativas
(ALMEIDA, 2008; VALENTE, 2007). Contudo, apenas a disponibilidade e acesso as
ferramentas no cotidiano escolar ndo garantem o uso das mesmas, bem como a melhoria
da qualidade do ensino. Segundo Ertmer (2005) e Almeida (2008), para ultrapassarmos
a fase de disseminag&o e acesso as TICs, deve-se investir na formag&o inicial e
continuada dos profissionais que estdo envolvidos com o seu uso, propiciando
momentos e atividades reflexivas, considerando os conceitos e atribui¢des que 0s

mesmos designam as TICs nas atividades de ensino.

Desta forma, compreender como o docente percebe as ferramentas tecnoldgicas
é importante para a constru¢do de um modelo de ensino que tenha como foco as
especificidades de cada comunidade, e em especial, que contribua para mudancas
significativas no processo ensino-aprendizagem (LABRUNIE, 2008; GIANOLLA,
2006). E com base nesta discussdo que este artigo apresenta as percepcdes de
professores da rede de ensino de um grande municipio do Estado do Rio de Janeiro,
participantes de um curso semipresencial, “A Internet na Educagéo: Recursos e
AplicacGes”, sobre o uso das Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo em suas

praticas institucionais, destacando os significados atribuidos a estas ferramentas



tecnologicas, a abordagem e as principais facilidades e aos desafios encontrados para a

sua adocao.

2 Contexto e processo de pesquisa: 0 modelo conceitual para a analise de contetdo
das falas dos docentes participantes

2.1 Contexto do Estudo

O curso “A Internet na Educacao: Recursos e Aplicacbes” € produto de
pesquisas académicas desenvolvido para a formacéo continuada de profissionais
envolvidos com a educacgdo em ciéncias e salde, e encontra-se hospedado no Ambiente
Virtual de Tecnologia Educacional (AVTE) que apresenta diversas interfaces para
interacdo e acompanhamento académico dos participantes (GIANNELLA &
STRUCHINER, 2002). Na experiéncia realizada neste estudo, trinta docentes foram
selecionados pela secretaria municipal de educacdo de um municipio do estado do Rio
de Janeiro para participar deste curso, com base em suas atua¢des como articuladores e

multiplicadores no uso das midias.

O curso foi organizado em seis médulos, apresentando diversas ferramentas e
atividades que visam a exploracéo, pesquisa e analise de objetos de aprendizagem
educativos disponiveis na Internet: 1) Ponto de partida — momento de ambientacéao e
conhecimento das ferramentas, dos recursos e dos participantes no ambiente; 2)
Planejando — pesquisa e construcdo de planos de aulas com o apoio da Internet e seus
recursos; 3) Integrando — integracao dos recursos da Internet nas préaticas de ensino; 5)
Construindo — construcao de ambientes de aprendizagem com o uso da Ferramenta de
Autoria Constructore (GIANELLA, RAMOS & STRUCHINER, 2006); 5) Orientando
— discusséo sobre a orientacdo de atividades educativas na Internet e 6) Avaliagdo —
momento de avaliacdo do curso. Cada médulo possui atividades, leituras para reflexéo,
forum, leituras complementares e bancos de recursos educativos. Ao longo do curso
também foram realizados dois encontros presenciais e uma aula inaugural para a

apresentacdo da equipe participante e metodologia de ensino adotada pelo curso.

Os dados selecionados para compreender o fendmeno estudado, isto €, as
percepcdes docentes em relagdo ao uso das TICs nas préaticas de ensino, foram as

transcricdes das interacdes verbais ocorridas nos dois encontros presenciais. A partir



dos transcripts, optou-se pela anélise de conteudo das falas dos docentes, tendo em vista
que a linguagem ndo é um meio neutro, pois suas percepc¢des sobre 0 mundo

representam as construc@es da vida social e, atraves da narrativa, 0s sujeitos expressam

de diversas maneiras e entonagdes (BARDIN, 2009).

2.2 A Analise de Conteldo das falas transcritas: O referencial tedrico

metodoldgico adotado pelo estudo

Neste estudo, a analise de conteudo foi organizada em trés etapas: Pré-analise,

exploracao do material e tratamento dos dados obtidos e interpretacdo; a partir da

perspectiva de sempre procurar os significados existentes nos textos, ou seja, uma

mensagem que nado estd aparente na primeira leitura e que precisa de uma metodologia

para ser desvendada (BARDIN, 2009).

Quadro 01 — Procedimentos Metodolégicos adotados pela pesquisa

Etapas Procedimentos Justificativa Estratégias Autor
Transcri¢do do Para ter acesso ao *Transcrever Bardin
Audio discurso falado, todos os | literalmente os audios, | (2009);
audios dos trés pontuando as pausas e | Minayo
encontros presenciais posicionamentos (2008).
foram transcritos destacados pelos
literalmente. participantes.
Codificacao Para manter o *Qcultar os nomes dos | Bardin
anonimato dos docentes, | participantes; (2009);
1°, diferenciar o discurso *Codificar os
destes dos pesquisadores | participantes;
Pré Analise e iniciar a sinalizacdo *Sinalizar as multiplas
das teméticas tematicas recorrentes.
recorrentes.
Leitura Flutuante Leituras sucessivas das | *Leitura horizontal Bardin
transcricdes em busca de | (Indmeras leituras dos | (2009);
recorréncias nas falas. textos); Minayo
*Leitura transversal (2008).
(Leitura Critica do
texto, destacando as
ideias principais do
discurso dos
participantes).
Formacéo das Fragmentos *Sinalizar em cada Bardin
Expressoes selecionados do discurso | dialogo os assuntos (2009);
Chaves que melhor descrevem e | abordados para a
representam seu composicao das idéias
conteldo. centrais;
*Destacar as
expressdes chaves
representativas do
contetdo do discurso
docente.
Organizacdo das Organizar as expressdes | *Organizar as Bardin
20, expressdes chaves | em tematicas amplas, expressoes de acordo (2009);
Exploracdo do | em ideias centrais | ideias centrais, com o contelido Minayo




Material (temas) emergidas do discurso apresentado pelo (2008).
docente em férmulas discurso;
sintéticas que descrevem | *Reler criticamente a
as percepcdes. organizacdo das
expressoes;
*Evidenciar as ideias
centrais contidas nas
expressdes e organiza-
las em eixos de analise
(de acordo com a
intencdo do discurso).
3° Analise de Analisar criticamente as | A partir dos eixos de Bardin
O tratamento | contetdo do falas dos participantes, analise, os temas (2009);
dos dados discurso docente buscando identificar as emergidos da fala Minayo
obtidos e percepgdes acerca o uso | docente, aprofundar a (2008).
interpretacdo das TICs nas préticas de | compreensao das
ensino. percepcdes docentes.

A pré-analise foi a descricdo analitica dos dados, ou seja, constituiu-se no

tratamento da informac&o contida nos textos transcritos e teve como objetivo a

descoberta dos ndcleos de sentido que compdem a comunicacdo. (MINAYO, 2008;

BARDIN, 2009). Desta forma, os audios das discussdes foram captados e transcritos
literalmente, incluindo pausas, entonages, entre outras manifestacfes. A segunda etapa
foi a exploracd@o do material, ou seja, realizamos uma operacao classificatoria que
possibilitou a constitui¢do das categorias representativas do texto. O primeiro
procedimento adotado foi a identificacdo das expressdes chaves reincidentes e
representativas do contetdo das falas dos participantes apos leituras repetitivas do texto
transcrito. As expressoes chaves foram organizadas de acordo com a ideia central
apresentada pelas mensagens, constituindo-se no eixo de analise (MINAYO, 2008;
BARDIN, 2009). A terceira e Ultima etapa foi o tratamento dos dados obtidos e a
interpretagéo. Para Bardin (2009), a inferéncia, visto que permitiu o aprofundamento da
analise diante os resultados brutos adquiridos nas fases anteriores. A partir dos eixos de
analise, as categorias emergidas das proprias falas, buscamos identificar as percepcdes
dos docentes acerca o uso das TICs nas praticas de ensino (MINAYO, 2008; BARDIN,
2009).

3 O que pensam os Docentes em relacéo ao uso das TICs nas praticas de

ensino? A analise de contetdo das verbalizacGes dos encontros presenciais.

Cinco grandes eixos tematicos emergiram a parte da analise de contetdo das
falas dos docentes, possibilitando a interpretacdo e organizacdo dos dados ao longo da



pesquisa, sdo eles: Significado e saberes atribuidos as TICs nas préaticas de ensino;
Perfil e necessidades dos docentes em relacdo ao uso das TICs; Fatores institucionais
em relacdo ao uso das TICs; Necessidades em relacdo a formacdo continuada docente a
distancia para o uso das TICs; Percepcbes em relacdo ao uso dos recursos tecnoldgicos

pelos alunos.

Ao longo do discurso dos participantes diversas dificuldades relacionadas ao uso
das TICs foram apontadas. Os desafios destacados apresentam carater técnico,
institucional e pedagdgico. O técnico relaciona-se aos aspectos de manuseio dos
programas e programas utilizados no processo de formagao, bem como a manutencgao
das ferramentas tecnoldgicas disponiveis. O pedagdgico constitui-se na orientacéo
académica dos conteudos a serem apreendidos e a mediagéo didatica. O suporte
institucional apresenta as questdes relativas a gestdo da infraestrutura disponivel ao
profissional, como acesso as TICs, tempo disponivel para o estudo e incentivo na
experimentacdo de novas praticas.

Infelizmente a gente tem uma propaganda de escola com laborat6rio de
informatica... Na esséncia a gente tem em 10 escolas um com laboratorio, se
estiver cuidado. Esta é a realidade. Entdo quer dizer, isso ndo esta
acontecendo e esta sendo propagado. Tem laboratérios lindos e
maravilhosos fechados com chave. [P3, fala retirada do primeiro encontro
presencial].

A gente precisa de ajuda precisa de formag&o continuada e suporte
pedagbgico para o uso destas novas tecnologias. Precisa de alguém dentro

do laboratério para auxiliar o professor que tem medo(...)[P9, fala retirada
do primeiro encontro presencial (A)].

Mas a dificuldade a gente percebe, pelo que a gente conversa, as vezes
coisas elementares: salvar arquivo... Eu dei aula para um grupo de
professores que antes diziam que tinham que aprender a desligar o
computador. Para vocé ver o estagio... entdo a gente tem gente Be C .. Tem
estes obstaculos [P12, fala retirada do segundo encontro presencial (A)].

De acordo com os participantes, poucos docentes usam as ferramentas
tecnoldgicas nas préaticas de ensino. Primeiramente, devido a auséncia de formacao
inicial e continua para esta finalidade, por poucos possuirem acesso a computadores e
por ndo vislumbrarem tais ferramentas como um recurso educacional. Assim, ao serem
colocados diante de computadores e de outras TICs, ndo sabem como usa-las, tém
receio e preferem requisitar o auxilio de outro docente que saiba manipular, caso o seu
uso seja imprescindivel. Portanto, para os professores deste estudo, o contexto

vivenciado pelos individuos influencia as suas acdes, valores e formas de estudo. Citam



como exemplo o municipio em que os participantes deste estudo atuam como docentes,
relatando a existéncia de escolas em diferentes regides, dentro de comunidades rurais e
urbanas em morros onde hé presenca do trafico, entre outros. Segundo os professores, a
diversidade no uso das TICs pelos alunos pode ser observada nas atividades organizadas
no laboratdrio de informatica educativa. Nestas atividades, os docentes perceberam e
relataram que ha aprendizes que nédo se interessam e apresentam poucos conhecimentos
acerca o uso das ferramentas tecnoldgicas.

Al vocé traz tudo que for mais atrativo ... e nada! Ele nao quer saber de

nada, nada interessa a ele. Peco: clica ali... E ele nem sabe pegar no mouse.

Eu falo: levanta o mouse e ele até levanta, mas da cadeira. Tem aluno que

nao sabe nem o basico e nem quer saber [P11, fala retirada do segundo
encontro presencial (A)].

As atividades relacionadas ao uso do computador, consideradas basicas pelos
participantes, como a edi¢do de um texto, o uso do correio eletrénico e 0 manuseio do
mouse, sdo consideradas tarefas desafiadoras para alguns alunos e docentes. Assim, 0
aprendizado do conteudo especificamente curricular se entrelaga com o ensino destas
operacdes basicas para ambos atores do processo ensino-aprendizagem, desmistificando
gue somente os jovens possuem facilidade no uso e acesso das TICs nas préaticas sociais.

(...) assim, propor atividades coletivas, em pares, em grupos... Mas para vocé

construir mesmo essa cultura [de uso das TICs] e para néo se sentir tdo
sozinho. [P3, fala retirada do segundo encontro presencial (B)].

Para os participantes do estudo, uso das TICs no contexto educativo deve basear-
se em principios educacionais que privilegiam a reconstrugdo do conhecimento, a
autoria, a producéo em colaboragdo com os pares e a aprendizagem significativa, o que
“requer uma maneira bastante peculiar de conceber o planejamento, a organizacéo da
informacdes, as interacdes e a mediacdo pedagogica” (PRADO & ALMEIDA, 2007,
31).
(...) coisa que foi ressaltada e precisamos refletir é nesta cultura de EaD.

Vocé entra no ambiente todo o dia, nem que vocé ndo participe, mas que
vocé acompanhe (...) [P21, fala retirada do segundo encontro presencial (A)].

Ai quando me vejo estou enrolada em monte de coisas, com varias janelas
abertas e perdida no que tenho que fazer. Ainda tem as informac@es que néo
servem para nada... [P9, fala retirada do primeiro encontro presencial].

Outra dificuldade salientada pelos participantes com o uso educacional das

ferramentas tecnologicas foi a variedade de recursos e informacGes presentes na



Internet, que pode levar o usuario a confusao, a sensacdo de que esta perdido nos
emaranhados dos links e de que nunca daré conta de tantas informac@es e inovaces.
Portanto, de acordo com os docentes deste estudo também se faz necessaria a aquisicéo de
novos habitos para o uso das TICs. Contudo, tal mudanca de atitude ndo € algo facil, pois 0
conceito de virtualidade e modernidade alteraram a concepc¢éo do sujeito acerca do
espaco e tempo. A desterritorializacdo e o desprendimento do aqui e agora, permitem
uma reinvencdo do mundo. No virtual, ndo ha limite de espacgo geogréafico, ha um
compartilhamento de tudo, dificultando a distingdo do que € publico e privado, o que é
préprio e comum, o que é subjetivo e objetivo (LEVY, 2002).

A gente pode ser comunicar com qualquer pessoa de qualquer lugar a
qualquer hora, isso é uma grande mudanga [P23, fala retirada do segundo
encontro presencial (A)].

Se antes havia impedimentos para a troca e divulgacdo de informacdes,
atualmente, a Internet garante acessibilidade aos individuos e contetidos variados. A
facilidade na comunicacdo pode ocorrer assincronamente ou sincronamente,
possibilitando ao professor a intera¢do de acordo com o seu tempo e ritmo. Desta forma,
a aprendizagem mediada pelas TICs pode propiciar a aproximacao entre 0s membros do
grupo, estabelecendo novos vinculos e conhecimentos acerca do outro e dos conteidos
presentes no curriculo escolar. Outro desafio, também destacado pelos docentes, foi

propiciar aos alunos atividades que tornem a informacéo significativa.

Tem professor que pensa: ta tudo na internet! E eu digo ta mesmo, mas vocé
tem que aprender a selecionar. Se ndo seu aluno chega aqui com a
informacao completamente errada e como ele vai aprender a selecionar a
certa? [P24, fala retirada do segundo encontro presencial (A)].

Para os participantes, a Internet e demais ferramentas constituem-se como fonte
de pesquisa, embasando-se na perspectiva de consumo e refletindo as politicas e
projetos publicos voltados para o uso das TICs, que tém como objetivo a recepg¢éo de
informacdes. Esta perspectiva é compativel com a visdo de Bonilla (2004), pois para o
autor, o modelo comunicacional tradicional das informacdes, antes transmitidas pelos
livros e pelos professores, agora é transmitido pela Internet, ou seja, sua utilizacdo é,

basicamente, para navegacéo e captacao de informacoes.



4 Consideracdes Finais

De acordo com os docentes, as TICs apresentam desafios e facilidades a pratica
docente, proporcionando a aquisi¢ao de uma nova cultura midiatica, despertando novas
competéncias e habilidades; possibilitando a construcao de novos conhecimentos nos
mais diferentes meios e espacos; apresentando um carater ludico e visual, visto que
utilizam diversas imagens e sons, enriquecendo o conteldo e a representacao da
informacao; podendo auxiliar na melhoria do desempenho académico do docente e do
estudante; e constituindo-se, muitas vezes, como um desafio as praticas de ensino, pois
nem sempre facilitam o trabalho do professor. No entanto, as percepgdes também se
pautam, especialmente, nas dificuldades encontradas em seu uso no cotidiano
educacional. As falas dos professores também explicitaram que as politicas e projetos
publicos para o uso educacional das TICs sdo percebidos e vivenciados no cotidiano
escolar, influenciando as formas de utilizagdo das mesmas. Contudo, a descontinuidade
destas a¢Oes também foi apontada como determinante para o ndo uso das ferramentas
tecnoldgicas, pois os docentes se envolvem nos projetos, ocupando seu tempo fora e
dentro das escolas e, muitas vezes, ndo séo se sentem valorizados diante o trabalho
realizado. Para os participantes, a ndo valorizagdo é permeada principalmente pelos
aspectos financeiros e relacionais. Os aspectos financeiros dizem respeito, em especial,
a sobrecarga de trabalho, enfatizando que suas atividades pedagogicas extrapolam a sua
carga horaria profissional pelas quais ndo sdo remunerados. Em relacdo aos aspectos
relacionais, as falas dos docentes apontaram a dificuldade de interag&do com os gestores
educacionais que desconhecem as potencialidades do uso educacional das TICs e
dificultam o acesso as ferramentas tecnoldgicas disponiveis no espaco escolar como
também aponta Almeida (2008) em seus estudos acerca a importancia dos gestores no

processo de integracdo das TICs no contexto educacional.
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